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Dokumentnamn

== Region PROTOKOLL §§ 12-21
- Vasternorrland PATIENTNAMNDEN
Tjanstestalle, handlaggare Datum Dnr Sida
Patientnimndens forvaltning 2026-02-13 26PAN19 1(12)
Emma Nyberg

Tid: 23 april kl. 09:30

Plats: Linden, Regionens hus

Nirvarande

Hans-Erik Beck (M), Ordforande
Per Gybo (SJVP) Vice ordférande
Birgitta Sjogren (S)

vakant

Tjinstgorande ersiittare

Goran Garmiani (S)
Marianne Larsson (SD) for Caroline Nordgren (SJVP)

Ersittare

Zenitha Nordfjell (S)

Tjinstepersoner

Emma Nyberg

Marléne Jonsson

Infér motet lamnas foljande informationer:

Linda Olovsson och Moa Magnusson beréttade om pilotprojektet YOUNG
Kristina Edhager beréttade om Satsning primérvard Vaster

Néamnden genomgick delar av Socialstyrelsens utbildning; Rasism och bemétande i
vdrden

Ordforandens sign
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§12 Val av justerare
Patientndmnden beslutar

att utse Zenitha Nordfjell att jamte ordféranden justera protokollet.

§13 Faststiillande av foredragningslista samt kontroll av jav
Da inga extra drenden foreligger beslutar patientndmnden
att faststilla upprittat forslag till foredragningslista.

Ordforande stéllde fragan om det forelag nagot jav eller ndgon intressekonflikt 1
samband med ndgon av sammantradets paragrafer.
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§ 14 Redovisning av drenden som handlagts pa forvaltningsniva sedan

foregdende sammantride

Diarienummer: 26PAN20
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handlédggare: Marléne Jonsson / Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade efter genomgang och diskussion pé forvaltningens
forslag

att lagga informationen till handlingarna.

érendebeskrivning
Arenden som under tiden 1 februari — 31 mars 2026 handlagts pa
forvaltningsniva uppgar till 263 utover dessa har pdgdende drenden behandlats.

Av de drenden som avslutats fran arsskiftet fram till sista mars har 28 drenden
skickats med begdran om svar, 1 2 av dessa drenden har pdminnelser skickats upp
till 1 géng.

Fran arsskiftet till sista mars har forvaltningen mottagit 379 drenden. Att jimfora
med samma period foregdende ar har &rendemingden minskat med 3 procent.

En sammanstéllning av statistik redovisades for att redovisa trender och tendenser.

Bakgrund

Motivet till genomgangen utgar fran lagen om stéd vid klagoméal mot hélso- och
sjukvarden 3§ “Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsikerhet och till att verksamheterna inom hilso- och sjukvarden anpassas
efter patienternas behov och forutsittningar genom att arligen analysera inkomna
klagomaél och synpunkter...”

Delges
Haélso-och sjukvardsndmnden
Regionfullméktige

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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§ 15 Redovisning av stodpersonsverksamhet och anmélningsirenden

med dnskemél om stodperson

Diarienummer: 26PAN21
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pé forvaltningens forslag

att 1agga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Lagesrapport av stodpersonsverksamheten.

Perioden 2026-02-01 t.om 2026-03-31
Andel anmélningsidrenden med 6nskemél om stodperson

LPT
LRV 4

Totalsumma

Fyra drenden med 6nskeméal om stddperson dr under handlaggning.

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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§16 Uppfoljning delar 1, januari — mars 2026

Diarienummer: 25PAN18
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade pé forvaltningens forslag

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Indikatorerna utifrdn mélstyrningen som ska foljas upp i ndimndens plan sker vid
delarsrapport januari-augusti samt helar. Sammanstillning av uppfoljning delaret
januari-mars ger en antydan fér kommande utfall till delarsrapport januari-augusti.

Fran arsskiftet till sista mars har férvaltningen mottagit 379 drenden, en
drendeminskning pa 3 procent mot samma period foregéende ar. Forvaltning har
deltagit pa hilso-och sjukvardsndmnden och vid en nétverkstraff for internutredare
som informationspunkt.

Forvaltning har fardigstéllt en rapport Nér ‘gammal dr dldst’ inte ldngre rdcker —
Vad hénder i varden for vdara dldsta, 80-plussarna? Rapporten bygger pa aldres
erfarenheter och upplevelser av sin kontakt med hélso- och sjukvéarden. Rapporten
har tillganglighetsanpassats infor kommande publicering.

Genomford rekrytering av stodpersoner har sdkrat upp tillgdngen pa stodpersoner
att forordna. Fem 6nskeméal om stddperson har férordnats och fyra &r under
handliaggning. Pagdende stodpersonsuppdrag har pendlat frén januari pa 80 uppdrag
till mars pé 84. Under januari minad genomfordes flera utbildningstillfdllen for
stddpersonerna i rapportering av genomforda uppdrag via Troman. Overgingen har
efter utbildningsinsatserna fortlopt smidigt, de stodpersoner som tidigare rapporterat
via 1177.se rapporterar nu 16pande via Troman. Overgangen i hanteringen har
inneburit minskad administration for stodpersonerna, stodpersonhandldaggarna och
for ekonomiservice infor utbetalning av genomfoérda uppdrag.

Verksamheten lamnar vid delar 1 ett negativt ekonomiskt resultat.
Bakgrund

I regionens styrmodell framgar det att verksamhetsplanen f6ljs upp genom
deldrsrapport (januari-augusti) och en arsrapport.

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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§17 Revisorernas grundliggande granskning av Patientnimnden 2025

Diarienummer: 25PAN948
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pé forvaltningens forslag

att 1agga informationen till handlingarna

Arendebeskrivning
Inkommen revisionsrapport fran Region Viasternorrlands revisorer avseende
patientndmnden, verksamhetsaret 2025.

Bakgrund

Syftet med den grundlidggande granskningen &r att oversiktligt bedoma om
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten och ekonomi ar
tillracklig.

Beslutsunderlag

Missivbrev revisorernas skrivelse grundliggande granskning 2025 av
patientndmnden bilaga 1

Revisionsrapport grundldggande granskning av patientndmnden 2025, bilaga 2

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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§18 Tilliggsbudget 2026 samt utokat regionbidrag 2027 for

stodpersonsverksamheten

Diarienummer: 26PANS523
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson/Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden foreslar att finansutskottet beslutar att foresla att Regionstyrelsen
beslutar att foresla att Regionfullmédktige beslutar

att tilldela tillaggsbudget for stodpersonsverksamheten av drsbudget 2026, 546 tkr,
samt inarbetas i regionplanen 2027-2029

att finansiering sker i1 ansprakstagande av medel fran egentligt oforutsett inom
finansforvaltningen

att stodpersonerna omfattas av eventuell julgéva fran Region Visternorrland

Arendebeskrivning

Kostnaden for stodpersonsverksamheten finansieras av regionbidrag samt genom en
intern 6verenskommelse mellan Patientnimnden och Rattspsykiatriska
regionkliniken i1 Sundsvall (RPK). Upprittad 6verenskommelse har ursprungligen
tecknats med ambitionen att tdcka upp for kostnaderna som tillkommer for
utomlénspatienter som onskar stodperson.

Fran januari 2022 till december 2025 har stodpersonsuppdragen dkat fran 49 till 86
pagéaende uppdrag (antalet uppdrag varierar med nagra uppdrag fran manad till
manad). Majoriteten av uppdrag ar till patienter som vérdas utifran lagen om
rattspsykiatrisk tvingsvéard (LRV) och det férekommer uppdrag for patienter som
vardas utifran lagen om psykiatrisk tvangsvérd (LPT).

De patienter som vardas inom LPT har oftast kortare vardtider vilket innebér att
stodpersonsuppdragen blir betydligt farre och korta.

Regeringen har forslag pa dndringar i lagstiftning gillande LPT och forslag pa en
ny lag om samordnad vard- och stodverksamhet som forvéntas trada i1 kraft 1 juli
2027. Justeringarna forvintas ge patienter langre vardtid. Langre tid inom
tvngsvard kan ge patienten storre forutséttningar till att fa tillgang till stddperson
under vardtiden.

Stodpersonsuppdragen forvintas fortsatt 6ka i antal utifrdn RPK:s genomf6rda
utbyggnad som ger utrymme att ta emot fler patienter samt att kommande
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o Rﬁfglon PATIENTNAMNDEN
mem Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2026-04-23 26PAN19 g

lagjusteringar tillsammans med ny lag om samordnad vard- och stodverksamhet
forvéntas ge forlangda vardtider for de som vardas utifran LPT.

Till stor del finansierar den interna dverenskommelsen med RPK
stodpersonverksamheten. Nuvarande regionbidrag som avsatts for
stodpersonsverksamheten ticker inte kostnaden for uppdragen till lanets patienter
som vardas inom LPT respektive LRV. For att tydliggora kostnaderna {for den
lagstadgade stodpersonsverksamheten finns det ett incitament att frdnga
delfinansiering via intern dverenskommelse till att verksamheten blir helt
anslagsfinansierad.

Bakgrund

Patientndmnden har i uppdrag att rekrytera, utbilda, forordna och tillsétta
stodpersoner enligt lag (2017:372) 8 § om stdd vid klagomal mot hilso- och
sjukvérden. Stodpersonen ska bista patienten 1 personliga frigor sd linge denne ges
tvngsvard enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvérd, enligt lag
(1991:1129) om réttspsykiatrisk vard i tillampliga delar vid rattspsykiatrisk vard
respektive enligt smittskyddslag (2004:168) sé lange denne ar isolerad och, om
patienten och stodpersonen samtycker till det, &ven under fyra veckor efter det att
tvngsvarden/isoleringen har upphort.

Stodpersonerna arvoderas och ges reseersittning manatligen for genomforda
uppdrag.

Forvaltningens bedomning

Utifran 6kat antal uppdrag har kostnaderna for stodpersonsuppdragen 6kat. Intern
overenskommelse som upprittats for 2026 tillsammans med regionbidraget
forvéntas inte ticka kostnaden for verksamheten.

Beslutsunderlag
Uppdaterad budget 2026 och budgetprognos 2027, for stodpersonsverksamheten
bilaga 3

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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§19 Néimndens informationsinsatser

Diarienummer: 26PAN23
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson/Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Namndens ledamdter ingar 1 olika politiska sammanhang och nér tillfdlle ges
informerar respektive ledamot om patientnimndens funktion, uppdrag och analys.
Uppfoljning av uppdraget sker 16pande i samband med nimndsammantréde.

Bakgrund

I patientndmndens verksamhetsplan under mélomrade Vi frdmjar samarbete,
innovation och utveckling finns en mélséttning for nimndens ledaméter; Ndmndens
ledamdéter ska verka for att patientndmndens analyser av synpunkter och klagomal
bidrar till hédlso- och sjukvardens utveckling genom informationsinsatser och
dialoger.

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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§20 Rapport; Nir ’gammal ir édldst’ inte lingre ricker — Vad héinder i

virden for vara dldsta, 80-plussarna?

Diarienummer: 25PAN1586
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade

att delge Visternorrlands kommunstyrelser patientndmndens rapport; ” Nér
‘eammal dr dldst’ inte ldngre ricker — Vad hénder i varden for vdra dldsta, 80-
plussarna?” med motiveringen att denna rapport berér bade klagomél och
utmaningar relaterat till kommunal vard samt 6vergangen mellan kommunal och
regional vard.

att patientndmndens presidie lyfter rapporten till presidiedialog med Hilso-och
sjukvardsndmnden i syfte att; belysa och diskutera de problem frin rapporten
avseende bland annat brister 1 vardkedja och kommunikation samt de inkomna
forslag i rapporten som kraver eventuella politiska beslut.

att 1agga rapporten till handlingarna

Arendebeskrivning

Inkomna och avslutade drenden rérande personer 80 ar och éldre har for perioden
januari 2025 till och med 31 december 2025 analyserats och sammanstallts.
Resultatet presenteras i rapporten ” Nér ‘gammal dr dldst’ inte ldngre réicker — Vad
hénder i varden for vara dldsta, 80-plussarna?”’, som bygger pa éldres erfarenheter
och upplevelser av sin kontakt med hilso- och sjukvarden.

Bakgrund

Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsékerhet och till att
verksamheterna inom hélso- och sjukvérden anpassas efter patienternas behov och
forutsittningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt
uppmérksamma regionen eller kommunen pa riskomraden och hinder {6r utveckling
av varden.

Rapporten utgor ett underlag, som representerar Viasternorrlands lén, till en
gemensam rapport tillsammans med Sveriges patientndmnder och Inspektionen for
vard och omsorg.

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag
Rapport ” Nér ‘gammal dr dldst’ inte langre racker — Vad hédnder i varden for vara
dldsta, 80-plussarna?”, bilaga 4

Delges

Haélso-och sjukvardsndmnden
Regionfullméktige
Regionstyrelsen

Lanets kommuner
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§21 Information

Diarienummer: 26PAN22
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade

att 1agga informationen till handlingarna.
Arendebeskrivning
Forvaltningschef och ordférande informerade:

Utfall budget
Dialog med finansutskottet
Presidietraff HSN Pan

g | on PROTOKOIT.L
PATIENTNAMNDEN
sternorrland
Datum Dnr Sida
2026-04-23 26PAN19 12

Protokollsutdrag §33 Hélso- och sjukvardsndmnden, bilaga 5

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den

Utdragsbestyrkande
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Vid protokollet

Emma Nyberg

Justeras

Hans-Erik Beck
Ordforande

Zenitha Nordfjell
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