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§22 Val av justerare

Patientndmnden beslutar

att utse Birgitta Sjogren att jaimte ordféranden justera protokollet.

§23 Faststillande av foredragningslista samt kontroll av jiv
Da inga extra drenden foreligger beslutar patientndmnden
att faststdlla uppréttat forslag till foredragningslista.

Ordforande stillde fragan om det forelag nagot jiv eller nagon intressekonflikt i
samband med nagon av sammantradets paragrafer.

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande



Dokumentnamn
i : PROTOKOLL
= R?glon PATIENTNAMNDEN
mea Vdsternorrland
Datum Dnr Sida
2026-06-04 26PAN19 3
§ 24 Redovisning av drenden som handlagts pa forvaltningsniva sedan

foregiende sammantride

Diarienummer: 26PAN20
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handléggare: Marléne Jonsson / Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade efter genomgang och diskussion pé forvaltningens
forslag

att l4gga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Arendebeskrivning Arenden som under tiden 1 april — 31 maj 2026 handlagts pé
forvaltningsniva uppgar till 283 utdver dessa har pagaende drenden behandlats.

Fran arsskiftet till sista maj har forvaltningen mottagit 654 drenden. Att jaimfora
med samma period foregaende ar har drendemingden dkat med 5 procent.

Uttag av paminnelser har inte kunnat genomf6ras utifran att indikatorn fallit bort i
samband med drendehanteringssystemet Platinas uppdatering i slutet av maj.
Problemet forvintas inom kort vara atgérdat.

En sammanstéllning av statistik redovisades for att redovisa trender och tendenser.

Bakgrund

Motivet till genomgéngen utgar fran lagen om stdd vid klagoméal mot hélso- och
sjukvérden 3§ “’Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsikerhet och till att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas
efter patienternas behov och forutsittningar genom att arligen analysera inkomna
klagomaél och synpunkter...”

Delges
Hilso-och sjukvardsndmnden
Regionfullmiktige
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§ 25 Redovisning av stodpersonsverksamhet och anmiilningsirenden

med 6nskeméal om stodperson

Diarienummer: 26PAN21
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handléggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pé forvaltningens forslag

att ldgga informationen till handlingarna.
Arendebeskrivning
Légesrapport av stodpersonsverksamheten.

Perioden 2026-04-01 t.om 2026-05-31
Andel anmélningsérenden med dnskemél om stodperson

LPT 0
LRV
Totalsumma 7

I fem av anméilningsérendena har stddperson forordnats, tvé dr under handlaggning.
Under aret har 19 anmélningsarenden inkommit och fem &r under handldggning.
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§ 26 Revisorernas grundliggande granskning av Patientnimnden 2025

Diarienummer: 25PAN948
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handléggare: Marléne Jonsson/Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att avge ”Svar pa revisionsrapport grundldggande granskning av patientnimnden
2025”

Arendebeskrivning
I ett brev till patientndmnden mars 2026 ger revisorerna nimnden mojlighet att
kommentera rapporten samt att limna synpunkter pa den.

Bakgrund

Syftet med den grundldggande granskningen r att 6versiktligt bedoma om
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten och ekonomi ar
tillracklig.

Beslutsunderlag

Svar pé revisionsrapport ’grundldggande granskning av patientndmnden 2025,
bilaga 1

Missivbrev revisorernas skrivelse grundldggande granskning 2025 av
patientndmnden bilaga 2
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§ 27 Informationshanteringsplan

Diarienummer: 26PAN655
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handléggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att faststiilla informationshanteringsplan for patientnimnden, enligt uppréttat
forslag

Arendebeskrivning
Tidigare faststélld informationshanteringsplan frén 2025 har reviderats. Forslaget
till reviderad informationshanteringsplan har stimts av med regionarkivarien.

Bakgrund
Enlig Region Visternorrlands Arkivreglemente 20232026 ska varje myndighet
upprétta en informationshanteringsplan som fortlopande skall revideras.

Beslutsunderlag
Informationshanteringsplan for Patientnimnden, bilaga 3.
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§28 Verksamhetsplan 2027-2029, Patientniimnden

Diarienummer: 26PAN18
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handlédggare: Marléne Jonsson/Emma Nyberg

Beslut
Patientnamnden beslutade

att till kommande sammantréde uppdra forvaltningen att ta fram ett forslag pa

policy for formerna for nimndens informationsinsatser

Arendebeskrivning

Infor att verksamhetsplan 2027-2029 utvirderas ndmndens malsittning och dialog

fors om maélséttning framat.

Beslutsunderlag
Patientndmnden verksamhetsplan 20262028 bilaga 4
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§29 Namndens informationsinsatser

Diarienummer: 26PAN23
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson/Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Néamndens ledamdter ingér i olika politiska sammanhang och nér tillfille ges
informerar respektive ledamot om patientnimndens funktion, uppdrag och analys.
Uppfoljning av uppdraget sker 16pande i samband med ndmndsammantréde.

Bakgrund

I patientndmndens verksamhetsplan under malomrade Vi friamjar samarbete,
innovation och utveckling finns en malsittning for nimndens ledamoter; Namndens
ledaméter ska verka for att patientndmndens analyser av synpunkter och klagomal
bidrar till hdlso- och sjukvardens utveckling genom informationsinsatser och
dialoger.
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§ 30 Information

Diarienummer: 26PAN22
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handléggare: Marléne Jonsson

Beslut

Patientndmnden beslutade

att lagga informationen till handlingarna.
Arendebeskrivning

Forvaltningschef och ordférande informerade:

Utfall budget
Patienters klagomadl pd forlossningsvdrden - en analys genomford av

patientndmnderna och Inspektionen for vard och omsorg, finns publicerad pé ivo.se

Patienters klagomal pé forlossningsvarden

Rapporten Ndr ‘gammal dr dldst’ inte ldngre ricker - Vad hinder i varden for vara

dldsta, 80-plussarna? har delgivits HalSam.
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Vid protokollet

Emma Nyberg

Justeras

Hans-Erik Beck
Ordforande

Birgitta Sjogren
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