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Dokumentnamn

PROTOKOLL §§ 1-11

Tjanstestélle, handlaggare Datum Dnr Sida
Patientndmndens forvaltning 2023-02-02 23PANO 1(12)

Marléne Jonsson

Ndrvarande
Ordinarie

Hans-Erik Beck (M), Ordforande
Per Gybo (SJVP) Vice ordférande

Ersdttare

Garmiani, Goran (S) ersétter Birgitta Sjogren (S)
Nordfjell, Zenitha (S) ersétter Anita Wiklander (C)
Blixt, Katarina (SD) ersétter Caroline Nordgren (SJVP)

Tjinstepersoner

Carin Lidén
Emma Nyberg
Jeanette Ndsman
Marléne Jonsson
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Dokumentnamn

ot . PROTOKOLL

men Region PATIENTNAMNDEN

mem Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2023-02-02 23PAN9 7

Tid: 2 februari 2023

Plats: Ripan, Nirvarden
Hirnosand

§1 Val av justerare

Patientndmnden beslutar

att utse Per Gybo (SJVP) att jaimte ordféranden justera protokollet.

§2 Faststillande av foredragningslista samt kontroll av jav
Da inga extra drenden foreligger beslutar patientndmnden
att faststélla upprittat forslag till foredragningslista.

Ordforande stéllde frdgan om det forelag ndgot jav eller ndgon intressekonflikt 1
samband med nagon av sammantriddets paragrafer.

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande



‘~_____—————

Dokumentnamn
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men Rﬁglon PATIENTNAMNDEN
== Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2023-02-02 23PAN9 3
§3 Redovisning av drenden som handlagts och avslutats pa

forvaltningsniva sedan foregidende sammantride

Diarienummer: 23PAN12
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade efter genomgéng och diskussion pa forvaltningens
forslag

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Arenden som under tiden 1 november — 31 december 2022 handlagts pa
forvaltningsniva uppgar till 228, utdver dessa har pagaende

drendet behandlats.

En digital sammanstéllning av statistik redovisades under sammantridet for att
redovisa trender och tendenser

Motivet till genomgangen utgar frdn lagen om stéd vid klagoméal mot hélso- och
sjukvérden 3§ Patientnimnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hilso- och sjukvérden anpassas
efter patienternas behov och forutséttningar genom att arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter...”

En heldrssammanstillning aterfinns i arsberéttelsen for 2022.
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Datum Dnr Sida
2023-02-02 23PAN9 4
§4 Redovisning av stodpersonsverksamhet och anmiélningsirenden

inom psykiatrin

Diarienummer: 23PAN13
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Jeanette Ndsman

Beslut
Patientndmnden beslutade

att ldgga informationen till handlingarna.
Arendebeskrivning
Muntlig lagesrapport av stddpersonsverksamheten gavs.

Andel anmélningsidrenden 2022-12-01 t.om 2022-12-31

LPT 2
LRV 3
Totalsumma 5

Under tidsperioden har 1 drenden inkommit med onskeméal om stddperson. Samtliga
inkomna begéran om stodperson har verkstallts.
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2023-02-02 23PAN9 5
§5 Arsberittelse Patientnimnden-Etiska nimnden 2022

Diarienummer: 23PAN103
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pé forvaltningens forslag

att faststélla arsberittelse 2022, for Patientndmnden — Etiska ndmnden samt
att overldmna arsberéttelsen 2022 till regionstyrelsen

Arendebeskrivning

Arsberittelsen omfattar perioden januari — december 2022. Rapporteringen
sammanfattar vésentliga hdndelser/paverkande faktorer samt innehéller uppfoljning
av malstyrningen med fokus pa aktiviteter. Dartill omfattas ekonomisk redovisning,
utvalda foljetal géllande bland annat ekonomi och personal samt dterrapportering av
internkontroll.

Patientndmnden tog 2022 emot 1345 klagomal och synpunkter, en drendedkning
med cirka 9% jadmfort med foregdende ar. Flest synpunkter till antal handlade om
kommunikation, framforallt att man inte upplevt sig delaktig 1 sin eller en nira
anhorigs vard. Den storsta 0kningen var géllande synpunkter pé tillgédnglighet -
vantetider 1 varden samt tillgénglighet till vérd.

Synpunkter gentemot Primérvard och Somatisk specialistsjukvard 6kade mest
jamfort med 2021.

Med anledning av det politiska beslutet att flytta Etiska radet byter nimnden namn
frén Patientndmnden-Etiska ndimnden (PEN) till Patientnimnden (PAN).

Verksamheten lamnar vid helaret ett positivt ekonomiskt resultat.
Beslutsunderlag

Arsberittelse Patientnimnden 2022 bilaga 1
Uppt6ljning Internkontroll 2022 bilaga 2
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§6 Informationshanteringsplan

Diarienummer: 23PANS3
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pé forvaltningens forslag

att faststilla informationshanteringsplan for Patientndmnden, enligt uppréttat
forslag

Arendebeskrivning
Tidigare faststilld informationshanteringsplan for 2022 har reviderats. Forslaget till
reviderad informationshanteringsplan har stimts av med regionarkivarien.

Bakgrund
Enlig Region Visternorrlands Arkivreglemente 2023-2026 ska varje myndighet
upprétta en informationshanteringsplan som fortlépande skall revideras.

Beslutsunderlag
Informationshanteringsplan for Patientndmnden, bilaga 3.
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§7 Delegationsordning 2023 for Patientndmnden

Diarienummer: 23PAN64
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade

att faststilla upprattat forslag till delegationsordning, for Patientndmnden.

Arendebeskrivning
Forslag pa delegationsordning enligt bilagda beslutsregler.

Bakgrund

Enligt 6 kap. 37 § kommunallagen (KL) far en nimnd uppdra at presidiet, ett
utskott, en ledamot, en ersittare eller en anstélld att besluta pa ndamndens végnar i
ett visst drende eller en viss grupp av drenden.

Beslutsunderlag
Delegationsordning Patientndmnden 2023, bilaga 4.
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§8 Internkontrollplan 2023

Diarienummer: 23PAN6
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade

att faststilla Internkontrollplan 2023, f6r Patientnimnden.

Arendebeskrivning

Intern kontroll &r den process som med rimlig sékerhet sékerstéller att
organisationen fullgor sina uppdrag och mal som rér verksamheten, samt
rapportering och foljsamhet gentemot lagar och regler.

Beslutsunderlag
Internkontrollplan, bilaga 5
Riskanalys, bilaga 6
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§9 Redovisning av enkitundersokning

Diarienummer: 23PEN84
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att lagga informationen till handlingarna

Arendebeskrivning

Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet samt bidra till
att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov
och forutsittningar. Genom att delge verksamheter inkomna klagomal, synpunkter
och forbattringsforslag ger patientndimnden forutsittning till en mer personcentrerad
vérd. For att inkommen data skall komma verksamheterna till gagn stravar
patientndmnden efter att regelbundet véardera sin kommunikativa arbetsmetod utav
rapportering till region och kommun. Detta genom dialog med lénets vardgivande
verksamheter, samt genom omvarldsbevakning och samverkan nationellt.

Vid Patientndmnden-Etiska namndens sammantride 2021-12-02 § 47 beslutades det
darfor att forvaltningen regelbundet ska utfora enkétundersdkning gentemot
vardgivande verksamheter.

I verksamhetsplanen aterfinns mélsittningen att genomfora en
enkdtundersokning/ar gentemot vardgivande verksamheter. Redovisad
sammanstallning representerar 2022 ars enkatundersokning.

Forvaltningens bedomning

Genomford enkdtundersokning dr den forsta efter att beslutet tagits. Forvaltningen
ar hoppfull om att uppna en hogre svarsfrekvens over tid samt, utifran det
utvecklingsarbete som succesivt pagar av vara kommunikativa arbetsmetoder,
kommer aterkopplingen fran verksamheterna att forédndras.

Beslutsunderlag

Sammanstillning av enkdtundersokning, bilaga 7
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§10 Kurser och konferenser

Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade

att erbjuda samtliga ledaméter och erséttare deltagande vid konferensen. Anmélan
sker till forvaltningen senast 5 april, samt

att dteruppta drenden i samband kommande sammantrédde 5 april for beslut om
arvode, traktamente samt resa.

Arendebeskrivning

Patientndmnden 1 Region Visterbotten har 1dmnat ett ’save the date” f6r inbjudan
till arskonferens for Norregionens patientndmnders ledaméter och tjénstepersoner,
27-28 april 2023. Konferensen dger rum i Umeé med fokus pa patientndmndens
uppdrag och funktion och &r en del av introduktionen av ndamnduppdraget. Schema
for dagen kommer senare.
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§11 Information

Diarienummer: 23PAN15
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade

att ldgga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Ordforande och forvaltningschef informerade om:

e Region Visternorrlands dataskyddombud Agneta Westman dr av utsedd av
nidmnden 2022-04-07 §14 att foretrdda Patientnimnden i rollen som
dataskyddsombud. Agneta Westmans uppdrag géller fran och med 1 januari 2022.

o Kirister Bjermert dr delegerad personuppgiftsansvaret, bilaga 8

e Ordf6rande informerades om sammantradesplanen, sammantradesformer f6r 2023
justerades med borttagande av planerat sammantréde 15 juni samt att forlanga
sammantridet 14 september till en planerad heldag.

Delgivningar:

Patientndmndens reglemente, bilaga 9
Arvodesregler 20232026, bilaga 10
Patientndmndens verksamhetsplan 2023, bilaga 11
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Vid protokollet
Marléne Jonsson
Justeras
Hans-Erik Beck
Per Gybo
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