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== Visternorrland PATIENTNAMNDEN
Tjanstestalle, handlaggare Datum Dnr Sida
Patientndmndens forvaltning 2023-04-05 23PANO 1(12)
Emma Nyberg
Nirvarande

Hans-Erik Beck (M), Ordférande

Per Gybo (SJVP) Vice ordférande

Goran Garmiani (S) ersétter Birgitta Sjogren (S)
Anita Wiklander (C)

Caroline Nordgren (SJVP)

Ersdttare

Zenitha Nordfjell (S)
Katarina Blixt (SD)

Tjiinstepersoner

Carin Lidén
Emma Nyberg
Emelie Granlof
Jeanette Ndsman
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Datum Dnr Sida
2023-04-05 23PAN9 2
Tid: 5 april 2023
Plats: Digitalt via Teams
§12 Val av justerare

Patientndmnden beslutar

att utse Anita Wiklander (C) att jimte ordforanden justera protokollet.

§13 Faststillande av foredragningslista samt kontroll av jav
D4 inga extra drenden foreligger beslutar patientndmnden
att faststilla uppréttat forslag till foredragningslista.

Ordforande stédllde fragan om det foreldg nagot jav eller nagon intressekonflikt i
samband med ndgon av sammantradets paragrafer.

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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§ 14 Redovisning av drenden som handlagts och avslutats pa

forvaltningsniva sedan foregiende sammantride

Diarienummer: 23PAN12
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handlidggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade efter genomgang och diskussion pé forvaltningens
forslag

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Arenden som under tiden 1 januari — 28 februari 2023 handlagts pa
forvaltningsniva uppgar till 223, utover dessa har pagaende

drendet behandlats.

En digital ssmmanstéllning av statistik redovisades for att redovisa trender och
tendenser och en presentation med tre exempeldrenden visades for att belysa
drendegang samt variationer.

Motivet till genomgéngen utgér frin lagen om stdd vid klagomal mot hilso- och
sjukvérden 3§ “Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas
efter patienternas behov och forutsdttningar genom att arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter...”

Ordférandens sign
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Datum Dnr Sida
2023-04-05 23PAN9 4
§ 15 Redovisning av stodpersonsverksamhet och anmélningsirenden

inom psykiatrin

Diarienummer: 23PAN13

Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Jeanette Ndsman

Beslut

Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Muntlig lagesrapport av stodpersonsverksamheten gavs.

Andel anmélningsdrenden 2023-01-01 t.om 2023-02-28

LPT
LRV

Totalsumma

19
3
22

Under tidsperioden har 3 drenden inkommit med 6nskemal om stodperson. Samtliga
inkomna begéran om stodperson har verkstallts.

En ny stodperson har rekryterats under perioden.

Ordférandens sign Justerandens sign

Exp den Utdragsbestyrkande
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E : PROTOKOLL
S Region PATIENTNAMNDEN
== Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2023-04-05 23PAN9 5
§ 16 Rapport ”Unga vuxna med psyKkisk ohiilsa — Analys av klagomal

och synpunkter pa varden under 2022”

Diarienummer: 23PAN319
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handlaggare: Emelie Granlof

Beslut
Patientndmnden beslutade

att overfora rapporten vidare i organisationen till Hilso- och sjukvardsndmnden,
Regionfullméktige, Regionstyrelsen, chefsldkare, omradesdirektorer, Ivo

att uppmana Hélso- och sjukvardsndmnden att sarskilt uppméarksamma om
patientproblemet som sammanfattas pé sida 10 i rapporten:

Citat:

"For den som redan mér déligt &r det energikrdavande att ringa runt och eftersoka rétt
vardinstans med risk att nekas hjélp. Nar verksamheter hdnvisar till varandra och
ingen erbjuder vérd stér patienten ensam.”

Det dr vardgivarens ansvar att patienten tas om hand vid rétt instans, inte
patientens.” samt

att lagga rapporten till handlingarna

Arendebeskrivning
Rapporten belyser klagomél och synpunkter rorande unga vuxna som soker vard for
psykisk ohélsa vilka patientndmnden tagit emot under 2022.

Bakgrund

Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet och till att
verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutséttningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt
uppmérksamma regionen eller kommunen pé riskomraden och hinder for utveckling
av varden.

Rapporten utgdr ett underlag, som representerar Visternorrlands lan, till en
gemensam rapport tillsammans med Sveriges patientndmnder och Inspektionen for
vard och omsorg.

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande



— I

v'
Mg
(]

Region

h‘
e ——————————

Dokumentnamn

Vasternorriand

PROTOKOLL

PATIENTNAMNDEN

Datum Dnr Sida
2023-04-05 23PAN9 6

Beslutsunderlag
Rapport “Unga vuxna med psykisk ohédlsa” bilaga 1

Beredning

Vid beredningen, 2023-03-28, med presidiet 1 detta drende framkom 6nskemal om
att tillfora en extra attsats men foljande lydelse;

att uppmana Héilso- och sjukvardsndmnden att sarskilt beakta, utreda och
implementera dtgirder som syftar till att skyndsamt finna 16sningar pé
patientproblemet som sammanfattas pa sida 10 1 rapporten:

Citat:

"For den som redan mér daligt ar det energikrdvande att ringa runt och eftersoka rétt
vardinstans med risk att nekas hjélp. Nar verksamheter hdnvisar till varandra och
ingen erbjuder vard star patienten ensam.”

Det dr vardgivarens ansvar att patienten tas om hand vid rétt instans, inte
patientens.”

Reservation
Goran Garmiani reserverar sig mot tilldggsattsatsen.

Ordférandens sign
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oo 1 PROTOKOLL
S Region PATIENTNAMNDEN
me= Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2023-04-05 23PAN9 7
§17 Uppfoljning av verksamhetsplan 2023

Diarienummer: 22PEN30
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handlidggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Indikatorerna utifran malstyrningen som ska f6ljas upp i nimndens plan sker
huvudsakligen vid deléarsrapport januari-augusti samt helar, vilket lamnar en relativt
aterhdllsam uppfoljning for delédr januari-mars.

Arets forsta tre manader har priiglats av efterfoljande arbete som uppkommit utifrdn
byte av drende - och dokumenthanteringssystem till Platina.

For delaret kan noteras en drendeméngd pd samma niva som foregéende ar.
Patientndmnden nar for perioden méalsattningen att vara tillgdngliga for invdnarna
via telefon.

Patientndmnden har deltagit som informationspunkt pa hélso-och
sjukvardsndmnden i syfte att ge en introduktion i patientnimndens uppdrag och
arbetssitt samt informera om rapporten “Néarstdendes upplevelser i varden”.
Patientndmnden har foredragit, vid chefsguppmote for dldreomsorgen i Solleftea
kommun, om vart uppdrag och arbetsstt.

En medarbetare har varit sjukskriven en tid av perioden vilket paverkat prioriteringar
och upplédgg av arbetsuppgifter. Tre av forvaltningens medarbetare har uppdaterat sina
kunskaper med utbildningen "HLR {6r personal som inte har patientkontakt”.
Patientndmnden har fardigstillt en rapport; “Unga vuxna med psykisk ohilsa —
Analys av klagomal och synpunkter pd varden under 2022”.

Bakgrund

I regionens styrmodell framgér det att verksamhetsplanen f6ljs upp genom tva
delarsrapporter (januari-mars, respektive januari-augusti) och en arsrapport. Utifran
forvaltningens storlek redovisas perioden januari-mars i form av en uppfoljning,
medan perioden januari-augusti redovisas 1 en delérsrapport.

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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2023-04-05 23PAN9 8

§ 18 Kurser och konferenser

Diarienummer: 23PAN106
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade

att formedla de anmélningar som inkommit vidare till konferensarrangdr samt
att lagga informationen till handlingarna

att, 1 direkt anslutning, géra en regional uppfoljning i syfte att insamla intryck och
reflektioner fran konferensen

Arendebeskrivning

Patientndmnden i Region Visterbotten bjuder in till &rskonferens for Norregionens
patientndmnders ledaméter och tjanstepersoner, 27-28 april 2023. Konferensen,
som tidigare planerats 4ga rum i1 Umead, blir 1 stéllet digital om tvd halvdagar med
fokus pa patientndimndens uppdrag och funktion och &r en del av introduktionen av
nidmnduppdraget.

Beslutsunderlag

Konferensinbjudan med dagordning bilaga 2

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande



§ 19 Information

Diarienummer: 23PAN15
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Ordforande och sekreterare informerade om:

I hilso- och sjukvardsndmndens sammantriade i februari lyftes patientndmndens
rapport och nimnden fattades beslut att uppdra till hdlso- och sjukvardsdirektéren
att inarbeta strukturer for att f6lja rapporterna frén patientnimnden och
aterrapportera till hédlso- och sjukvardsndmnden 1 samband med
verksamhetsplanering samt verksamhetsberittelse. bilaga 3

Inslag pd P4 Visternorrland om rapporten “Nérstdendes upplevelser i varden”
Lof, regionernas dmsesidiga forsdkringsbolag, presenterar arligen statistik fran
foregaende ar. Statistik fran Lof for 2022, bilaga 4

Sdker vard - nationell utbildning i patientsidkerhet, Socialstyrelsen

Forandrad sammantrdadesplan. Sammantrade 15 juni aterinsatt.

Innehall till nAmndens sammantriade 1 september

Néamndens arbete

Forvaltningens tillgdnglighet under sommaren 2023.

Hur vi aterfinner vara rapporter
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§ 20 Formell vikare

Diarienummer: 23PAN394
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade

att utse Emma Nyberg, handlaggare vid Patientndmndens forvaltning, till formell
vikare for forvaltningschef Marléne Jonsson under dennes tillfélliga franvaro, som
langst fram till patientndmndens nista sammantrdade 2023-06-15.

Arendebeskrivning

Till f6ljd av forvaltningschef Marléne Jonssons franvaro har det uppkommit ett
behov av att tillsétta en formell vikarie. Formell vikarie erhaller
forvaltningschefs/delegats delegation. Nar Marléne Jonsson ér ater fran sin franvaro
intrdder hon tillbaka i sin roll som forvaltningschef.

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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Vid protokollet

Emma Nyberg

Justeras

Hans-Erik Beck

Anita Wiklander
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