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Ersättare 
 
Nordfjell, Zenitha (S) 
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Tid: 15 juni 2023 
  
Plats: Digitalt via Teams 

 
  
 

 
 

 
 

§ 21 Val av justerare 
 
Patientnämnden beslutar 
 
att utse Birgitta Sjögren att jämte ordföranden justera protokollet. 
 
 
§ 22 Fastställande av föredragningslista samt kontroll av jäv 
 
Då inga extra ärenden föreligger beslutar patientnämnden 
 
att fastställa upprättat förslag till föredragningslista. 
 
Ordförande ställde frågan om det förelåg något jäv eller någon intressekonflikt i 
samband med någon av sammanträdets paragrafer.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Dokumentnamn   

PROTOKOLL 
PATIENTNÄMNDEN 

Datum Dnr Sida 

2023-06-15 23PAN9 3 
 

Ordförandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande 

   

   

 

 

 

 
 
 
§ 23 Redovisning av ärenden som handlagts och avslutats på 

förvaltningsnivå sedan föregående sammanträde 
 

Diarienummer: 23PAN12 
Ärendeansvarig: Emma Nyberg 
Handläggare: Emma Nyberg 

 
Beslut 
Patientnämnden beslutade efter genomgång och diskussion på förvaltningens 
förslag 
 
att lägga informationen till handlingarna. 

 
 
 Ärendebeskrivning 

Ärenden som under tiden 1 mars – 31 maj 2023 handlagts på 
förvaltningsnivå uppgår till 300, utöver dessa har pågående 
ärendet behandlats.  
En digital sammanställning av statistik redovisades för att redovisa trender och 
tendenser.   
 
Bakgrund 
Motivet till genomgången utgår från lagen om stöd vid klagomål mot hälso- och 
sjukvården 3§ ”Patientnämnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hög 
patientsäkerhet och till att verksamheterna inom hälso- och sjukvården anpassas 
efter patienternas behov och förutsättningar genom att årligen analysera inkomna 
klagomål och synpunkter...” 
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§ 24 Redovisning av stödpersonsverksamhet och anmälningsärenden 
inom psykiatrin  

 
Diarienummer: 23PAN13 
Ärendeansvarig: Emma Nyberg 
Handläggare: Jeanette Näsman 
 
Beslut 
Patientnämnden beslutade på förvaltningens förslag 
 
att lägga informationen till handlingarna. 
 
 
Ärendebeskrivning 
Muntlig lägesrapport av stödpersonsverksamheten gavs. 
 
Andel anmälningsärenden 2023-03-01 t.om 2023-05-31 

LPT  7 

LRV                                                               8  

Totalsumma  15 

 
Under tidsperioden har 2 ärenden inkommit med önskemål om stödperson. Samtliga 
inkomna begäran om stödperson har verkställts.  

 
Tre nya stödpersoner har rekryterats under perioden. 
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§ 25 Revisorernas grundläggande granskning av Patientnämnden 
 
Diarienummer: 23PAN415 
Ärendeansvarig: Birgitta Arnberg 
Handläggare: Anna Nordlöf 
 
 
Beslut 
Patientnämnden beslutade på förvaltningens förslag 
 
att lägga revisionsrapport för Patientnämnden-Etiska nämnden 2022, till 
handlingarna. 
 
Ärendebeskrivning 
Inkommen revisionsrapport från Regionens revisorer avseende Patientnämnden-
Etiska nämnden, verksamhetsåret 2022. 
 
Förvaltningens bedömning 
Gällande efterlevnad av efterföljande av styrmodell med beslutstidpunkt för 
verksamhetsplanen, gavs inte förutsättningar att upprätta en verksamhetsplan i tid. 
Nuvarande styrmodell började gälla från 2022 och utformningen av regionens 
verksamhetsplaner fördröjdes till förvaltningen ut över hösten.  

 
 

Beslutsunderlag 
Grundläggande granskning av Patientnämnden-Etiska nämnden 2022, bilaga 1. 
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§ 26 Formell vikare 
 
Diarienummer: 23PAN394 
Ärendeansvarig: Emma Nyberg 
Handläggare: Emma Nyberg 
 

 
Beslut 
Patientnämnden beslutade  
 
att utse Emma Nyberg, handläggare vid Patientnämndens förvaltning, till formell 
vikare för förvaltningschef Marléne Jonsson under dennes tillfälliga frånvaro, som 
längst fram till patientnämndens sammanträde 2023-11-09. 
 
 
Ärendebeskrivning 
Till följd av förvaltningschef Marléne Jonssons frånvaro har det uppkommit ett 
behov av att tillsätta en formell vikarie. Formell vikarie erhåller 
förvaltningschefs/delegats delegation. När Marléne Jonsson är åter från sin frånvaro 
inträder hon tillbaka i sin roll som förvaltningschef. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Dokumentnamn   

PROTOKOLL 
PATIENTNÄMNDEN 

Datum Dnr Sida 

2023-06-15 23PAN9 7 
 

Ordförandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande 

   

   

 

 

 

 
 
 

§ 27 Information 
 
Diarienummer: 23PAN15 
Ärendeansvarig: Emma Nyberg 
Handläggare: Emma Nyberg 
 
 
Beslut 
Patientnämnden beslutade  
 
att lägga informationen till handlingarna. 

 
 
Ärendebeskrivning 
Ordförande och tf. förvaltningschef informerade om: 
 

 Återkopplande sammanfattning efter konferensen 
 Innehåll till nämndens sammanträde 14 september 

Nämnden uppdrar förvaltningen att bjuda in representant från Bup med syfte att 
följa upp tidigare föredragning med fokus på om barnen i större utsträckning får 
vård. 
Nämnden uppdrar förvaltningen att bjuda in representant från enhet för 
kommunikationskanaler och redaktion med syfte att få information om regionens 
policy/arbetar med att synliggöra funktioner, så som patientnämnden, ut till länets 
invånare.  

 Nuläge för nämndens budget; januari till maj.  
 Patientsäkerhetsdagen 20 september bilaga 2. Deltagande ersätts med 

konferensarvode, ersättning för förlorad arbetsinkomst samt reseersättning. 
Deltagande fyller i närvarolista på plats. Respektive ledamot anmäler själv sitt 
deltagande.  

 Återkoppling på skrivelsen Kunskapsnätverk för samisk hälsa. 
 Förvaltningen byter lokaler, flyttar från Närvården till Regionens hus under juni 

2023 
 Ledamot Goran Garmiani meddelar att han kommer vara frånvarande under hösten 

under cirka 2 månader, från september till november. 
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Vid protokollet 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Emma Nyberg 
 
 
 
Justeras 
 
 
 
Hans-Erik Beck 
 
 
 
Birgitta Sjögren 
 

 


