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Dokumentnamn

PROTOKOLL §§ 21-27

Tjanstestélle, handlaggare Datum Dnr Sida
Patientndmndens forvaltning 2023-06-15 23PANO 1(12)

Emma Nyberg

Ndrvarande

Hans-Erik Beck (M), Ordforande
Per Gybo (SJVP) Vice ordférande
Sjogren, Birgitta (S)

Wiklander, Anita (C)

Garmiani, Goran (S)

Ersdttare

Nordfjell, Zenitha (S)
Blixt, Katarina (SD)

Tjinstepersoner

Emma Nyberg
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men Region PATIENTNAMNDEN

mem Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2023-06-15 23PAN9 7

Tid: 15 juni 2023

Plats: Digitalt via Teams

§21 Val av justerare
Patientndmnden beslutar

att utse Birgitta Sjogren att jimte ordféranden justera protokollet.

§22 Faststillande av foredragningslista samt kontroll av jav
Da inga extra drenden foreligger beslutar patientndamnden
att faststélla upprittat forslag till foredragningslista.

Ordforande stéllde frdgan om det forelag ndgot jav eller ndgon intressekonflikt 1
samband med nagon av sammantriddets paragrafer.
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§23 Redovisning av drenden som handlagts och avslutats pa

forvaltningsniva sedan foregdende sammantride

Diarienummer: 23PAN12
Arendeansvarig: Emma Nyberg
Handldggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade efter genomgang och diskussion pa forvaltningens
forslag

att ldgga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Arenden som under tiden 1 mars — 31 maj 2023 handlagts pé

forvaltningsniva uppgar till 300, utdver dessa har pagaende

drendet behandlats.

En digital sammanstillning av statistik redovisades for att redovisa trender och
tendenser.

Bakgrund

Motivet till genomgangen utgar frdn lagen om st6d vid klagoméal mot hélso- och
sjukvérden 3§ Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hilso- och sjukvérden anpassas
efter patienternas behov och forutséttningar genom att arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter...”
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§24 Redovisning av stodpersonsverksamhet och anmilningsirenden

inom psykiatrin

Diarienummer: 23PANI13
Arendeansvarig: Emma Nyberg
Handldggare: Jeanette Ndsman

Beslut
Patientndmnden beslutade pé forvaltningens forslag

att lagga informationen till handlingarna.
Arendebeskrivning
Muntlig ldgesrapport av stodpersonsverksamheten gavs.

Andel anmélningsdrenden 2023-03-01 t.om 2023-05-31

LPT 7
LRV 8
Totalsumma 15

Under tidsperioden har 2 drenden inkommit med dnskemél om stodperson. Samtliga
inkomna begéran om stodperson har verkstallts.

Tre nya stodpersoner har rekryterats under perioden.
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§ 25 Revisorernas grundliggande granskning av Patientnimnden

Diarienummer: 23PAN415
Arendeansvarig: Birgitta Arnberg
Handldggare: Anna Nordlof

Beslut
Patientndmnden beslutade pé forvaltningens forslag

att lagga revisionsrapport for Patientndimnden-Etiska ndmnden 2022, till
handlingarna.

Arendebeskrivning
Inkommen revisionsrapport fran Regionens revisorer avseende Patientndmnden-
Etiska nimnden, verksamhetsaret 2022.

Forvaltningens bedomning

Gillande efterlevnad av efterfoljande av styrmodell med beslutstidpunkt for
verksamhetsplanen, gavs inte forutséttningar att upprétta en verksamhetsplan i tid.
Nuvarande styrmodell borjade gilla frdn 2022 och utformningen av regionens
verksamhetsplaner fordrgjdes till forvaltningen ut 6ver hosten.

Beslutsunderlag
Grundldggande granskning av Patientndmnden-Etiska ndmnden 2022, bilaga 1.
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§ 26 Formell vikare

l?iarienummer: 23PAN394
Arendeansvarig: Emma Nyberg
Handldggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade

att utse Emma Nyberg, handldggare vid Patientnimndens forvaltning, till formell
vikare for forvaltningschef Marléne Jonsson under dennes tillfélliga franvaro, som
langst fram till patientndmndens sammantrade 2023-11-09.

Arendebeskrivning

Till £6]jd av forvaltningschef Marléne Jonssons franvaro har det uppkommit ett
behov av att tillsdtta en formell vikarie. Formell vikarie erhaller
forvaltningschefs/delegats delegation. Nar Marléne Jonsson ér ater fran sin franvaro
intrdder hon tillbaka i sin roll som forvaltningschef.
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§ 27 Information

l?iarienummer: 23PANI15
Arendeansvarig: Emma Nyberg
Handldggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Ordforande och tf. forvaltningschef informerade om:

e Aterkopplande sammanfattning efter konferensen

e Innehall till nAimndens sammantridde 14 september
Némnden uppdrar forvaltningen att bjuda in representant frdn Bup med syfte att
folja upp tidigare foredragning med fokus pad om barnen i storre utstrickning far
vard.

Néamnden uppdrar forvaltningen att bjuda in representant fran enhet for
kommunikationskanaler och redaktion med syfte att fa information om regionens
policy/arbetar med att synliggora funktioner, sa som patientndmnden, ut till ldnets
invanare.

e Nuldge for nimndens budget; januari till maj.

o Patientsidkerhetsdagen 20 september bilaga 2. Deltagande ersétts med
konferensarvode, ersittning for forlorad arbetsinkomst samt reseerséttning.
Deltagande fyller i ndrvarolista pa plats. Respektive ledamot anméiler sjélv sitt
deltagande.

e Aterkoppling pa skrivelsen Kunskapsnitverk for samisk hilsa.

e Forvaltningen byter lokaler, flyttar frdn Narvéarden till Regionens hus under juni
2023

e Ledamot Goran Garmiani meddelar att han kommer vara franvarande under hdsten
under cirka 2 manader, frén september till november.
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Vid protokollet

Emma Nyberg

Justeras

Hans-Erik Beck

Birgitta Sjogren
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