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Dokumentnamn

PROTOKOLL §§ 28-36

e V3 Sternorrland PATIENTNAMNDEN
Tjanstestalle, handlaggare Datum Dnr Sida
Patientndmndens forvaltning 2023-09-14 23PANO 1(12)

Emma Nyberg

Nirvarande

Hans-Erik Beck (M), Ordférande

Per Gybo (SJVP) Vice ordférande

Sjogren, Birgitta (S)

Nordfjell, Zenitha (S) ersitter Wiklander, Anita (C)
Blixt, Katarina (SD) ersétter Nordgren, Caroline (SJVP)

Tjinstepersoner

Emma Nyberg
Marléne Jonsson

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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Dokumentnamn

PROTOKOLL

s i
S Region PATIENTNAMNDEN
me= Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2023-09-14 23PAN9 2
Tid: 14 september 2023
Plats: Bjorken, Regionens hus Harnosand

§ 28 Val av justerare
Patientndmnden beslutar

att utse Zenitha Nordfjell att jamte ordféranden justera protokollet.

§29 Faststillande av foredragningslista samt kontroll av jav
Da inga extra drenden foreligger beslutar patientndimnden
att faststdlla upprittat forslag till foredragningslista.

Ordforande stéllde frdgan om det forelag ndgot jav eller ndgon intressekonflikt i
samband med nagon av sammantriddets paragrafer.

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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oo 1 PROTOKOLL
S Region PATIENTNAMNDEN
me= Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2023-09-14 23PAN9 3
§ 30 Redovisning av drenden som handlagts pa forvaltningsniva sedan

foregdende sammantride

Diarienummer: 23PAN12
Arendeansvarig: Emma Nyberg
Handlidggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade efter genomgang och diskussion pé forvaltningens
forslag

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Arenden som under tiden 1 juni — 31 augusti 2023 handlagts pa
forvaltningsniva uppgar till 211, utdver dessa har pagaende

drendet behandlats.

En digital ssmmanstéllning av statistik redovisades for att redovisa trender och
tendenser.

Bakgrund

Motivet till genomgangen utgar fran lagen om stod vid klagomal mot hilso- och
sjukvérden 3§ Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hilso- och sjukvérden anpassas
efter patienternas behov och forutséttningar genom att arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter...”

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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T i PROTOKOLL
S Region PATIENTNAMNDEN
me= Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2023-09-14 23PAN9 4
§ 31 Redovisning av stodpersonsverksamhet och anmélningsirenden

inom psykiatrin

Diarienummer: 23PAN13

Arendeansvarig: Emma Nyberg
Handldggare: Jeanette Ndsman

Beslut

Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Muntlig lagesrapport av stodpersonsverksamheten gavs.

Andel anmélningsdrenden 2023-06-01 t.om 2023-08-31

LPT
LRV

Totalsumma

5
7
12

Under tidsperioden har 6 drenden inkommit med 6nskemal om stodperson. Samtliga
inkomna begéran om stodperson har verkstallts.

Ingen stodperson har rekryterats under perioden.

Ordférandens sign Justerandens sign

Exp den Utdragsbestyrkande
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sl : PROTOKOLL
S Region PATIENTNAMNDEN
mem Vasternorriand
Datum Dnr Sida
2023-09-14 23PAN9 5

§ 32 Delarsrapport for Patientnimnden, uppfoljning av intern kontroll

Diarienummer: 22PEN30
Arendeansvarig: Emma Nyberg
Handldggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att godkédnna delarsrapporten samt;

att overlamna delarsrapporten till Regionstyrelsen, samt;

att lagga informationen till handlingarna

Arendebeskrivning

Patientndmnden har i enlighet med regionstyrelsens anvisningar upprattat
delarsrapport for perioden januari t o m augusti 2023. Forvaltningschef foredrog
forslag till delarsrapport och informerade om genomford intern styrning och

kontroll, for delaret, Internkontrollrapport, bilaga 2.

Beslutsunderlag
Delarsrapport januari-augusti 2023 for Patientndmnden, bilaga 1.

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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oo 1 PROTOKOLL
S Region PATIENTNAMNDEN
me= Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2023-09-14 23PAN9 6
§33 Revisorernas grundliggande granskning av Patientnimnden

Diarienummer: 23PAN415
Arendeansvarig: Emma Nyberg
Handldggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att avge ”Svar pa revisionsrapport Grundldggande granskning av Patientndimnden-
Etiska ndmnden 2022”

Arendebeskrivning

Regionens revisorer har ldmnat en rapport 6ver den grundlaggande granskningen av
Patientndmnden-Etiska nimnden 2022. I ett brev till Patientnimnden april 2023 ger
revisorerna nimnden mojlighet att kommentera rapporten samt att 1imna
synpunkter pd den.

Patientndmnden har getts uppskov med att aterfora svar till revision fram till och
med september 2023.

Beslutsunderlag

Missivbrev Revisionsrapport Grundldggande granskning av Patientndmndens-
Etiska nimnden 2022, bilaga 3.

Svar pa revisionsrapport "Grundlidggande granskning av Patientndmnden-Etiska
ndmnden 2022, bilaga 4.

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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mem Vasternorriand
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§ 34 Kurser och konferenser

Diarienummer: 23PAN106
Arendeansvarig: Emma Nyberg
Handldggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade

att deltagande, vid utbildningstillféllet den 5 oktober respektive
Patientsdkerhetsdagen, ersitts med konferensarvode, ersittning for forlorad
arbetsinkomst samt reseerséttning samt

att lagga informationen till handlingarna

Arendebeskrivning

Patientndmnden har den 5 oktober ett utbildningstillfille om politiska nimnders
uppdrag. Utbildningens kommer att ledas av jurist fran SKR tillsammans med en av
regionens jurister. Kallelse skickas ut en vecka innan

Patientsikerhetsdagen 20 september. Respektive ledamot anméler sjilv sitt
deltagande. Deltagande fyller i ndrvarolista pa plats.

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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§ 35 Information
Diarienummer: 23PAN15

Arendeansvarig: Emma Nyberg
Handldggare: Emma Nyberg

Beslut

Patientndmnden beslutade

att lagga informationen till handlingarna.
Arendebeskrivning

Ordforande och tf. forvaltningschef informerade om:

e Utfall nimndens budget
e Sveriges patientndmnders nationella konferens

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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Vasternorriand

PROTOKOLL

PATIENTNAMNDEN

Datum Dnr Sida

2023-09-14 23PAN9 9
§ 36 Nationell rapport ”Vird vid psykisk ohiilsa — vad klagar unga

vuxna pa?”

Diarienummer: 23PAN913
Arendeansvarig: Emma Nyberg
Handldggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade

att lagga rapporten till handlingar

Arendebeskrivning

Sveriges patientndmnder har tillsammans med Inspektionen for vard och omsorg
utifran respektive patientndmnds delrapportering sammanstéllt en gemensam
rapport géllande inkomna synpunkter for unga vuxna som soker vard for psykisk
ohélsa vilka patientnimnderna tagit emot under 2022.

Beslutsunderlag
Rapport ”Vard vid psykisk ohédlsa — vad klagar unga vuxna pa?”, bilaga 5.

Delges
Regionfullmaktige
Halso-och sjukvardsnimnden

Ordférandens sign
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Vid protokollet

Emma Nyberg

Justeras

Hans-Erik Beck

Zenitha Nordfjell
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