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Tid: 14 september 2023 
  
Plats: Björken, Regionens hus Härnösand  

  
 

 
 

 
 

§ 28 Val av justerare 
 
Patientnämnden beslutar 
 
att utse Zenitha Nordfjell att jämte ordföranden justera protokollet. 
 
 
 
§ 29 Fastställande av föredragningslista samt kontroll av jäv 
 
Då inga extra ärenden föreligger beslutar patientnämnden 
 
att fastställa upprättat förslag till föredragningslista. 
 
Ordförande ställde frågan om det förelåg något jäv eller någon intressekonflikt i 
samband med någon av sammanträdets paragrafer.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Dokumentnamn   

PROTOKOLL 
PATIENTNÄMNDEN 

Datum Dnr Sida 

2023-09-14 23PAN9 3 
 

Ordförandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande 

   

   

 

 

 

 
 
 
§ 30 Redovisning av ärenden som handlagts på förvaltningsnivå sedan 

föregående sammanträde 
 

Diarienummer: 23PAN12 
Ärendeansvarig: Emma Nyberg 
Handläggare: Emma Nyberg 

 
Beslut 
Patientnämnden beslutade efter genomgång och diskussion på förvaltningens 
förslag 
 
att lägga informationen till handlingarna. 

 
 
 Ärendebeskrivning 

Ärenden som under tiden 1 juni – 31 augusti 2023 handlagts på 
förvaltningsnivå uppgår till 211, utöver dessa har pågående 
ärendet behandlats.  
En digital sammanställning av statistik redovisades för att redovisa trender och 
tendenser.   
 
Bakgrund 
Motivet till genomgången utgår från lagen om stöd vid klagomål mot hälso- och 
sjukvården 3§ ”Patientnämnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hög 
patientsäkerhet och till att verksamheterna inom hälso- och sjukvården anpassas 
efter patienternas behov och förutsättningar genom att årligen analysera inkomna 
klagomål och synpunkter...” 
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§ 31 Redovisning av stödpersonsverksamhet och anmälningsärenden 
inom psykiatrin  

 
Diarienummer: 23PAN13 
Ärendeansvarig: Emma Nyberg 
Handläggare: Jeanette Näsman 
 
Beslut 
Patientnämnden beslutade på förvaltningens förslag 
 
att lägga informationen till handlingarna. 
 
 
Ärendebeskrivning 
Muntlig lägesrapport av stödpersonsverksamheten gavs. 
 
Andel anmälningsärenden 2023-06-01 t.om 2023-08-31 
LPT 5 

LRV                                                              7                                    

Totalsumma 12 
 
Under tidsperioden har 6 ärenden inkommit med önskemål om stödperson. Samtliga 
inkomna begäran om stödperson har verkställts.  

 
Ingen stödperson har rekryterats under perioden. 
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§ 32       Delårsrapport för Patientnämnden, uppföljning av intern kontroll 
 
Diarienummer: 22PEN30 
Ärendeansvarig: Emma Nyberg 
Handläggare: Emma Nyberg 
 
Beslut 
Patientnämnden beslutade på förvaltningens förslag 
 
att godkänna delårsrapporten samt; 
 
att överlämna delårsrapporten till Regionstyrelsen, samt; 
 
att lägga informationen till handlingarna 
 
Ärendebeskrivning 
Patientnämnden har i enlighet med regionstyrelsens anvisningar upprättat 
delårsrapport för perioden januari t o m augusti 2023. Förvaltningschef föredrog 
förslag till delårsrapport och informerade om genomförd intern styrning och 
kontroll, för delåret, Internkontrollrapport, bilaga 2. 
 
Beslutsunderlag 
Delårsrapport januari-augusti 2023 för Patientnämnden, bilaga 1.  
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§ 33 Revisorernas grundläggande granskning av Patientnämnden 
 
Diarienummer: 23PAN415 
Ärendeansvarig: Emma Nyberg 
Handläggare: Emma Nyberg 
 
 
Beslut 
Patientnämnden beslutade på förvaltningens förslag 
 
att avge ”Svar på revisionsrapport Grundläggande granskning av Patientnämnden-
Etiska nämnden 2022” 
 
Ärendebeskrivning 
Regionens revisorer har lämnat en rapport över den grundläggande granskningen av 
Patientnämnden-Etiska nämnden 2022. I ett brev till Patientnämnden april 2023 ger 
revisorerna nämnden möjlighet att kommentera rapporten samt att lämna 
synpunkter på den. 
Patientnämnden har getts uppskov med att återföra svar till revision fram till och 
med september 2023. 

 
 

Beslutsunderlag 
Missivbrev Revisionsrapport Grundläggande granskning av Patientnämndens-
Etiska nämnden 2022, bilaga 3. 
Svar på revisionsrapport ”Grundläggande granskning av Patientnämnden-Etiska 
nämnden 2022”, bilaga 4. 
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§ 34 Kurser och konferenser 
 
Diarienummer: 23PAN106 
Ärendeansvarig: Emma Nyberg 
Handläggare: Emma Nyberg 
 
Beslut 
Patientnämnden beslutade  
 
att deltagande, vid utbildningstillfället den 5 oktober respektive 
Patientsäkerhetsdagen, ersätts med konferensarvode, ersättning för förlorad 
arbetsinkomst samt reseersättning samt  
 
att lägga informationen till handlingarna 
 
 
Ärendebeskrivning 
Patientnämnden har den 5 oktober ett utbildningstillfälle om politiska nämnders 
uppdrag. Utbildningens kommer att ledas av jurist från SKR tillsammans med en av 
regionens jurister. Kallelse skickas ut en vecka innan 
 
Patientsäkerhetsdagen 20 september. Respektive ledamot anmäler själv sitt 
deltagande. Deltagande fyller i närvarolista på plats. 
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§ 35 Information 
 
Diarienummer: 23PAN15 
Ärendeansvarig: Emma Nyberg 
Handläggare: Emma Nyberg 
 
 
Beslut 
Patientnämnden beslutade  
 
att lägga informationen till handlingarna. 

 
 
Ärendebeskrivning 
Ordförande och tf. förvaltningschef informerade om: 
 

• Utfall nämndens budget 
• Sveriges patientnämnders nationella konferens 
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§ 36 Nationell rapport ”Vård vid psykisk ohälsa – vad klagar unga 
vuxna på?” 
 
Diarienummer: 23PAN913 
Ärendeansvarig: Emma Nyberg 
Handläggare: Emma Nyberg 
 
Beslut 
Patientnämnden beslutade  
 
att lägga rapporten till handlingar  
 
 
Ärendebeskrivning 
Sveriges patientnämnder har tillsammans med Inspektionen för vård och omsorg 
utifrån respektive patientnämnds delrapportering sammanställt en gemensam 
rapport gällande inkomna synpunkter för unga vuxna som söker vård för psykisk 
ohälsa vilka patientnämnderna tagit emot under 2022. 
  
 
 
Beslutsunderlag  
Rapport ”Vård vid psykisk ohälsa – vad klagar unga vuxna på?”, bilaga 5. 
 
 
 
 
Delges 
Regionfullmäktige 
Hälso-och sjukvårdsnämnden 
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Vid protokollet 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Emma Nyberg 
 
 
 
Justeras 
 
 
 
Hans-Erik Beck 
 
 
 
Zenitha Nordfjell 
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