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Dokumentnamn

PROTOKOLL §§ 1-12

e V3 Sternorrland PATIENTNAMNDEN
Tjanstestalle, handlaggare Datum Dnr
Patientndmndens forvaltning 2024-02-09 23PANS

Emma Nyberg

Nirvarande

Hans-Erik Beck (M), Ordférande

Blixt, Katarina (SD) ersétter Per Gybo (SJVP) Vice ordforande
Garmiani, Goran (S) ersétter Sjogren, Birgitta (S)

Wiklander, Anita (C)

Nordfjell, Zenitha (S) ersitter Nordgren, Caroline (SJVP)

Tjinstepersoner

Emma Nyberg
Marléne Jonsson

Sida

1(12)
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Dokumentnamn

gt : PROTOKOLL
S Region PATIENTNAMNDEN
== Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2024-02-09 23PANS 2
Tid: 9 februari 2024
Plats: Digitalt via teams
§1 Val av justerare

Patientndmnden beslutar

att utse Katarina Blixt att jimte ordféranden justera protokollet.

§2 Faststillande av foredragningslista samt kontroll av jav
D4 inga extra drenden foreligger beslutar patientndmnden
att faststilla uppréttat forslag till foredragningslista.

Ordforande stédllde fragan om det foreldg nagot jav eller nagon intressekonflikt i
samband med ndgon av sammantradets paragrafer.

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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Datum Dnr Sida
2024-02-09 23PANS 3
§3 Redovisning av drenden som handlagts pa forvaltningsniva sedan

foregdende sammantride

Diarienummer: 24PAN10
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade efter genomgang och diskussion pé forvaltningens
forslag

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Arenden som under tiden 1 november 2023 — 31 januari 2024 handlagts pa
forvaltningsniva uppgar till 301, utdver dessa har pagaende

drendet behandlats.

En digital ssmmanstéllning av statistik redovisades for att redovisa trender och
tendenser.

Bakgrund

Motivet till genomgangen utgar fran lagen om stod vid klagomal mot hilso- och
sjukvérden 3§ Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hilso- och sjukvérden anpassas
efter patienternas behov och forutséttningar genom att arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter...”

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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T i PROTOKOLL
S Region PATIENTNAMNDEN
me= Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2024-02-09 23PANS 4
§4 Redovisning av stodpersonsverksamhet och anmélningsirenden

inom psykiatrin

Diarienummer: 24PANI11
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Jeanette Ndsman

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att lagga informationen till handlingarna.
Arendebeskrivning
Lagesrapport av stodpersonsverksamheten.

Andel anmélningsdrenden 2023-11-01 t.om 2024-01-31

LPT 9
LRV 20
Totalsumma 29

Under tidsperioden har 8 drenden inkommit med énskemal om stodperson och
samtliga har verkstéllts.

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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Datum Dnr Sida
2024-02-09 23PANS 5
§5 Arsrapport Patientniimnden 2023

Diarienummer: 23PAN1210
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att faststdlla drsrapport 2023, for Patientndmnden samt
att overldmna arsrapport 2023 till regionstyrelsen

Arendebeskrivning

Arsrapporten omfattar perioden januari — december 2023. Rapporteringen
sammanfattar vésentliga hidndelser/paverkande faktorer samt innehéller uppfoljning
av mélstyrningen med fokus pa aktiviteter. Dartill omfattas ekonomisk redovisning,
utvalda foljetal géllande bland annat ekonomi och personal samt aterrapportering av
intern kontroll.

Patientndmnden tog emot 1214 klagomal och synpunkter under 2023, vilket ar en
drendeminskning pé cirka 10 % jamfort med foregéende &r. Flest synpunkter
handlade om kommunikation nidrmast foljt av &renden om vard och behandling. Den
storsta och enda dkningen var gillande synpunkter pa ekonomi. De
verksamhetsomradena med flest drenden ar somatisk specialistvéard foljt av
primérvérd och det verksamhetsomrade med en 6kad drendemingd for 2023 &r
folktandvérden.

Verksamheten ldmnar vid helaret ett positivt ekonomiskt resultat.
Beslutsunderlag

Arsrapport 2023 Patientnimnden bilaga 1
Intern kontroll 2023 bilaga 2

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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2024-02-09 23PANS 6
§6 Redovisning av enkitundersokning

Diarienummer: 24PAN158
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handlidggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade pé forvaltningens forslag

att lagga informationen till handlingarna

Arendebeskrivning
Arets enkitundersokning 4r den andra efter att beslutet tagits. Enkiiten hade en
svarsfrekvens pa 57 % (143/252).

Enkéten visade att av de verksamheter som fétt begéran om yttrande svarade
majoriteten (90 av 93 respondenter) att de alltid eller oftast far ett tillrdckligt
underlag for att de ska kunna svara patienten. Av de respondenter som mottagit
arendesammanfattningar svarade 55 av 60 att materialet &r mycket anvéndbart
respektive ganska anvéndbart i verksamhetens patient- och sidkerhetsarbete,
exempel pa kommentar under fragan;

Det har hdnt ett antal ganger att man via dessa har fangat in drenden som gdtt till
utredning /hindelseanalys och som annars inte hade identifierats

Av respondenterna uppgav cirka 40 procent att de tagit del av patientnimndens
analyser. 50 av 56 respondenter uppgav att analyserna var mycket eller ganska
anvindbar i1 deras patient- och sékerhetsarbete.

37 respondenter uppgav att patientndmndens redovisande synpunkter och klagomal
hade mycket stor repsektive ganska stor paverkar arbetsplatsens arbetssétt/rutiner,
78 respondenter hade ingen uppfattning. Négra respondenter kommenterade pa
frdgan och uppgav att underlaget anviandes vid verksamhetens arbetsplatstréffar.

75 respondenter uppgav att de informerar patienterna om patientnimnden muntligt
och 28 uppger att det finns tillgénligt informationsmaterial till patienten hos
verksamheten. Flera respondenter kommenterar att de ger bade muntlig och
skriftligt information och nagon respondent uppger att de inte informerar om
patientndmndens uppdrag och funktion.
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27 respondenter onskar att fa informationstillfdlle med patientndmnden i deras
verksamhet. 41 respondenter dnskar att det fanns skriftlig infromation/utbildning
om patientndmndens uppdrag och funktion som de kan anvinda i deras verksamhet
for personalen.

Bakgrund

Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet samt bidra till
att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov
och forutsittningar. Genom att delge verksamheter inkomna klagomal, synpunkter
och forbattringsforslag ger patientndimnden forutsdttning till en mer personcentrerad
vérd. For att inkommen data skall komma verksamheterna till gagn stravar
patientndmnden efter att regelbundet vdrdera sin kommunikativa arbetsmetod utav
rapportering till region och kommun. Detta genom dialog med lénets vardgivande
verksamheter, samt genom omvarldsbevakning och samverkan nationellt.

Vid Patientndmnden-Etiska namndens sammantrdde 2021-12-02 § 47 beslutades det
att forvaltningen regelbundet ska utfora enkidtundersokning gentemot vardgivande
verksambheter.

I verksamhetsplanen aterfinns mélsdttningen att genomfora en
enkdtundersokning/ar gentemot vardgivande verksamheter. Redovisad
sammanstillning representerar 2023 ars enkatundersokning.
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Vasternorriand

PROTOKOLL

PATIENTNAMNDEN

Datum Dnr Sida

2024-02-09 23PANS 8
§7 Delegationsordning for Patientniimnden

Diarienummer: 24PAN156
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att faststdlla upprittat forslag till delegationsordning for Patientndmnden

Arendebeskrivning
Forslag pa delegationsordning enligt bilagda beslutsregler.

Bakgrund

Enligt 6 kap. 37 § kommunallagen (KL) far en ndmnd uppdra &t presidiet, ett
utskott, en ledamot, en erséttare eller en anstilld att besluta pd ndamndens vignar i
ett visst drende eller en viss grupp av drenden.

Beslutsunderlag
Delegationsordning Patientndmnden, bilaga 3
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§8 Beslutsattestanter 2024

Diarienummer: 24PAN155
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att utse beslutsattestanter enligt uppréttat forslag

Arendebeskrivning
Forslag pa attestanter for Patientndmnden

Bakgrund

Enligt det av Regionfullmiktige beslutade attestreglementet ska Regionstyrelsen
och respektive ndmnd inom sin verksamhet utse eller delegera till annan att utse en
eller flera beslutsattestanter samt erséttare for dessa.

Beslut om detta ska fattas sdrskilt for varje kalenderar och dokumenteras.

Beslutsunderlag
Attestforteckning Patientndmnden 2024, bilaga 4
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§9 Internkontrollplan 2024

Diarienummer: 24PAN171
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att faststdlla Internkontrollplan 2024 for Patientndmnden.

Arendebeskrivning

Intern kontroll &r den process som med rimlig sdkerhet sékerstéller att
organisationen fullgér sina uppdrag och mél som ror verksamheten, samt
rapportering och foljsamhet gentemot lagar och regler.

En rutin har tagits fram géllande reserékningar for stodpersoner och risken for
rapportering av felaktigt avstdnd bedoms vara eliminerad. Punkten har darmed
strukits fran riskanalysen.

Beslutsunderlag
Internkontrollplan, bilaga 5
Riskanalys, bilaga 6
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§10 Kurser och konferenser

Diarienummer: 24PAN159
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att erbjuda samtliga ledamoter och ersittare deltagande vid konferensen. Anmaélan
sker till forvaltningen senast 4 april, samt

att deltagande ersitts med konferensarvode, ersittning for forlorad arbetsinkomst
samt

att lagga informationen till handlingarna

Arendebeskrivning

Patientndmnden Norrbotten bjudit in till digital arskonferens den 17 april, med
prelimindrt schema, for Norra regionernas patientndmnders ledaméter och
tjédnstepersoner.

Beslutsunderlag
Inbjudan till regionkonferens 2024-04-17 bilaga 7
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§11 Patientnimndens sammantridesplan 2024

Diarienummer: 23PAN1149
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade

att justera sammantriddesplanen enligt forslag samt
att faststilla sammantréddesplan for 2024

Arendebeskrivning

Sammantrédesplan for patientndimnden utgar frdn Regionens satta tidpunkter for
inrapportering av arsrapport, delrsrapport samt verksamhetsplan.

Efter genomgang av 2024 ars hallpunkter framkommer att planerat datum for
ndmnden i november behover tidigareldggas for inldimnande av verksamhetsplan
2025-2027.

Beslutsunderlag
Sammantradesplan 2024 for patientndmnden, bilaga 8
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§12 Information

Diarienummer: 24PAN12
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut

Patientndmnden beslutade

att lagga informationen till handlingarna.
Arendebeskrivning

Ordforande och forvaltningschef informerade om:

o Aterforing frin presidiekonferens
e Informationspunkt pd Hilso-och sjukvardsndmnden

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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Vid protokollet
Emma Nyberg
Justeras
Hans-Erik Beck
Ordforande
Katarina Blixt
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