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Dokumentnamn

PROTOKOLL §§ 13-22

e V3 Sternorrland PATIENTNAMNDEN
Tjanstestalle, handlaggare Datum Dnr Sida
Patientndmndens forvaltning 2024-04-15 23PANS 1(12)

Emma Nyberg

Nirvarande

Hans-Erik Beck (M), Ordférande
Per Gybo (SJVP) Vice ordférande
Sjogren, Birgitta (S)

Wiklander, Anita (C)

Nordgren, Caroline (SJVP)

Ersdttare

Blixt, Katarina (SD)

Tjinstepersoner

Emma Nyberg
Marléne Jonsson

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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Dokumentnamn

PROTOKOLL

i :
S Region PATIENTNAMNDEN
== Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2024-04-15 23PANS 2
Tid: 15 april 2024
Plats: Digitalt via teams
§13 Val av justerare

Patientndmnden beslutar

att utse Caroline Nordgren att jamte ordforanden justera protokollet.

§ 14 Faststillande av foredragningslista samt kontroll av jav
D4 inga extra drenden foreligger beslutar patientndmnden
att faststilla uppréttat forslag till foredragningslista.

Ordforande stédllde fragan om det foreldg nagot jav eller nagon intressekonflikt i
samband med ndgon av sammantradets paragrafer.

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande



foregiaende sammantride

Diarienummer: 24PAN10
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientnimnden beslutade efter genomgéng och diskussion pé forvaltningens
forslag

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Arenden som under tiden 1 februari 2024 — 31 mars 2024 handlagts pa
forvaltningsniva uppgar till 235, utdver dessa har pagaende

arendet behandlats. Frén drsskiftet till sista mars har forvaltningen mottagit 359
drenden. Att jamfora med samma period foregaende ar har drendemingden okat
med 8 procent. Den frimsta 6kningen ses for primirvarden som okat med 32
procent mot samma tidsperiod ifjol.

En digital ssmmanstéllning av statistik redovisades for att redovisa trender och
tendenser.

Bakgrund

Motivet till genomgangen utgar fran lagen om stod vid klagomal mot hilso- och
sjukvérden 3§ Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hilso- och sjukvérden anpassas
efter patienternas behov och forutséttningar genom att arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter...”
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Dokumentnamn

oo : PROTOKOLL

== Region PATIENTNAMNDEN

== Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2024-04-15 23PANS 3

§ 15 Redovisning av drenden som handlagts pa forvaltningsniva sedan

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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Dokumentnamn

T i PROTOKOLL
S Region PATIENTNAMNDEN
me= Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2024-04-15 23PANS 4
§ 16 Redovisning av stodpersonsverksamhet och anmiélningsirenden

inom psykiatrin

Diarienummer: 24PANT1
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Jeanette Ndsman

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Liagesrapport av stodpersonsverksamheten.

Andel anmélningsidrenden 2024-02-01 t.om 2024-03-31
LPT 7
LRV 13

Totalsumma 20

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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Vasternorriand

PROTOKOLL

PATIENTNAMNDEN

Datum Dnr Sida

2024-04-15 23PANS 5
§17 Rapport ”Var god dterkom — tiderna ér slut for dagen”

Diarienummer: 24PAN435
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson och Emelie Granlof

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att lagga rapporten till handlingarna

Arendebeskrivning

Rapporten belyser klagomal och synpunkter rérande omradena tillganglighet och
vardansvar/organisation for primédrvirden, vilka patientndmnden tagit emot under
2023

Bakgrund

Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsékerhet och till att
verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutséttningar genom att arligen analysera inkomna klagoméal och synpunkter samt
uppmarksamma regionen eller kommunen péa riskomrdden och hinder for utveckling
av vérden.

Rapporten utgdr ett underlag, som representerar Visternorrlands lén, till en
gemensam rapport tillsammans med Sveriges patientndmnder och Inspektionen for
véard och omsorg.

Beslutsunderlag
Rapport ”Var god aterkom — tiderna &r slut for dagen™ bilaga 1

Delges

Hélso-och sjukvardsnimnden
Regionfullméktige
Regionstyrelsen

Inspektionen for vard och omsorg

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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Dokumentnamn

Vasternorriand

PROTOKOLL

PATIENTNAMNDEN

Datum Dnr Sida

2024-04-15 23PANS 6
§18 Informationsmaterial, presentation

Diarienummer: 24PAN492
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade att uppdra forvaltningen

att ta fram presentationsmaterial om patientndmndens uppdrag och funktion samt

att i samband med att forvaltningen tar fram och lyfter analys i rapportform,
sammanstélla ett presentationsmaterial

Arendebeskrivning

I patientndmndens uppdrag ingér att informera allmanheten, hélso- och
sjukvardspersonalen och andra berdrda om sin verksamhet. Nir patientndmndens
ledamoter deltar i andra politiska sammanhang har de mojlighet att representera
patientndmnden och informera om uppdrag, funktion och lyfta framtagna analyser.

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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Dokumentnamn

e . PROTOKOLL
= R§8'0” PATIENTNAMNDEN
me= Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2024-04-15 23PANS 7
§19 Uppfoljning delir 1, januari - mars

Diarienummer: 23PAN631
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handlidggare: Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Indikatorerna utifran malstyrningen som ska f6ljas upp i nimndens plan sker
huvudsakligen vid deléarsrapport januari-augusti samt helar, vilket lamnar en relativt
aterhdllsam uppfoljning for delédr januari-mars.

Fran arsskiftet till sista mars har forvaltningen mottagit 359 drenden, en
arendedkning pa 8 procent mot samma period foregaende ar. Patientndimndens
forvaltning har for perioden uppratthéllit satt malnivd med att vara tillgdngliga for
invanarna via telefon helgfria vardagar. Forvaltning har deltagit pa hélso-och
sjukvardsndmnden som informationspunkt om patientnimndens uppdrag.
Forvaltning har fardigstéllt en rapport; ”Var god aterkom — tiderna &r slut for dagen”,
en analys som belyser klagoméal och synpunkter for primérvirden rorande omrédena
tillgdnglighet och vardansvar/organisation. Samtliga medarbetare har genomgatt en
kompetenshojande skriddarsydd utbildning med fokus pa skriven information och
textbearbetning, for att f4 en hogre samsyn om skriven information och for att
upprétthalla en hog kvalitet pd drendesammanfattningarna.

Bakgrund

I regionens styrmodell framgar det att verksamhetsplanen f6ljs upp genom tva
delarsrapporter (januari-mars, respektive januari-augusti) och en arsrapport. Utifran
forvaltningens storlek redovisas perioden januari-mars i form av en uppfoljning,
medan perioden januari-augusti redovisas 1 en delérsrapport.

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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Dokumentnamn

S i PROTOKOLL
S Region PATIENTNAMNDEN
me= Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2024-04-15 23PANS 8
§ 20 Revisorernas grundliggande granskning av Patientnimnden 2023

Diarienummer: 24PAN458
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att lagga informationen till handlingarna

Arendebeskrivning
Inkommen revisionsrapport fran Region Visternorrlands revisorer avseende
patientndmnden, verksamhetsaret 2023.

Bakgrund

Syftet med den grundldggande granskningen &r att Gversiktligt bedoma om
ndmndens styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten och ekonomi ar
tillracklig.

Beslutsunderlag

Missivbrev revisionsrapport grundliggande granskning av
patientndmnden bilaga 2

Grundldggande granskning av patientnimnden 2023, bilaga 3

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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PROTOKOLL
PATIENTNAMNDEN

Vasternorriand

Datum

2024-04-15

§21 Patientndmndens sammantridesplan 2024

Diarienummer: 23PAN1149
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut

Patientndmnden beslutade att forvaltningen
att dterta drendet

Arendebeskrivning

Byte av datum for nimndens sammantridde i oktober.

Beslutsunderlag
Sammantridesplan 2024 {or patientndmnden, bilaga 4

Dnr

23PANS

Sida

Ordférandens sign

Justerandens sign Exp den

Utdragsbestyrkande
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Dokumentnamn

sl : PROTOKOLL
S Region PATIENTNAMNDEN
mem Vasternorriand
Datum Dnr Sida
2024-04-15 23PANS 10

§22 Information

Diarienummer: 24PAN12
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Ordforande och forvaltningschef informerade om:

Fortsatt aterforing fran presidiekonferensen

Utfall budget

Arsstatistik 2023 Lof, bilaga 5

Information om Vésternorrlands patientndimndsverksamhet har sammanstillts och
formedlades till Ivo och Socialstyrelsen

e Digitalisering av rapportering och parkering

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande
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Vasternorriand

Vid protokollet

Emma Nyberg

Justeras

Hans-Erik Beck
Ordforande

Caroline Nordgren

Dokumentnamn

PROTOKOLL

PATIENTNAMNDEN

Datum Dnr Sida
2024-04-15 23PANS 11
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