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Inför sammanträdet lämnas följande information: 
 
Förlikningsavtal och projektavtal 
Jonas Rudenstam 
 

 
§ 95 Val av justerare 
 
Regionstyrelsen beslutar 
 
att utse Robert Thunfors att jämte ordföranden justera protokollet. 
 
 
§ 96 Fastställande av föredragningslista 
 
Då inga extra ärenden föreligger beslutar regionstyrelsen 
 
att fastställa upprättat förslag till föredragningslista. 
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§ 97 Förlikningsavtal och projektavtal  

 
Diarienummer: 24RS2626 
Ärendeansvarig: Åsa Bellander 
Handläggare: Jonas Rudenstam, Anette Hägglund Sundin 
 

 
Beslut: 
 
Regionstyrelsen beslutar på finansutskottets förslag 

 
att förlikningsavtal och projektavtal inklusive bilagor ska ingås enligt bilagt förslag; 
 
att ge regiondirektören i uppdrag att underteckna förlikningsavtal och projektavtal 
inklusive bilagor enligt bilagt förslag; samt 
 
att förklara paragrafen omedelbart justerad. 
 
 
Ärendebeskrivning 
FVIS – Behov av att teckna förlikningsavtal och projektavtal 
 
Bakgrund 
Region Örebro upphandlade 2019 åt sammanlagt nio regioner (gemensamt 
benämnda ”SUSSA”) ett nytt vårdinformationssystem, s.k. Framtidens 
Vårdinformationssystem (”FVIS”). Den leverantör som tilldelades uppdraget var 
Cambio Healthcare Systems AB (”Cambio”) och ett avtal om köp samt ett avtal om 
drift och underhåll (”DU-avtalet”) tecknades mellan å ena sidan de nio regionerna 
och å andra sidan Cambio. Det planerade införandet ska ske stegvis, i de olika 
regionerna, under 2024. 
 
Innan införandet kan ske i respektive region måste dock regionalt konfigurerade 
miljöer av FVIS tas fram (”Etableringsfasen”) och efter Cambios leverans av FVIS 
har etableringen av systemet hanterats i olika regionala projekt. Inledningsvis har 
tre regioner arbetat med att ta fram regionalt konfigurerade miljöer. Arbetet i de 
första projekten har också haft som ändamål att ta fram en grundkonfigurerad miljö 
som ska kunna användas av resterande regioner i deras respektive arbete med att ta 
fram sina regionalt konfigurerade miljöer. Arbetet i de första tre projekten, det vill 
säga genom framtagandet av en grundkonfigurerad miljö, har därför även påverkat 
arbetet i övriga regionala projekt.  
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I Cambios åtagande under DU-avtalet ingår att utföra konfigurationer av FVIS för 
att etablera regionalt konfigurerade miljöer. Det saknas dock en reglering i DU-
avtalet av parternas ansvars- och arbetsfördelning under Etableringsfasen, hur 
konfigurationer ska beställas, när beställda konfigurationer ska levereras, när 
Etableringsfasen ska vara klart och hur denna fas i övrigt ska genomföras.  
 
Avsaknaden av reglering har medför att parterna kommit att ha olika uppfattningar 
om hur arbetet skulle ha utförts i de projekt som redan påbörjats som en del av 
Etableringsfasen. Parterna har även kommit att ha olika uppfattning om på vilket 
sätt ansvaret för kostnader som har uppkommit på grund av hur arbetet har utförts 
under Etableringsfasen ska fördelas mellan parterna. Parterna har därför haft olika 
uppfattningar om både omfattning av konfigurationerna och om tidplanen för 
genomförandet av konfigurationerna vilket har medfört kostnader för regionerna.  
 
Parterna har parallellt med arbete i de regionala projekten haft en dialog och fört 
förhandlingar om hur situationen ska hanteras och lösas. Från SUSSA:s perspektiv 
har verksamheternas och patienternas behov varit centrala i förhandlingarna. 
Förhandlingarna har resulterat i att Cambio förlikningsvis har accepterat att erlägga 
ersättning till regionerna. Ersättningen avser dels ersättning för kostnader till de 
regioner som omfattats av de första regionala projekten, dels ersättning till samtliga 
regioner för kostnader som har uppkommit på grund av hur arbetet i de tre initiala 
projekten har utförts.  
 
Eftersom DU-avtalet saknar reglering av Etableringsfasen har det också, inför det 
fortsatta arbetet under Etableringsfasen, uppkommit behov av att i tillägg till DU-
avtalet tydliggöra parternas ansvars- och arbetsfördelning under denna fas. 
Föreslaget projektavtal ger regionerna rätt till vite vid leveransförsening av 
regionalt konfigurerad miljö och om milstolpe för informationssäkerhet inte 
uppfyllts, i tillägg till bestämmelserna i DU-avtalet. Vidare regleras parternas 
arbets- och ansvarsfördelning under Etableringsfasen närmare i bilaga till 
projektavtalet, också det i tillägg till bestämmelserna i DU-avtalet.  
 
SUSSA:s beställargrupp har gett SUSSA:s förhandlingsgrupp i uppdrag att utforma 
och förhandla med Cambio om lämpligt förlikningsavtal för att på bästa sätt reglera 
den uppkomna situationen, samt om projektavtal för det fortsatta arbetet under 
Etableringsfasen. Detta arbete är nu slutfört, och det återstår för respektive region 
att ta ställning till huruvida förlikningsavtalet och projektavtalet kan godkännas. Det 
avser två avtal; ett förlikningsavtal (”Förlikningsavtalet”), och ett projektavtal med 
två tillhörande bilagor (”Projektavtalet”) 
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Förvaltningens bedömning 
Parterna har kommit att ha olika uppfattning om på vilket sätt ansvaret för 
kostnader som har uppkommit på grund av hur arbetet har utförts under 
Etableringsfasen ska fördelas mellan parterna. För att bilägga parternas 
meningsskiljaktigheter har Cambio förlikningsvis accepterat att erlägga viss 
ersättning till regionerna, vilket regleras i föreslaget förlikningsavtal. 
Föreslaget projektavtal ger regionerna rätt till vite vid leveransförsening av 
regionalt konfigurerad miljö och om milstolpe för informationssäkerhet inte 
uppfyllts, i tillägg till bestämmelserna i DU-avtalet.  
 
Beslutsunderlag 
Förlikningsavtalet, bilaga 1 
Projektavtalet med bilagorna Ramverk etableringsfasen och Milstolpe för 
informationssäkerhet, bilaga 2 
 
Beredning 
Sussa samverkan 
Beställarrepresentanter FVIS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Delges 
Regiondirektör  
Ekonomidirektör 
Ordförande FVIS programstyrgrupp/HSD  
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§ 98 Yttrande till regionfullmäktiges presidium med 

anledning av anmärkning i revisionsberättelse för 2023 
 
Diarienummer: 24RS3798 
Ärendeansvarig: Åsa Bellander 
Handläggare: Dick Rytterdahl 
 
 
Beslut: 
 
Regionstyrelsen beslutar 
 
att avge ”Yttrande till regionfullmäktiges presidium med anledning av 
anmärkning i revisionsberättelse för 2023”; samt 
 
att förklara paragrafen för omedelbart justerad. 
 
 
Ärendebeskrivning 
Revisorerna riktar anmärkning mot Regionstyrelsen för att den föreslagit 
Regionfullmäktige att inte återställa den del av det negativa balanskravsresultatet 
för 2023 som hänförts till inflationens extra påverkan på pensionskostnaderna, 351 
mnkr. 
 
Med anledning av detta hemställer regionfullmäktiges presidium, i enlighet med 
kommunallagen, om att Regionstyrelsen inkommer med ett yttrande över 
revisionsanmärkningen. 
 
Beslutsunderlag 
Revisionsberättelse för 2023, bilaga 3 
Skrivelse från regionfullmäktiges presidium den 12 april 2024 
”Revisionsberättelse för 2023 – hemställan om yttrande”, bilaga 4 
Yttrande till regionfullmäktiges presidium med anledning av anmärkning i 
revisionsberättelse för 2023, bilaga 5 
 
 
 
 
Patrik Gustavsson (M) var frånvarande under beslutet. 
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§ 99 Patientsäkerhetsberättelse 2023 – återupptagande av ärende 
 
Diarienummer: 24RS1232 
Ärendeansvarig: Sofia Pettersson 
Handläggare: Ingrid Hammarstrand, Mikael Saric, Chatrine Viklander 

 
 

Beslut: 
 
Regionstyrelsen beslutar  
 
att lägga informationen till handlingarna; samt 
 
att detta beslut ersätter tidigare beslut i Regionstyrelsen den 10 april 2024, § 88. 
 

 
Ärendebeskrivning 
Enligt patientsäkerhetslagen ska vårdgivaren varje år upprätta en 
patientsäkerhetsberättelse. Syftet med patientsäkerhetsberättelsen är att redovisa 
strategier, mål och resultat av arbetet med att förbättra patientsäkerheten. 
Patientsäkerhetsberättelsen ska förmedla resultat utifrån satsningsområden i den 
regionala handlingsplanen för patientsäkerhet inom hälso- och sjukvård och 
tandvård.  
 
Arbetet är en del av vårdgivarens ledningssystem för patientsäkerhet och delger 
arbetet inom den offentligt drivna sjukvården. Hälso- och sjukvårdsnämnden har 
vårdgivaransvaret för den offentligt drivna sjukvården och beslutar således rörande 
sin egen patientsäkerhetsberättelse. Regionstyrelsen får berättelsen för kännedom 
utifrån sitt samlade ansvar och uppsiktsplikt. 
 
Förvaltningens bedömning 
Januari 2023 blev stödfunktionen inom patientsäkerhet en del av hälso- och 
sjukvårdsledningen. Målsättningen är att det ska förenkla och förbättra 
patientsäkerhetsarbetet i region Västernorrland. Inom regionen pågår redan idag en 
rad olika arbeten inom de prioriterade fokusområdena. Däremot saknas en samlad 
bild över vad som pågår på helheten och hur de samverkar för att nå målet med 
ökad patientsäkerhet. Vi ser också i de mätningar som genomförts t ex av 
vårdrelaterade infektioner, att förbättringen över tid varit alltför liten eller uteblivit. 
Vi konstaterar också att den kontinuerliga uppföljningen behöver stärkas för att 
ledningens engagemang ska bli tydlig och avspegla sig på säkerhetskulturen. En 
samsyn om nuläget är också nödvändigt dels för att skapa engagemang, dels för att i 
nästa steg prioritera rätt insatser. Den årliga handlingsplanen ska sedan avspegla  
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nuläget så att verksamheterna på medarbetarnivå känner sig delaktig i utformningen 
och på sätt också får möjlighet att förstå prioriteringar och insatser. För att 
möjliggöra detta prioriteras följande aktiviteter det kommande året.  
• Ta fram en nulägesbild av de grundläggande förutsättningarna 
• Kartlägga pågående aktiviteter inom patientsäkerhetsområdet samt på vilket 

sätt de samverkar 
• Identifiera luckor i patientsäkerhetsarbetet 
• Utveckla och åskådliggöra på det sätt vi arbetar med patientsäkerhet inom 

region Västernorrland 
• Ta fram en handlingsplan för arbetet med att skapa ett hållbart system för 

hantering av händelseanalyser 
• Utifrån den samlade bilden av ovanstående aktiviteter succesivt stärka arbetet 

under året samt utforma handlingsplanen för 2025 
 

Bedömningen är att patientsäkerhetsberättelsen har upprättats i enlighet med 
förväntade krav och delgivits vårdgivaransvarig nämnd. 

 
 

Beslutsunderlag 
Patientsäkerhetsberättelse 2023, bilaga 6 
Protokollsutdrag Hälso- och sjukvårdsnämnden den 27–28 mars 2024, § 22,  
bilaga 7 
 
 
Beredning 
Vårdvalsutskottet den 3 april 2024, § 11 
Ärendet har även behandlats i regionstyrelsen den 10 april 2024, § 88. 
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Vid protokollet 
 
 
 
Ann Christin Hamrén 
 
 
Justeras 
 
 
 
Glenn Nordlund 
 
 
 
Robert Thunfors 
 
 
 
 
 

 
 
 


