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Tid: 2026-05-12 
  
Plats: Regionens hus 

Härnösand 
  
NÄRVARANDE 
 
Ledamöter 
Anna Strandh Proos (M) ordförande 
Erik Andersson (S)   
Lina Lindman (SJVP) 
Gunlög Jacobsson (KD) digitalt 
 
Tjänstgörande ersättare 
Christina Nordenö (S) för Sanna Jonsson (C) 
 
Ersättare 
Roger Johansson (S) 
Ingela Korhonen (-) digitalt  
 
Under föredragningarna 
Sanna Jonsson (C) digitalt 
Eva Billberg 
Martina Mossegård digitalt 
 
Tjänstepersoner 
Mona Nordmar 
Ann Christin Hamrén sekreterare 
 
 
Inför sammanträdet lämnas följande informationer: 
 
Genomgång av beslutsärenden 
Eva Billberg 
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Uppföljning 
- tillgänglighet dag 0 (telefon) Martina Mossegård 
- diagnossättning – Eva Billberg 

  
Information 
-  Förändring i vårdutbud/sommarstängning – Eva Billberg 
-  Samsjuklighetsdelegationen/-utredningen – Mona Nordmar 
-  Äldremottagning; återkoppling från primärvården – Mona Nordmar 
 -  Info gällande ansökan distriktssköterskemottagning – Eva Billberg/ Martina 
Mossegård 

   
Dialog kring principer för etablering av distriktssköterskemottagning/filial 

            
Dialog kring risk- och konsekvensanalys  

  
Information kring revidering av beställning av allmäntandvård för barn- och unga 
vuxna 

 
 

§ 18 Val av justerare 
 
Vårdvalsutskottet beslutar 
 
att utse Gunlög Jacobsson att jämte ordföranden justera protokollet. 
 
 
§ 19 Fastställande av föredragningslista 
 
§ 20 Föreläggande om vite Dr.se Alnö vårdcentral och Dr.se Sundsvalls vårdcentral 
delas i två separata beslutsärenden, ny föredragningslista: 
 
§ 20 Föreläggande om vite Dr.se Alnö vårdcentral  
 
§ 21 Föreläggande om vite Dr.se Sundsvalls vårdcentral 
 
§ 22 Förläggande om vite Granlo Hälsocentral 
 
§ 23 Föreläggande om vite Ånge Hälsocentral  
 
Vårdvalsutskottet beslutar 
 
att med ovan nämnda ändringar fastställa upprättat förslag till föredragningslista. 
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§ 20 Föreläggande om vite Dr.se Alnö vårdcentral  
 
Diarienummer: 26RS4191 
 
 
Beslut: 
 
Vårdvalsutskottet beslutar på delegation från regionstyrelsen 
 
att förlägga ett vite för Dr.se Alnö vårdcentral på 5% av kapiteringen för april 
månad och löpande till dess rättelse har skett. 
 
 
Ärendebeskrivning 
Vårdval Västernorrland har under 2026 ett flertal gånger (25 februari och 2 mars) 
påpekat att registrering av telefontillgängligheten ska ske för vårdcentralerna som 
ett led i inrapportering utifrån lagkrav samt krav i beställningen. 
Verksamhetschefen anger att hen har haft svårt att få tillgång till systemet samt att 
hen fick överta en ytterligare vårdcentral med kort varsel. 
 
Begäran om rättelse utsänt den 25 mars till Dr.se Alnö samt Dr.se Sundsvalls 
vårdcentral då vårdcentralerna underlåtit att inregistrera telefontillgängligheten och 
därmed brutit mot det krav som ställs i Uppdrag Primärvård 2026. 
Inget officiet svar inkom till Vårdval Västernorrland. 
 
Varning utsändes den 20 april med krav att vårdcentralerna skyndsamt skulle 
åtgärda bristen. Om rapporteringen avseende april månad 2026 inte inkommit den 4 
maj 2026, förbehåller sig regionen rätten att ta ut vite till dess att rättelsen har skett.  
 
Under överläggningarna 
Under överläggningarna enas utskottet om att dela ärendet Alnö vårdcentral och 
Sundsvalls vårdcentral i två separata beslutsärenden. 
 
Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande: Föreläggande om vite Dr.se Alnö vårdcentral och Dr.se 
Sundsvalls vårdcentral, bilaga 
 
 
 
Delges 
Regionstyrelsen 
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§ 21 Föreläggande om vite Dr.se Sundsvall vårdcentral  
 
Diarienummer: 26RS4191 
 
 
Beslut: 
 
Vårdvalsutskottet beslutar på delegation från regionstyrelsen 
 
att förlägga ett vite för Dr.se Sundsvall vårdcentral på 5% av kapiteringen för april 
månad och löpande till dess rättelse har skett. 
 
 
Ärendebeskrivning 
Vårdval Västernorrland har under 2026 ett flertal gånger (25 februari och 2 mars) 
påpekat att registrering av telefontillgängligheten ska ske för vårdcentralerna som 
ett led i inrapportering utifrån lagkrav samt krav i beställningen. 
Verksamhetschefen anger att hen har haft svårt att få tillgång till systemet samt att 
hen fick överta en ytterligare vårdcentral med kort varsel. 
 
Begäran om rättelse utsänt den 25 mars till Dr.se Alnö samt Dr.se Sundsvalls 
vårdcentral då vårdcentralerna underlåtit att inregistrera telefontillgängligheten och 
därmed brutit mot det krav som ställs i Uppdrag Primärvård 2026. 
Inget officiet svar inkom till Vårdval Västernorrland. 
 
Varning utsändes den 20 april med krav att vårdcentralerna skyndsamt skulle 
åtgärda bristen. Om rapporteringen avseende april månad 2026 inte inkommit den 4 
maj 2026, förbehåller sig regionen rätten att ta ut vite till dess att rättelsen har skett.  
 
Under överläggningarna 
Under överläggningarna enas utskottet om att dela ärendet Alnö vårdcentral och 
Sundsvalls vårdcentral i två separata beslutsärenden. 
 
Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande: Föreläggande om vite Dr.se Alnö vårdcentral och Dr.se 
Sundsvalls vårdcentral, bilaga 
 
 
 
Delges 
Regionstyrelsen 
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§ 22 Förläggande om vite Granlo Hälsocentral  
 
Diarienummer: 26RS4190 
 
 
Beslut: 
 
Vårdvalsutskottet beslutar på delegation från regionstyrelsen 
 
att förelägga ett vite för Granlo Hälsocentral på 5% av vårdcentralens 
kapiteringsersättning april månad och till dess att rättelsen har skett. 
 
 
Ärendebeskrivning 
Vid uppföljning av telefontillgängligheten vid Granlo hälsocentral under ett flertal 
månader konstaterades en tillgänglighet på 75% eller lägre. 

En begäran om rättelse skickades den 3 februari 2026. Svar inkom med en 
redovisning av en handlingsplan. Vid efterföljande kontroll av 
telefontillgängligheten kunde dock ingen förbättring konstateras. Tillgängligheten 
uppgick fortsatt till under 75%. 

I enlighet med Uppdrag Primärvård 2026, bilaga 1, punkt 3 – Brister i vårdkvalitet, 
avtalsförpliktelser samt sanktionsmöjligheter, utfärdades en varning med krav på 
omgående förbättring. Information lämnades även om att vite kan komma att 
utkrävas, motsvarande 5% av vårdcentralens kapiteringsersättning, om 
tillgängligheten inte förbättras, till dess att rättelse har skett. 

Vid kontroll av telefontillgängligheten för april månad konstateras att 
tillgängligheten fortsatt understiger 75%. 
 
Under överläggningarna 
Under överläggningarna enas utskottet om en ändring i att-satsen: ”att förelägga ett 
vite för Granlo Hälsocentral på 5% av vårdcentralens kapiteringsersättning april 
månad och till dess att rättelsen har skett”.  

 
Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande: Föreläggande om vite Granlo Hälsocentral, bilaga 

 

 

Delges 
Regionstyrelsen 
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§ 23 Föreläggande om vite Ånge Hälsocentral  
 
Diarienummer: 26RS4192 
 
 
Beslut: 
 
Vårdvalsutskottet beslutar på delegation från regionstyrelsen 
 
att inte förelägga ett vite idag för Ånge Hälsocentral då kravet på 75% har uppnåtts; 
samt 
 
att utskottet löpande varje månad under 2026 följer tillgängligheten då varningen 
kvarstår. 
 
 
Ärendebeskrivning 
Vid uppföljning av telefontillgängligheten vid Ånge hälsocentral under ett flertal 
månader konstaterades en tillgänglighet på 75% eller lägre. 

En begäran om rättelse skickades den 3 februari 2026. Svar inkom med en 
redovisning av en handlingsplan. Vid efterföljande kontroll av 
telefontillgängligheten kunde dock ingen förbättring konstateras. Tillgängligheten 
uppgick fortsatt till under 75%. 

I enlighet med Uppdrag Primärvård 2026, bilaga 1, punkt 3 – Brister i vårdkvalitet, 
avtalsförpliktelser samt sanktionsmöjligheter, utfärdades en varning med krav på 
omgående förbättring. Information lämnades även om att vite kan komma att 
utkrävas, motsvarande 5% av vårdcentralens kapiteringsersättning, om 
tillgängligheten inte förbättras, till dess att rättelse har skett. 

Vid kontroll av telefontillgängligheten för april månad konstateras att 
tillgängligheten fortsatt understiger 75%. 

 
Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande: Föreläggande om vite Ånge Hälsocentral, bilaga 
 
Yrkande 
Erik Andersson (S) yrkar på en ändring av att-satsen samt en tilläggs att-sats: 
 
att inte förelägga ett vite idag för Ånge Hälsocentral då kravet på 75% har uppnåtts;  
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att utskottet löpande varje månad under 2026 följer tillgängligheten då varningen 
kvarstår. 
 
Inga säryrkande föreligger varvid vårdvalsutskottet beslutar i enighet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Delges 
Regionstyrelsen 
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Vid protokollet 
 
 
 
Ann Christin Hamrén 
 
 
Justeras 
 
 
 
Anna Strandh Proos 
 
 
 
Gunlög Jacobsson 
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