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Tid: 2026-08-25 
  
Plats: Regionens hus 

Härnösand 
  
NÄRVARANDE 
 
Ledamöter 
Anna Strandh Proos (M) ordförande  
Erik Andersson (S)   
Lina Lindman (SJVP) 
 
Tjänstgörande ersättare 
Christina Nordenö (S) för Sanna Jonsson (C) 
Patrik Gustavsson (M) för Gunlög Jacobsson (KD) 
 
Under föredragningarna 
Eva Billberg 
Martina Mossegård 
 
Tjänstepersoner 
Mona Nordmar 
Ann Christin Hamrén sekreterare 
 
 
Inför sammanträdet lämnas följande informationer: 
 
Genomgång av beslutsärenden 
Mona Nordmar 
 
Information: 
– Ansökan målbaserad ersättning  
– Samsjuklighetsreformen  
– Samordnande dietist  
– Kry o Doktor.se  
– Äldrevårdsöverläkare  
– Migrationsverkets mottagande- och återvändandecenter  
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– Status gällande hjärtsviktprojektet inom hälso- och sjukvårdsförvaltningen  
Eva Billberg, Mona Nordmar 
 
Uppföljning: 
– Stoppade barn  
– Risk 2 karies o kostnadskrävande barn  
– Uppföljning bassäng Ånge  
– Uppföljning ny vårdgivare primärvård  
– Tillgänglighet telefon  
– Uppföljning av VC avseende rättelser, varningar & viten 
– Bestridande av vite  
Eva Billberg, Martina Mossegård, Mona Nordmar 
 
Eftermiddag 
 
Ägardialog och uppföljning Folktandvården 
Jenny Edling Tf. tandvårdsdirektör  
 
Dialog kring: 
– Uppdrag allmäntandvård barn- o unga vuxna; ersättningsbilaga  
Johanna Gustin 
 
Nästa steg för god och nära vård - konsekvenser för primärvårdens uppdrag & 
ansvar 
 
Information om ök gemensamma ansvaret för hälso- och sjukvård i primärvården 
(tidigare avtal för läkarmedverkan) 
 

 
§ 30 Val av justerare 
 
Vårdvalsutskottet beslutar 
 
att utse Lina Lindman att jämte ordföranden justera protokollet. 
 
 
§ 31 Fastställande av föredragningslista 
 
Då inga extra ärenden föreligger beslutar vårdvalsutskottet 
 
att fastställa upprättat förslag till föredragningslista. 
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§ 32 Införande och tillämpning av sammanhållen vård- och 

omsorgsdokumentation (SVOD) 
 
Diarienummer: 26RS6174 
 
 
Beslut: 
 
Vårdvalsutskottet föreslår att regionstyrelsen beslutar 
 
att ställa sig bakom inriktningen att Region Västernorrland ska arbeta för ett 
införande och tillämpning av sammanhållen vård- och omsorgsdokumentation 
(SVOD) i enlighet med gällande lagstiftning; 
 
att ge regiondirektören i uppdrag att säkerställa fortsatt beredning, inklusive 
juridiska, organisatoriska, ekonomiska, administrativa och tekniska förutsättningar; 
 
att uppdra till regiondirektören att återkomma med underlag för beslut senast Q1 
2027; samt 
 
att utbildning och fortsatt arbete riktat till förtroendevalda och tjänstepersoner sker 
därefter utifrån fattade beslut. 
 
 
Ärendebeskrivning  
Ett gemensamt inriktning har tagits i länssamverkan gällande möjligheten att införa 
sammanhållen vård- och omsorgsdokumentation. 
Införande är frivilligt, men i tillämpning av lagen ska samtliga bestämmelser följas. 
Ett inriktningsbeslut syftar till att skapa långsiktiga förutsättningar för säker 
informationsdelning, stärkt samverkan och ökad kvalitet för patienter och 
omsorgsmottagare, särskilt för grupper med omfattande behov av insatser från flera 
aktörer.  
 
Beslutsunderlag 
Tjänsteutlåtande: Införande och tillämpning av sammanhållen vård- och 
omsorgsdokumentation (SVOD), bilaga 
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Yrkande 
Lina Lindman (SJVP) yrkar på en ändring av andra att-satsen:  
att ge regiondirektören i uppdrag att säkerställa fortsatt beredning, inklusive 
juridiska, organisatoriska, ekonomiska, administrativa och tekniska förutsättningar; 

 
Inga säryrkanden föreligger varvid utskottet beslutar i enighet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Delges  
Regiondirektör 
Hälso- och sjukvårdsdirektör 
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§ 33 Gränsvärde gällande telefontillgänglighet, dag 0 i primärvård  
 
Diarienummer: 26RS8850 
 
 
Beslut: 
 
Vårdvalsutskottet föreslår att regionstyrelsen beslutar 
 
att fastställa ett gränsvärde om minst 80 procent telefontillgänglighet dag 0 för 
samtliga vårdgivare inom primärvården från och med den 1 november 2026; 
 
att gränsvärdet ska utgöra nivå för särskild uppföljning och åtgärder inom ramen 
för vårdvalets avtalsuppföljning, i enlighet med Uppdrag primärvård, Uppföljning 
bilaga 1;  
 
att ge vårdvalschefen i uppdrag att genomföra en fördjupad uppföljning i mars 
2027; samt 
 
att revidera det fastställda gränsvärdet senast den 1 november 2027. 
 

 
Ärendebeskrivning  
Enligt den nationella vårdgarantin ska patienten få kontakt med primärvården 
samma dag som kontakt söks. I Uppdrag Primärvård anges att patienten ska kunna 
få kontakt samma dag via telefon, bemannad chatt eller genom besök på 
vårdcentralen.   
För att stärka tillgängligheten, skapa en enhetlig uppföljning och säkerställa tidiga å
tgärder vid bristande tillgänglighet föreslås att ett gränsvärde om 80 % 
telefontillgänglighet, dag 0, införs för samtliga vårdgivare inom Vårdval 
Västernorrland från och med den 1 november 2026. 
Gränsvärdet ska utgöra en lägsta godtagbar nivå vid regionens uppföljning av 
vårdgivarnas tillgänglighet och ligga till grund för krav på åtgärd vid avvikelse.  

 
Beslutsunderlag  
Uppdrag Primärvård 2026, bilaga 
Årsrapport Primärvården 2025, bilaga   
Tjänsteutlåtande: Gränsvärde gällande telefontillgänglighet, dag 0 i primärvård, 
bilaga 
Kontinuerlig uppföljning telefontillgänglighet inom Vårdval Västernorrland 2026 
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Under överläggningarna 
Under överläggningarna enas utskottet om att stryka ordet ”permanent” i 
ärendebeskrivningen samt om en tilläggs att-sats: att revidera det fastställda 
gränsvärdet senast den 1 november 2027 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Delges  
Hälso- och sjukvårdsnämnden 
Hälso- och sjukvårdsdirektör 
Privata ägare 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Dokumentnamn   

PROTOKOLL 
REGIONSTYRELSENS  
VÅRDVALSUTSKOTT 

Datum Dnr Sida 

2026-08-25 26RS1 7 
 

Ordförandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande 

   

   

 

 

 

 
 
 
Vid protokollet 
 
 
 
Ann Christin Hamrén 
 
 
Justeras 
 
 
 
Anna Strandh Proos 
 
 
 
Lina Lindman 
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