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Medborgardialog — Framtidens halso- och sjukvard
Beredningen for Medborgardialog, SocialReKo, 2020

Region Visternorrland har tillsammans med kommunerna 1 ldnet genomfort ett antal
medborgardialoger pé temat framtidens hélso- och sjukvard pa uppdrag av SocialReKo
och 1 samarbete med Beredningen for medborgardialog. SocialReKo é&r ett
samverkansorgan mellan regionen och kommunerna inom hélso- och sjukvérdsfragor.
Beredningen for medborgardialog dr en beredning under regionfullméktige som har ett
sarskilt uppdrag att bevaka medborgarnas behov och synpunkter pd regionens tjénster.

Medborgardialogen initierades med anledning av den kommande omstéllningen till nédra
véard. Regionen ska tillsammans med kommunerna skapa en gemensam maélbild for
arbetet dér ett invanarperspektiv onskades.

Medborgardialogerna arrangerades av Region Visternorrland tillsammans med
respektive kommun. Pa grund av coronapandemin har medborgardialogen i Kramfors
fatt senarelagts tillsvidare. Sammanstillningen kommer att kompletteras med dven deras
synpunkter vid senare tillfdlle. Beredningen for medborgardialog har haft huvudansvar
for att planera och samordna medborgardialogerna.

Syfte

Att 12 ett invanarperspektiv i arbetet med att ta fram en malbild for framtidens hélso-
och sjukvard. I omstdllningen till nira vard fa en bred uppfattning om vad som é&r viktigt
och vad invanare och patienter behover for att leva ett gott liv och ma bra.
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Malgrupp

Invénare, patienter och anhdriga till patienter i Vasternorrland. Sérskilt berorda: dldre
och multisjuka. Ett konstaterande efter att medborgardialogerna ar genomforda ar att de
som framst deltagit &r mélgruppen dldre. Deltagarna har varierat bade till kon och alder
men de allra flesta har varit dldre och kan antas ha svenskt ursprung.

Sa gjorde vi

Medborgardialogen hade till uppgift att kartlagga behov hos lénets invinare. Varje
dialogmote inleddes med en presentation som introducerade deltagarna i begreppet néra
vérd och hur utmaningarna och mgjligheterna ser ut framgent. Bade tjanstepersoner och
politiker fran kommun och region har funnits pa plats vid varje medborgardialog.

Fragestillning
Vad blir viktigt for dig ndr du eller ndgon av dina nérstaende

behover vard?

Deltagarna under medborgardialogerna fick sedan diskutera fragan “vad blir viktigt for
dig ndr du eller ndgon av dina nérstaende behdver vard?” i grupper. Under
diskussionerna deltog dven politikerna och tjanstepersonerna pa plats.

For att ha en chans att sammanstélla alla synpunkter pa ett strukturerat sétt fick
deltagarna vélja att antingen dokumentera sina synpunkter under diskussionerna med
penna och block eller digitalt (via Mentimeter).

Genomforda medborgardialoger — 8 stycken
27 januari — Sollefted kommun

30 januari — Ange kommun

4 februari — Sundsvall kommun

13 februari — Regionala pensionérsradet

17 februari — Ornskéldsviks kommun

18 februari — Hirnosands kommun

20 februari — Timra kommun
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10 mars — Samrad, nationella minoriteter

7 april — Kramfors kommun, uppskjuten pa grund av coronapandemin

Kommunikation

Inledningsvis publicerades en nyhet om medborgardialogerna pa Region
Visternorrlands hemsida, den gar att hitta hér: https://www.rvn.se/sv/Om-
regionen/Aktuellt-i-Region-Vasternorrland/Nyheter/invanarnas-behov-i-centrum-nar-
regionen-tillsammans-med-kommunerna-bjuder-in-till-dialog/. Nyheten publicerades 13
januari, innan nagon av medborgardialogerna genomforts.

Infor varje specifik medborgardialog publicerades inldgg och event pa regionens
facebooksida. Majoriteten av kommunerna marknadsforde dven medborgardialogerna
pa deras facebooksida och/eller hemsida. For att nd en bredare malgrupp annonserades
aven respektive medborgardialog i lokaltidning alternativt gratistidning innan aktuellt
datum (bortsett frdn regionala pensionérsradet och samradet). Regionen och majoriteten
av kommunerna valde dven att skicka ut information infér medborgardialogerna 1
relevanta nétverk, exempelvis pensionérsrad, tillganglighetsrdd, foreningsregister m.m.

Aterkoppling

Aterkoppling i samband med medborgardialoger ir ytterst viktigt for deltagare, bl.a. for
att deltagandet ska upplevas som meningsfullt och deltagarna lagt ner bade tid och
engagemang som bidrag. Da det var ett antal medborgardialoger som planerades under
en langre tid sa erbjods deltagare ldmna sina e-postadresser for att fa dterkoppling utan
att aktivt behdva ga in pa regionens eller kommunernas kanaler for att se hur deras
synpunkter anvénts. For de som inte lamnade e-postadresser sa hidnvisades deltagare till
dessa kanaler.

Nar sammanstéllningen dr gjord och beredd av SocialReko kommer sammanstillningen
samt en nyhet att publiceras pd regionens och kommunernas hemsida. Efter varje
genomford medborgardialog valde dven regionen att publicera en kortare summering av
respektive medborgardialog pa sin facebooksida.

Vad tyckte Vasternorrldanningarna

Inledningsvis i resultatet av medborgardialogerna finns en summering av de omraden
som de respektive medborgardialogerna hade gemensamt. Efter den foljer en mer
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detaljerad sammanstillning av respektive medborgardialog och eventuella omraden som
stuckit ut vid respektive tillfdlle. De omraden som varit utmirkande &r summerade 1 en
illustration i bdrjan av summeringen.

Metod for sammanstallning

Samtliga svar finns i slutet av rapporten som bilaga. Totalt blev det 29 dataskrivna sidor
med synpunkter frdn medborgardialogerna. Sammanstéllningen kommer att
kompletteras med synpunkter fran medborgardialogen i Kramfors som har fétt
senarelagts pga. coronapandemin. For att fi nagon struktur pa synpunkterna har
samtliga svar frin respektive medborgardialog delats in i olika kategorier. Under
medborgardialogerna fick de grupper som samtalat under tillfdllet &ven summera de
viktigaste punkterna fran samtalen. Dessa summeringar skrevs sedan ner och har
inkluderats 1 resultatet.

Bilagan med samtliga inkomna synpunkter har sorterats utifran respektive kategori och
kompletterats med en forklaring dér det har funnits behov.
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Vad tycker Vasternorrlanningarna ar viktigt nar de sjalva eller ndgon av
deras narstaende behoéver vard?

Tillganglighet

O

Egenvard

Under samtliga medborgardialoger som dgt rum var tillgédnglighet den punkt som stack
ut tydligast efter kontinuitet. Vésternorrldnningarna vill att det ska vara létt att komma 1
kontakt med varden och latt att fa tid. De vill ocksé att det ska finnas kontaktvdgar som
fungerar for alla, det kan innebéra olika kontaktvigar. For det var ménga som stéllde sig
positiva till digitalisering men menade samtidigt att det maste finnas alternativ till de
som inte klarar av dessa.

Tillganglighet

Vissa tyckte att vard nédra geografiskt var viktigare dn andra och den gemensamma
uppfattningen var att sidant som kréver kontinuerliga och regelbundna besok hos
varden dr viktigare att de ligger ndra. Manga menade ocksa att det borde vara mojligt att
aka till det ndrmaste sjukhuset eller annan vardinstans dven om det inte ligger inom
lanets gréins.
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Kontinuitet

Visternorrldnningarna vill ha kontinuitet i varden. De vill traffa samma ldkare s langt
det ar mojligt, for att slippa upprepa sin sjukdomsbild och fa en bittre kvalitet pa
varden. Att trdffa manga olika personer i sitt virdméte skapar dven onddig oro och
otrygghet tycker vasternorrldnningarna. Ménga vésternorrlanningar tycker ocksa att det
ar viktigt att forbattra arbetsvillkoren och arbetsmiljon for ordinarie personal for att bli
av med stafettpersonal.

Visternorrldnningar vill inte bara tréffa samma lékare utan &ven annan vardpersonal
som sjukskdterskor och hemtjénstpersonal sa kontinuerligt som mojligt. Det ar séarskilt
viktigt med kontinuitet nér det giller multisjuka eller avancerade sjukdomar.

SOomlo6s vard utifran patientens behov

Visterorrldnningar tycker att det dr viktigt med en somlos vard utifran deras behov.
Framst handlar det om trygghet, god kvalité och samverkan. De vill att det ska vara
enkelt och tydligt vart man ska vénda sig nir man dr i behov av vard oavsett vem som &r
huvudman. De vill darfor se en béttre samverkan mellan kommuner, regioner och andra
relevanta aktorer (exempelvis arbetsformedlingen, forsakringskassan och civilsamhille).

Visternorrldnningarna tycker ocksa att det ar viktigt att virdmdéten samordnas for att
patienten ska slippa resa onddigt manga génger, att det ska fungera bra och kénnas
tryggt ndr man kommer hem fran varden. De vill fa ett bra bemdtande, motas med
respekt och bli lyssnade pa. De vill ocksa att det ska finnas tillrdckligt med tid 1
vardmoten och att hela ménniskan ska beaktas 1 storre utstrackning. De vill inte behova
boka flera tider for &kommor som kan héra samman. De vill ocksa att det finns stod for
anhoriga och nérstdende for patienter och att de enkelt kan fi kunskap om
sjukdomsbild.

Visternorrldnningar vill ocksa att personens bésta ska vara utgangspunkt 1 dldrevarden
och andra boenden. De tycker att det dr viktigt att det finns valmdjlighet att kunna
vardas 1 hemmet eller tillgang pa boenden. De vill inte att endast de som &r i akut behov
av boenden ska fa en plats utan vill att dldre som behover visst stod men fortfarande vill
ha sociala sammanhang ska ha alternativ att vélja mellan.

Egenvard

Visternorrldnningarna stéllde sig positiva till egen vard och forebyggande insatser. De
ser gérna att man ldgger 6ver mer ansvar pa patienten om denne ar bekvim med och
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klarar av det. De vill ses som en storre resurs i sin egen hilsa och méinga vill ha storre
inflytande 1 sin vardplan. Manga viasternorrldnningar sdg ocksé digitaliseringen och
teknikutvecklingen som nagot som kan forenkla vérd i hemmet och egenvard.

Solleftea

27 januari 2020, Hullsta Gard
Antal deltagare: ca. 150—170 personer

Vad tycker Sollefteaborna ar viktigt ndr de sjdlva eller nagon av deras
narstadende behover vard?

Geografisk
Kontinuitet narhet
& trygghet
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Tillganglighet

Tillgénglighet var viktigt for Solleftedborna ur olika aspekter. Bdde nir det géller att
komma 1 kontakt med varden via telefon, digitalt samt fa tid och minskade koer.
Solleftedborna vill komma fram nér man ringer varden och pratar gérna med en person
ndr man ringer eller att det finns en funktion dédr ndgon ringer upp istéllet for att behdva
ringa flera gdnger. Manga sdg girna att det fanns fler digitala 16sningar som ar
regiondrivna. Daremot far det inte vara det enda alternativet om exempelvis dldre inte
klarar av dem tycker solleftedborna. De ser ocksa mojligheter med digitala
vardalternativ, i samband med exempelvis egenvard.

Sollefteaborna tycker ocksa att det ar viktigt med tillgdnglighet i primarvarden, det ska
g4 att 14 kontakt, fa en tid och vill att det ska fungera. Manga O6nskar ocksa att det fanns
en vig in till varden, det ska vara enkelt for patienten vart denne ska vinda sig oavsett
huvudman.

Geografisk nirhet

Miénga Sollefteabor vill att varden ska vara geografiskt ndra &ven om manga var 6ppna
for digitala alternativ. De vill inte att man ska behdva éka ldngt ndr man mar daligt och
tycker ocksa att manga vigar ar 1 déligt skick. Om man behover resa pa grund av vard
sa ser de gérna att man samordnar besok om de kréivs flera.

Viérd eller behandlingar som behdvs ofta eller dr aterkommande tycker Solleftedbor &r
viktigare att ha nira, exempelvis cytostatikabehandling och dialys. Férutom vérd eller
behandlingar som dr dterkommande for patienter s vill Solleftedborna dven ha
akutsjukvard nira, detta géller sdrskilt BB/forlossning, kvinnosjukvard, ortopedi och
kirurgi.

Kontinuitet och trygghet

Sollefteaborna tycker att kontinuitet och trygghet ér viktigt i varden. For att kdnna sig
trygg 1 motet med vérden vill Solleftedborna dven att man ser patienten ur ett
helhetsperspektiv och att ndgon har huvudansvar for sina kontakter med varden.

De vill triffa samma ldkare och girna kontinuitet for andra personalgrupper ocksa. De
vill ocksa att bemdtandet ar gott 1 samband med vardbesok, personalen ska vara
lyssnande och lyhdrda. Nar man varit sjuk vill de ocksa att uppféljningen ska fungera.
De ser girna att personalen kan svenska och att &ven anhoriga har nagon att prata med.
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De ser gérna att det finns mer ordinarie personal och mindre stafettpersonal. For att nd
dit anser de att regionen och kommunen behdver bli en mer attraktiv arbetsgivare.
Personalen, enligt Solleftedborna, méste ocksa veta att arbetsplatsen har
utvecklingspotential. Solleftedborna vill att personalen inom vérden ska fa anvidnda sin
kompetens och att regionen och kommunen satsar pd personalen.

Samverkan

Sollefteaborna tycker att samverkan och kommunikationen mellan kommunen och
regionen maste fungera. De tycker ocksa att det maste fungera inom organisationer med
kommunikation och samverkan, exempelvis mellan primérvérd och specialistvard.

Lokalt ledarskap och organisation

Solleftedborna ir, 1 forhallande till de medborgardialoger som genomforts, de som har
haft flest asikter om hur ledarskapet och organisationen bor utformas. Solleftedborna
vill ha ett lokalt ledarskap (pa Solleftea sjukhus). Nagra av de bakomliggande orsakerna
ar enligt solleftedborna att det skulle minska kostnaderna samt forbattra
kommunikationen och 16sningarna.

Sollefteaborna ser girna att ett tydligt mandat kommer med det lokala ledarskapet, de
vill att man kortar beslutsvagar och reglerar administrationen. Manga vill att
lansklinikernas tas bort. De vilkomnar glesbygdsldsningar, inflytande frén personalen
och sma sjukhus. De anser att det dr viktigt att region och kommun ér tydlig i sin
information till invénare vid forandringar och hur framtida planer ser ut. Solleftedborna
vill att beslut ska vara folkligt forankrade och uppmuntrar dven inflytande frn invanare.
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Ange
30 januari, Folkets Hus
Antal deltagare: ca. 50

Vad tycker Angeborna ar viktigt nir de sjilva eller nagon av deras
narstadende behover vard?

Egenvard

Samordning
& samverkan

Tillganglighet
& kvalitet

Tillganglighet och kvalitet

Tillginglighet ur olika perspektiv ir viktigt for Angeborna. Béde tillgéinglighet att fa
kontakt med varden, oavsett huvudman, men dven att fa en tid niar behov av vard finns.
Det ska vara létt och enkelt att komma i kontakt med varden samt att komma i kontakt
med rétt person. Det passar inte alla personer eller situationer nér telefontider ar
begrinsade till vissa tider. De anser dven att man borde kunna f2 ett forslag pa tid vid
kontakt med varden, istéllet for att vénta pa en kallelse som kommer i brevladan.

Angeborna ser giirna att man utgér frin vad som #r bést for patienten och kommer bort
frén troskelprincipen. Idag upplever man att det kranglar mycket om det &r olika eller
oklart vem som bér ansvaret.
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Nir man vil fatt kontakt med varden sa vill Angeborna 4ven att de ska fa en snabb och
kompetent bedomning. De ser girna att man far traffa samma lékare eller skoterska sa
langt som mojligt. De anser ocksé att det dr viktigt att det finns tid for samtal. Ligger
man inne pa sjukhus sé borde man kunna fa en helhetsbeddmning, inte lita patienter aka
in flera gdnger om man ligger pa “fel” avdelning beroende pd akommor.

Tillgingligheten till vard #r viktigt men Angeborna var dven tydliga med att det inte ir
alla ganger en ldkare behovs — bade sjukskoterskor, distriktskoterskor och
sjukgymnaster kan gora saker som avlastar ldkare. Tillginglighet behover heller inte
betyda att allt behover vara oppet eller tillgédngligt jamt. Vid mindre orter skulle
kvaliteten 6ka om det ex. fanns mdjlighet for provtagning eller lokala hélsorum med
mindre utbud 4n en hélsocentral och mer begransade dppettider. Det skulle diremot
spara pa resandet for den i1 behov, nér saker inte dr akuta.

Tandvard & ambulans

I Ange var det tydligt att manga att hade ett sirskilt engagemang for ambulansen och
tandvéarden. Det fanns 6nskemal om mer tillgdngliga och fler ambulanser, for att slippa
aka till sjukhuset ndr det inte behovs.

Miénga papekade dven vikten av att tandldkare finns och att tandvarden bor inga i
hogkostnadsskyddet utifran ett ekonomiskt tillgdnglighetsperspektiv. Ett forslag for att
klara rekrytering och sékerstélla att tandvard finns kvar &r att glesbygdstillagg vid
rekrytering av tandldkare. Ett mer technologiskt forslag fran d&ngeborna var en
tandlagarrobot.

Samordning och samarbete

Angeborna var vildigt positiva till samordning och samarbeten av olika slag, viktigast
var att utga fran vad som ar bést for patienten. De sdg dérfor att man borde se bortom
revir och granser. Detta giéller bade mellan kommun och region men @ven inom dess
egna organisationer och dver ldnsgrinser och dirmed andra organisationer. Angeborna
vill gdrna att man samordnar besok och hittar mer effektiva 16sningar for att patienter
inte ska behova aka flera ganger.

Angeborna hade dven en hel del tankar pd om omréden och 16sningar som kan kopplas
till samarbete mellan region och kommun, bl.a. virtuella vardrum, rekrytering och
kompetensforsorjning samt mellan hemsjukvarden och priméirvarden. Ett annat omrade
de gédrna sag en okad samordning mellan kommun och region var psykisk hélsa bland
unga, dir ser de girna att BUP, elevhilsan och skolan jobbar mer ihop.
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Forutom vardrummen som de sag som ett bra omrade att samarbeta kring sé& var
Angeborna positiva till digitalisering och ny teknik i stort. Bide gillande digitala
16sningar for hemsjukvard och att minska administrationen for personalen. De menade
ocksa att det ar viktigt med digitala 16sningar och ny teknik for att kunna konkurrera
med privata aktorer.

Egenvard och forebyggande insatser

Angeborna ansag att det var viktigt iven med forebyggande insatser och bra mojligheter
till egenvard. De ser gérna att man ldgger Over mer ansvar pa patienten gillande
egenvard och sedan ge stdd till dessa. Manga ville dven att det skulle finnas mojligheter
att vardas 1 hemmet s@ mycket som mojligt och dé ar det viktigt med ny teknik.

Foérebyggande insatser var viktigt for Angeborna och vissa ansag till och med att vissa
saker skulle lagstadgas pa omradet, exempelvis friskvardstimme och kortare
arbetsdagar. Vésternorrldnningar borde dven fa fler och tidigare hdlsoundersdkningar.
Aven en bittre arbetsmiljd bidrar positivt pa hilsan, firre sjuka och fler som kan arbeta.
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4 februari, Gronborg

Antal deltagare: ca. 60

Vad tycker Sundsvallsborna &r viktigt nar de sjdlva eller nagon av deras
narstadende behover vard?

Tillganglighet och kontinuitet

For Sundsvallsborna var det viktigt med tillganglighet och kontinuitet i varden. Vissa
upplevde att det idag var svart att komma 1 kontakt med héilsocentraler samt svart att fa
tider. De anser att det dr viktigt att kunna fi kontakt med vérden i tid och att
tillgdnglighet 1 primdrvéarden dr viktigt. Nér sundsvallsborna soker vard har de ett visst
behov att fa tala med en person och vill inte endast kunna bli bemoét av TeleQ. De anser
ocksa att det &r viktigt att bli sedd som en person, inte bara en sjukdom eller en diagnos.

Tillgéngligheten 1 varden méste anpassas utifran vem som sdker den och vilka behov
denne har, beroende pa sjukdom och forutséttningar. Alla fungerar inte likadant.
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De ser gérna att det finns en god kommunikation mellan patient och sjukvardspersonal
och att det dven finns en god kommunikation som fors vidare till anhdriga. Sa langt det
ar mojligt finns ett behov av att trdffa samma person sa langt som mojligt i varden.
Detta for att slippa upprepa sin historia och problem flera ginger. Stafetter ses darfor
som ett stort problem utifrén bl.a. detta.

Sundsvallsborna vill dven se en 6kad samordning av besokstider, om man blir kallad till
tva olika kliniker i nértid bor dessa tider samordnas for att forenkla for patienten.

Tillgénglighet for horselnedsatta

Under motet deltog ett antal dova, de upplever idag tva stora problem. Det ena ir att
boka tid, ofta ska man ringa in och bli uppringd. Det funkar inte bra for dova, det &r
dérfor svart att nd fram. De upplever dven att tjdnsten via mina vardkontakter fungerar
daligt och att bokningssystemet via 1177 har varit stingt. Nagot som begransar denna
malgrupp. De ser gérna digitala 16sningar som inte innefattar en rost, en smsfunktion
hade varit bést.

Det andra problemet dr hur systemet kring tolkat fungerar, det varierar vildigt mycket
idag utifrén olika vardinréttningar. FOr att garantera att det fungerar som det ska
behdver darfor oftast den dove ta ansvaret sjdlv. De ser dérfor ett behov av 6kad
kunskap om hur vardpersonal beméter olika personer med olika funktionsvariationer.

1177 och e-halsa

Sundsvallsborna tycker att digitalisering och e-hélsa dr bra. De vill att det ska ga
snabbare med teknikutvecklingen och digitala 16sningar inom varden. De menade ocksd
att digitalisering och teknikutveckling gynnar personalen. Sundsvallsborna tycker ocksé
att kommunen och regionen borde samarbeta pa omradet. Vissa menade ocksé att det &r
viktigt att testa pilotprojekt for att hitta smarta l16sningar. De tycker ocksa att 1177
funderar bra men att det maste synliggoras mer, exempelvis genom reklam.

Samverkan och jamlik vard

Sundsvallsborna la mycket fokus pa olika forutséttningar som finns i forhéllande till
vardutbud. Sundsvallsborna tycker det &r viktigt att det finns en jamlik vard 6ver hela
Sverige, oavsett om det géller stiader eller landsbygd. De menade ocksa att landsbygden
har andra forutsittningar och ett storre beroende av offentliga aktdrer.
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En aktuell hindelse vid dialogmétet i Sundsvall var det kommande beslutet 1
regionfullmaktige om hélsocentralen i Nacksta. Ett omrade med vissa socioekonomiska
utmaningar. [ samband med det var det sundsvallsbor som ville lyfta sérskilda behov i
socioekonomiskt utsatta omrdden. De menade att en hdlsocentral i omrdden som dessa
blir en viktig trygghetsfaktor. Samma sundsvallsbor menar att utsatta personer behover
en trygghet och manga resurser har lagts ner bade frdn primérvarden och kommunen f6r
att bygga upp en sddan i omradet Nacksta. Nagot som tar lang tid att fa till, vid en
nedldggning behdver man darfor borja om vilket skapar en oro. De ser dérfor ett behov
av att det finns ett socioekonomiskt perspektiv for att né en jimlik vard.

Vissa sundsvallsbor menade ocksa att det idag finns skillnader bade utifran vardutbud,
bemdtande och kompetens idag vilket paverkar patienter negativt. Nagot
sundsvallsborna sdg ett behov av och hade positiva erfarenheter kring var samverkan.
Bade mellan kommun och region men dven andra myndigheter (ex. forsékringskassan)
och ideella organisationer. Sundsvallsborna menade att ideella organisationer kan vara
en stor samverkanspart nir det giller forebyggande insatser for att kunna undvika vard.
Forslag om att samverka med Mittuniversitetet for att f6lja néra vard-utvecklingen dok
dven upp som forslag.

Samverkan sig sundsvallsborna ocksé som nagot som kunde bidra till att patienten fick
det béttre och dven ndgot som skulle kunna vara ekonomiskt gynnsamt.
Sundsvallsborna vad medvetna om utmaningarna som finns kopplat till
kompetensforsorjning och rekrytering men ansag att det &r ett omrdde kommun och
region skulle kunna samverka kring. Finns det personal som &r ndjd blir kontinuiteten
battre 1 varden ansdg en sundsvallsbo.
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Ornskoldsvik

17 februari, Férsamlingshemmet

Antal deltagare: ca 90

Vad tycker Oviksborna ar viktigt nir de sjilva eller ndgon av deras
narstadende behover vard?

Kontinuitet
Aldre & & trygghet

boenden

Tillganglighet

Oviksborna tycker att tillginglighet ur olika perspektiv #r viktigt. De stiller sig positiva
till digitala och tekniska I6sningar men vill att det ska vara enkelt och anpassas efter
minniskors behov. Oviksborna tycker ocksa att det ska finnas alternativ for de som inte
klarar av dem. Oviksborna vill att det ska finnas tider vid behov och att det ska vara litt
att fa kontakt. Vissa dviksbor tycker ocksa att det borde vara langre 6ppettider och
andra menade ocksa att en videobeddmning &r béttre dn ingen beddmning.

Geografiskt ndra — nar det behévs

De var ocksa manga 6viksbor som ansdg att vard ska finnas geografiskt nira, nir det
behovs. De ansag att vissa saker dr viktigare att ha néra &n andra, ndgra exempel var
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akutsjukvéard/akutldkare och behandlingar som behdvs kontinuerligt och ofta. Vissa
oviksbor vill heller inte transporteras langt nér de &r sjuka. De vill ocksé se en 6kad
samverkan med de instanser som finns, vare sig det dr mellan kommun och region,
elevhélsa och barn- och ungdomspsykiatrin eller 6ver lansgranser. Nagon foreslog att
det borde finnas hélsorum vid boenden, ett exempel diar kommunen skulle kunna
samverka med regionen. Det viktigaste borde vara patientens basta och vad som ligger
ndrmast tycker oviksborna.

Kontinuitet och trygghet i varden

Oviksborna tycker att kontinuitet och trygghet #r viktigt i motet med vérden.
Kontinuiteten enligt 6viksbor ar extra viktig nar det giller avancerade diagnoser och
personer som dr multisjuka. De vill gérna ha en kontaktperson som har dvergripande
koll pa sina kontakter med vérden och sjukdomsbild. Oviksborna vill ocks4 att man ser
hela patienten i métet med varden och inte bara fokuserar pd enskilda &kommor som
kan hdnga ithop med négot annat. De vill bli lyssnade pa och att det ska finnas en tillit.
Oviksborna tycker ocks att det #r viktigt att man tinker pa anhoriga och nirstiende i
varden och att det finns stod till dessa.

Oviksborna vill ocksa att det finns medel avsatta till kompetensforsorjning for
personalen, vill gdrna ha utbildad personal — dven i hemtjdnsten och att medicinsk
personal fir en minskad administration s att de kan fokusera pa att vérda.

En starkt dldrevard och flexibla boenden

Néagot som var sirskilt utmérkande i Ornskoldsvik var ett sirskilt fokus pé olika typer
av boenden och dldrevard. Oviksborna vill att det ska finnas fler och olika typer av
boenden for sjuka och éldre. Det skulle minska ensamheten och skapa mer sociala
miljoer. De vill ocksé se en 6kad valfrihet pd boenden och att statusen hojs inom
dldreomsorgen. De tycker ocksa att man bor kunna ha hilsohem och hilsorum i
anslutning till boenden. Ett 6kat fokus pa bade dldreomsorgen och att geriatriken far en
starkare koppling till dldrevirden var viktigt for dviksbor.

Nagra forslag som oviksbor vill se mer av édr enkla boenden med
gemensamhetsutrymmen, korttidsboenden for akuta behov, hospice i Ornskéldsvik,
mikroboenden pa landsbygden och boenden anpassade efter de som bor dér (beroende
pa sjukdom och ’klarhet i knoppen”).
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Forebyggande insatser och ett socialt ssmmanhang

En annan sak som dviksborna ansdg vara viktig var forebyggande insatser och det
sociala som dven var tydligt nér det géller exempelvis boenden for dldre. Ménga
oviksbor var oroade for ensamheten bland &ldre som breder ut sig. De vill dérfor se
insatser som motverkar den d& ensamhet ocksé kan leda till ohélsa, fysiskt eller
psykiskt.

Oviksborna vill ocksa se mer fokus pa forebyggande insatser och folkhilsa. De tycker
det dr viktigt att ta till vara pé det friska. Ett exempel, som dok upp under
medborgardialogen, pa forebyggande insatser var kurser i hur man “faller pa ratt satt”.
Detta for att undvika fallskador i olika éldrar.

Harnosand

18 februari, Biblioteket
Antal deltagare: ca. 70

Vad tycker Harnosandsborna ar viktigt nar de sjdlva eller nagon av deras

narstaende behdver vard?

Trygghet
& kvalitet

Tillganglighet
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Tillganglighet

For hdarndsandsborna var tillganglighet viktigt. De vill att det ska gé ldtt att komma i
kontakt med varden. Hirndsandsborna vill ocksé att ndgon svarar nar man ringer och
viktigt med aterkoppling. Ménga stéllde sig positiva till digitala virdmdten och teknik,
pa sé sitt ansag de att man slipper onddiga resor. Hemsjukvard stillde sig flera
hirndsandsbor positiva till ocksd. Néar de méste resa vill de dock att det ska ga fler
bussar till Sundsvall. Vissa hdarndsandsbor tycker heller inte att man ska behdva betala
for ambulanstransport.

Hérndsandsborana papekade dock att alla inte klarar av digital teknik s det maste
finnas valmojlighet och stdd till de som inte kan. De tycker ocksa att det &r viktigt att
lakemedel finns tillgdngligt.

Samtidigt sa var manga hirndsandsbor mana om att utveckla ndrvarden i Hirnésand och
var rdadd att den skulle forsvinna. De vill ocksa att det ska finnas tandvard tillgdnglig for
alla, &ven ekonomiskt och vissa tycker att det maste finnas béttre hogkostnadsskydd
inom tandvérden.

Kontinuitet

For harndsandsborna sa var det viktigt med kontinuitet. De vill gidrna ha en fast
lakarkontakt, sdrskilt for multisjuka och inom specialistvarden. De upplever att det
skapar en 6kad trygghet for patienten. De vill ocksa ha ett starkt fungerande team inom
primdrvarden som erbjuder kontinuitet. Hirndsandsborna vill ocksa att antalet personer
man tréffar inom hemtjénsten ska vara sa fa som mojligt. De vill heller inte ha
stafettpersonal utan fast personal.

Nar det kommer till personalen i varden sa tror hdrnosandsborna att det dr viktigt att
motverka stress hos personalen. De vill ocksé att vardpersonal ska ha en driglig och
trygg arbetsmiljo och fa uppskattning. Inom hemsjukvérden sa vill de heller inte att de
ska ha nagra delade turer.

Trygghet och kvalitet

Héarndsandsborna tycker att trygghet och kvalitet dr viktigt 1 varden — de vill att
patientens behov ska sdttas framst. Hirngsandborna vill ha utbildad, kunnig och
kompetent personal. De ser gérna att personer som jobbar inom &dldrevarden och
hemsjukvérden utbildas och vill ocksa att personal i varden ska kunna se helheten av
patienten. Ett forslag frdn hdrndsandsborna for att 10sa detta var mobila vardteam med
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flera kompetenser. I mote med varden vill de ha bra bemdtande, mdtas med respekt och
bli lyssnade pa.

Héarndsandsborna vill ocksa att olika vardenheter och andra relevanta instanser
samverkar. Detta géller bade internt i kommunen och regionen men dven mellan dessa
tva. De vill ocksa att det ska finnas en bra samverkan mellan exempelvis
forsdakringskassan, arbetsformedlingen och idéburna aktorer. Hirndsandsborna vill att
SIP (samordnad individuell plan) ska fungera och att det finns ndgon som har
overgripande koll pa patienters vard. Hirnosandsborna vill ocksa girna ha stod att
kunna vara sé sjilvstandiga som mojligt.

Manga hirndsandsbor tycker ocksé att narvarden i Hirndsand ar ett valdigt gott
exempel pa néra vard. Vissa hdrndsandsbor tyckte ocksa att det borde finnas mer utbud
och resurser inom primérvarden exempelvis rontgen. Andra ville gdrna att det fanns
sarskilda dldremottagningar. For patienters och ekonomins bésta tyckte dven vissa
hiarndsandsbor att det borde goras konsekvensanalyser vid utbudsforandringar.

Forebyggande insatser och egenvard

Hérndsandsborna var vildigt positiva till forebyggande insatser for alla dldrar och
egenvard. De ansag att det var viktigt att bade invanare och personal inom kommun och
region mar bra. Hirnésandsborna ser déarfor girna att det finns friskvardspersonal, ex.
hélsocoacher eller friskvardskonsulenter. Hirndsandsborna menade att det &r viktigt
med forebyggande vard och att fa vard i ritt tid, bade fysisk och psykisk vard, da det
dessutom blir dyrt utan insatser. De ser darfor gdrna att man satsar mer pa
elevhélsovérden for att finga upp eventuella problem tidigt.

Hérndsandsborna ser gidrna att man som patient ses som en resurs i sitt eget liv och far
ha inflytande i sin vardplan. De ser girna mer vilfardstekniska losningar for att kunna
skota sin egen medicinering och vard i hemmet ocksa. De tycker ocksé att regionen bor
gora mer reklam for 1177 da hdarnésandsborna tycker det finns bra stdd och rad dér och
bidrar till att personer kanske inte googlar symtom eller ringer nétlakare nir det inte
behovs.
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Regionala pensionarsradet

Regionala pensiondrsrddet dr Region Visternorrlands pensiondrsrdd och bestar av 18
ledamoéter (inklusive erséttare) fran hela lanet. Under deras sammantrade den 13
februari fick de diskutera samma frigestéllning som pa de 6vriga medborgardialogerna.

Vad tycker seniorerna ar viktigt nar de sjdlva eller nagon av deras
narstaende behover vard?

Aldrevard

Patienten i
centrum

Tillganglighet

Seniorerna tycker att tillgédnglighet dr viktigt. De tycker att varden maste vara tillgdnglig
och 6ppen nér folk har tid, det kan innebéra ldngre oppettider och béttre Sppettider
under sommaren. De vill att man ska komma fram nir man ringer, finnas alternativ till
allt "knappande” som manga inte klarar och sedan fa en tid. De anser att det inte ar
rimligt att behdva sté 1 ko och sedan inte fa en tid och behdva ringa upp nista dag. Da
menar de att minga vinder sig till akuten i onddan. De vill ocksa att det ska fungera bra
och enhetligt pd hilsocentraler och mottagningar med tidsbokning. Seniorerna vill gdrna
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att kommunikationen ska fungera i bada riktningar och vill att man som patient ska
kunna berédtta om hur de upplever kontakten.

Patienten i centrum och kontinuitet

Seniorerna tycker att patienten ska vara i centrum, organisationen ska inte styra utan
patienters behov. De vill dirfor att man forenklar for patienter. De vill ha ett gott
bemotande 1 kontakt med varden och dvriga verksamheter inom region och kommun.
De vill ocksa att man mots med respekt, blir tagen pa allvar och inte blir
“idiotforklarad”. De vill ocksd ha en sammanhéllen vard dar helheten ar inrdknad, dven
tandvérden.

Seniorerna vill ocksa att man nyttjar personalen klokt, forsoker minska pa
administration exempelvis. De anser att man far for lite tid vid mdten med varden och
vill gidrna traffa samma lékare.

Aldrevard

Seniorerna tycker att dldrevarden maste utvecklas dé var befolkning blir dldre. De vill
dérfor att kunskapen om aldrandets symtom och sjukdomar och vill gdrna se en starkare
koppling till geriatrik. De vill ocksé se ett storre fokus pa egenvard for de som klarar av
det, ddr patienten fér ta ett storre ansvar over sin vard, behandling och medicinering. De
tycker ocks3 att AlSa har fungerat vildigt bra och vill se mer av det.

Seniorerna vill ocksé att man jobbar forebyggande for dldre. Nagra av dem lyfte
problematiken kring &ldre som bor sjdlv om de ramlar, och foreslog att alla skulle haft
ett larm hemma.
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Timra
20 februari, Sorakers Folkets Hus
Antal deltagare: ca. 35

Vad tycker Timraborna ar viktigt nar de sjdlva eller nagon av deras
narstadende behover vard?

Kontinuitet
& kvalitet

Férebyggande
insatser

Tillganglighet

Timraborna tycker att tillgénglighet ar viktigt. De vill att det ska vara enkelt att veta vart
man ska vdnda sig ndr man behover vard. De vill gdrna ha ’en vig in”. Timrdborna vill
dven snabbt och enkelt fa kontakt nér de soker vard och komma fram i telefon nér de
ringer. De vill ocksa att det ska finnas ett helhetstink dar man inte behdver boka flera
tider for olika “akommor™ utan att det ska finnas gott om tid vid besdk. De ansig ocksa
att det borde vara tillgdngligt att gora viss vard i hemmet, exempelvis blodprov.

Timréborna vill ocksa att man ska fa snabbare hjélp dn idag nér det giller psykisk
ohélsa. De tycker ocksé att det maste finnas en stark forsta linje for barn och ungas
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psykiska ohélsa for att inte belasta specialistvarden och barn- och ungdomspsykiatrin
for mycket.

Timréborna var dven positiva till digital vard och tycker att det borde ga att utveckla en
vardapp. Nér det géller vard var det dven vissa som tycker att det borde finnas fler
mojligheter som gipsning och ortopedi geografiskt néra, exempelvis pa hilsocentraler.

Kontinuitet och kvalitet

Timraborna tycker att kontinuitet och kvalitet &r viktigt och att det skapar en oro nir
man hela tiden méter olika personer i vdrden. De vill ha en fast vardkontakt och dven
ratt till en fast ldkare. De tycker ocksé att kroniska sjukdomar kréver storre kontinuitet
av sjukvérdspersonal. De vill ocksa att vrdpersonal har rétt kompetens.

Timraborna vill ocksa att man har en storre helhetssyn i varden, om en patient har flera
diagnoser eller bade fysiska och psykiska problem. De vill ocksé se en béttre
samordning kring mediciner. Nagra timrabor foreslog dven att kommunen borde
samverka béttre med andra kommuner for att forebygga framtida vrdbehov nér
ungdomar behover placeras i hem och bryta osunda ménster. De vill ocksé se en okas
samverkan mellan kommunen och regionen.

Forebyggande och livskvalitet

Timraborna tycker det dr viktigt med forebyggande insatser och en god livskvalitet. De
anser att forebyggande insatser och aktiviteter gor gott for speciellt dldre. De vill gérna
att det finns uppsokande verksamhet for dldre ocksa. Timraborna vill ocksa att det ska
finnas boenden for dldre nir de inte langre kan bo kvar hemma. De tycker att dldre som
hamnar pa boenden ocksé ska kunna ha kvar ett socialt ssmmanhang. De tycker ocksa
att det dr viktigt att boenden ligger néra sin familj.

Timrd kommun beréttade bl.a. om deras program TUFF under medborgardialogen och
det ansag timraborna var vildigt bra och ville se mer av. Timrdborna ansag ocksé att
forebyggande insatser ocksa kan bidra till att farre behover vard eller utvecklar
exempelvis psykisk ohélsa. Vissa ansdg ocksa att varden borde 6ppna upp for mer
alternativa metoder, det viktigaste dr att invanarna maér bra.
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Samrad med de nationella minoriteterna

Sverige har fem nationella minoriteter: sverigefinnar, samer, tornedalingar, romer och
judar. Till samraden bjuds vésternorrldnningar som identifierar sig som just
sverigefinne, same, tornedaling, rom eller jude in. Den 10 mars bjod Region
Visternorrland in till samrdd och vid tillféllet deltog framst sverigefinnar och samer,
vilket kan vara bra att beakta for ldsaren.

Vad tycker de nationella minoriteterna ar viktigt nar de sjalva eller
nagon av deras narstaende behover vard?

Tillgdnglighet

Sprak och kultur

Under samrédet for de nationella minoriteterna var det tydligt att spréak och kultur 1
varden var viktigt ur olika aspekter. De nationella minoriteterna tycker att det r viktigt
att behalla och frimja kultur, sprak och deras identiteter. Aven i varden. De tycker att
det ar viktigt med Overséttningar till minoritetssprik, spradkkunnig personal och dven
tolkning vid behov. De menar ocksé att det ar viktigt att tolkar kan olika vardbegrepp
nér de tolkar.
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De nationella minoriteterna vill kunna tala sitt sprék (finska, samiska, meédnkieli, romani
chib och jiddisch). De anser darfor att det dr viktigt att det finns personal med bade
sprak- och kulturkompetens. Personal med denna kunskap borde fa hogre 16n,
kommuner och regioner borde &dven kartldgga vilken kompetens som finns i deras
organisationer. En deltagare vid samrédet fortydligade att det dr viktigt att det finns
information pa andra sprak och sprakkunnig personal for att man inte ska kdnna sig
skamsen om man glomt svenskan.

For att skapa trygghet tyckte de nationella minoriteterna att det dr viktigt att
vardpersonal har en forstaelse for de nationella minoriteterna och deras kultur. De
tyckte att det borde finnas en uppstkande vinservice hos kommuner och regioner dar
man besoker dldre och kan tala minoritetsspraken med dem.

De nationella minoriteterna hade flera goda exempel pa hur man skulle kunna integrera
sprak och kultur 1 regionens och kommunernas verksamheter.

- Skyltning pa minoritetssprak

- Kunna behélla vanor (ex. basta pa dldreboenden och vardinrittningar)
- Kulturaktiviteter

- Kulturévningar och minnestréning for dldre med minoritetsfokus

- Sérskilt boende och vérdplatser for nationella minoriteter

- Hemtjénst pa finska

De nationella minoriteterna anser ocksa att det dr viktigt att arbetet med de nationella
minoriteterna integreras i den vanliga verksamheten och inte blir “ett stupror” pa sidan
om. De uppmanade dven SocialReKo att ta fram en gemensam strategi och
styrdokument for regionen och kommunerna i ldnet och hdnvisade till grundskyddet 1
minoritetslagen som giller alla regioner och kommuner.

Kontinuitet och trygghet

De nationella minoriteterna tycker att kontinuitet och trygghet i varden ar viktigt. De
menar att blir man otrygg dr det ldttare att bli sjuk. De vill ha kontinuitet, de vill att ju
férre inblandad personal i sitt mote med varden och hemsjukvarden desto battre. Det &r
jobbigt att behdva upprepa sin sjukdomsbild nidr man hela tiden méter olika personer
eller stafettpersonal. For att fa bort stafettpersonal tycker de att det borde finnas béttre
villkor for ordinarie personal.

Nér de ar i kontakt med varden vill de kunna kénna tillit och fértroende. De vill ha en
vardkontakt som héller samman och kan stotta en nar man dr sjuk. De vill bli forstadda,
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bli lyssnade p4, fa ritt vard och eftervard och att det finns ndgon som tar ansvar for
helheten (helst ldkare). De nationella minoriteterna tycker ocksa att det ar viktigt att det
finns stdd for anhoriga och nirstaende till patienter. De vill ocksa att det ska fungera
oavsett vem som dr ansvarig for varden, de tycker déarfor att det ar viktigt att kommuner
och regioner kan samverka bade med varandra och internt. Det skapar otrygghet och oro
om samverkan inte fungerar niar exempelvis patienter skickas hem fran sjukhuset.

De anser ocksa att det vore bra om bade kommuner och olika regioner hade tillgang till
aktuella patienters journaler for att kunna hjdlpa dem pa bésta sétt. De tycker ocksa att
det ar viktigt med ritt kompetens. All personal inom hélso- och sjukvirden borde ha en
grundutbildning och att det blir mer attraktivt att exempelvis jobba med éldre. De géller
aven personliga assistenter och de som jobbar med éldre.

Tillganglighet och valmojlighet

De nationella minoriteterna tycker att tillganglighet och valfrihet &r viktigt. De vill att
det ska vara enkelt att komma 1 kontakt med vérden. De vill ocksé att det ska finnas en
vig in och vigar in som passar alla. Ménga dldre kan inte hantera allt knappande och
val pa telefonen nir man ringer in.

De nationella minoriteterna vill gérna kunna vilja att komma till ett boende utan att vara
”ndra doden”. De tycker ocksa att men ska fi vardas hemma om det dr det man vill.
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Bilaga — samtliga svar frdn medborgardialoger

Alla inkomna svar fran medborgardialogen i Solleftea
Tillganglighet

- Komma fram nédr man ringer

- Minska koerna

- Tillgdnglighet i primérvarden!!

- Utveckla den digitala tekniken, hos regionen (OBS! Inte doktor kry)

- Inte behdva vinta for att en tid

- Bra att fa kontakt nér man ringer. Viktigt att f4 prata med ndgon

- Vill méta nagon, inte ta det via en app

- Digitalisering dr for en yngre generation inte dem dldre

- Fungerande vardcentral. Varfor far man inte tid att komma om man ringer mitt i
veckan? Jo de har inte schema for likarna veckan dirpa. Atgird: se dver
schemaséttning

- Primérvérd — lattillginglig

- Svarar vid samtal till primarvéard

- Regional ”doktor.nu” — tillgiinglig

- Telefonuppfoljning direkt fran sjukvarden

- Envig in — slé ihop primérvard och kommun (ta bort trosklar)

- Envigut

- Liakare i hemmet — digitalt eller fysiskt

- Att framfOr allt den akuta varden finns néra och tillgénglig direkt

- Att man far kontakt ndr man soker

- Att jag kommer fram nér jag forsoker boka en tid pa ex. vardcentralen.

- Digital ndrvaro

- Oka hemsjukvérden

- Att virden finns nér jag behdver den och att den inte dr langt borta i tid rdknat

- En trygg och sdker personcentrerad vard, latt tillgédnglig

- En huvudman en vég in

- Latt att fa kontakt

- Att framfor allt de akuta varden finns nira och tillgdnglig direkt

- En vil fungerande primérvard som ar tillgédnglig med en patientansvarig likare
som tar helhetsperspektivet.

- Séngplats for kirurgiska patienter vars besvér kan vinta till nista dag
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Tillgénglighet att kunna komma fram pa telefon och inte fi svar att det ar fullt
for dagen

Det skall vara létt att f4 kontakt

Fa tid nér jag ringer

En lokal ledning behdvs for mindre kostnader, bittre kommunikation och
16sningar

Sjukhusen som har korta kontaktvégar, lojal och duktig personal

Trygghet att veta att jag fir rétt vard 1 rétt tid sd ndra min bostadsort som mdjligt
Huslédkare

En vég in

En vig in/ut

Littare att komma till specialist ndr HC inte har kunnandet

Regiondriven doktor.nu”

Telefonuppfoljning direkt fran s.v.

Likare i hemmet — digitalt eller fysiskt

Utokad mojlighet till egenvird genom digitala 16sningar

Utokad mojlighet till egenvard — digitala 16sningar

Geografiskt ndra

Slippa resa pa déliga vigar
Aterkommande behandling geografiskt nira
Geografisk samordning sjukresor vid samékning
Fa tillbaka akutkirurgi och akutortopedi till Sollefted
Oppna BB-forlossningen i Sollefted
Fa tillbaka cytostatikabehandlingen till Solleftea
Minska resorna
Néra vérd for langvariga behandlingar, ex. cytostatika, dialys, etc.
BB och akutkirurgin NU
Nira, inte behdva dka 25 min
Fé tillbaka cytostatikabehandlingen lokalt for att slippa de ldnga resorna
Kompetens néra
Néra vérd dr minuter inte mil
Férre mil i barbil/ambulans
Nara vard vill vi ha dvs. {4 tillbaka varat akutsjukhus
Akutkirurgi och akutortopedi pa Solleftea sjukhus
Barnmedicin pa Solleftea sjukhus
Narkos pa Sollefted sjukhus
Barnmorskeledda kliniker
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Nirhet dven till akutsjukvard dven i Sollefted / Adalen

Akut gynvérd och forlossning pa varat sjukhus

Geografisk nérhet

Att framf0r allt den akuta varden finns néra och tillgidnglig direkt

Att man inte behover &ka kors och tvérs i ldnet for att f4 behandling
Landsbygdssjukhus

Att cancerpatienter fran Solleftea ska kunna fa cytostatikabehandling

1:a genomgangen i Sundsvall och Harndsand men sedan samla vara invénare for
behandling hir for att slippa dka 1 alla viglag och mé daligt

Aterkommande behandling geografiskt nira

Vi vill ha BB nu

Vi vill ha akutkirurgi nu

Varfor kan jag inte fa ta en hepatitspruta pa Solleftea HC vem bestimmer att
sanna enkla saker inte far goras i Solleftea?

Aterkommande behandlingar geografiskt nira

Slippa déliga végar

God vard som finns nidra mig

Néra vérd har vi ju redan. Se rankingen fran Dagens medicin. Det &r detta vi
skall bygga vidare pa

Komplett akutvérd (ortopedi, kirurgi, kvinnosjukvérd, medicin) ndra hemmet
Behandlingar ndra hemmet

Jag vill bli behandlad och hjélpt utan pldgsamma resor pé trafikfarliga végar
Akut bassjukvérd (kirurgi, ortopedi, kvinno- och barnkliniken, samt BB) dven pa
mindre sjukhus med lokalt ledarskap

Undvik alla I&nga resor

Att ha néra till akutvérd, att ha nira till besok om det &r inldggning

Narhet till akutsjukvard, specialister inom kirurgi, gynekologi, ortopedi framst
Akut nédra vird nir den behovs akut

Nara vards-konceptet bor inbegripa akutmottagning, kvinnosjukvard,
primédrvard, psykiatri, kirurgi, ortopedi och internmedicin med en lokal ledning
Trygghet att veta att jag far ratt vard 1 ritt tid s& ndra min bostadsort som mojligt
Att det finns ndgon vard kvar

Minska inte pa vardplatserna vid Solleftea sjukhus

Oppna Sollefted BB

Akut gynvérd och férlossning pa vart sjukhus

Oppna Sollefted BB

Oppna Sollefted BB

Oppna Sollefted BB

Oppna Sollefted BB
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Vansinne att transportera patienter kors och tvérs i linet. Det ar helt enkelt for
jobbigt for sjuka méanniskor. Sjuktransporterna tar inte hiansyn till limpligheten
av samtransport av patienterna. Maste undvikas i mojligaste man i framtiden.
Att det finns specialister 1 ortopedi, kirurgi och gynekologi samt intensivvard i
min nérhet. Dvs. kompetens, niarhet och ansvar

Akut kirurgi 1 Sollefted

Akut kirurgi i Sollefted

Oppna Sollefted BB

Akut kirurgi 1 Sollefted

Oppna Sollefted BB

Oppna Sollefted BB

Oppna Sollefted BB

Oppna Sollefted BB

Oppna Sollefted BB

Oppna Sollefted BB

Oppna Sollefted BB

Oppna Sollefted BB

Oppna Sollefted BB

Oppna Sollefted BB

Akut kirurgi i Solleftea

Oppna Sollefted BB

Eftersom rontgenavdelning finns pa alla sjukhus och rontgenbilderna ar digitala
borde inte patienter behdva transporteras till ett annat sjukhus for att rontgas och
fét ett svar — och transporteras tillbaka igen

Kontinuitet, trygghet och kvalitet

Personen som svarar ska vara lyssnande och lyhord
Kontinuitet pé ldkare

Ta bort stafetter

Lat den kompetenta personal som finns fa anvidnda sin kompetens pa ett, for
varden, utvecklande satt

Alla sjukhus bor ha en rimlig baskompetens
Kommunikation mellan virden och kommunen
Tréffa samma ldkare

Fler AT-ldkare

Fler underskoterskor

Fler vérdplatser
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Satsa pé vardpersonal, 16ner m.m.

Viktigt med personligt bemotande

Kontinuitet i varden

For att bli mer attraktiv arbetsgivare maste man veta att arbetsplatsen ska
utvecklas, dvs. en trygg anstéllning

Remisser forsvinner och kommer inte fram till akuten eller akutmottagning
Personalen pé avdelningar pa sjukhuset och Skérstagarden ska behirska svenska
spraket

Kvalité

Kontinuitet — familjeldkare

Kontinuitet och uppf6ljning

Trygghet

Kénna sig vilkommen

Négon att prata med dven som anhdrig

En trygg och sdker personcentrerad vard, latt tillgédnglig

Glad personal

Forutsdttningar for samarbete mellan olika vardinsatser, kommuner-regioner
Kontinuitet i primdrvarden

En vél fungerande primérvard som ar tillgdnglig med en patientansvarig likare
som tar helhetsperspektivet.

Sammanhallen véardkedja allt fran dldreboende, primarvéard, till akutsjukhus med
en patientansvarig ldkare som gor vardplanering i samforstdnd med patient och
dess anhoriga

Kontinuitet hos personalen

Bemotande

Mota samma ldkare

Folja upp patienten

Sjukhusen som har korta kontaktvégar, lojal och duktig personal

Trygghet att veta att jag far ratt vard 1 ritt tid s& ndra min bostadsort som mojligt
Huslékare

Att man pd HC far samma lékare ndr man soker vard

Ta bort trosklar 1 primirvard och kommun

Att kdnna trygghet

Glesbygdslosningar — samverkan kommun / primérvérd

Kontinuitet — familjeldkare

Kvalitet

Bemannas primarvard

En fungerande primérvérd

Var radd om de smé
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Det ér inget farligt att befolkningen blir dldre. Det ger véra utbildningslikare ett
battre underlag, vi far da littare att rekrytera, eller hur?

Patienter &r inte kunder

Har man rdknat med de invandrargrupper som anlidnt de sista aren

Samverkan mellan kommun och region

Bittre kommunikation mellan kommun och region

Samverkan mellan kliniker / internt / pv + sv

Sammanhallen vardkedja

Lokalt ledarskap och organisation

Lokal ledning

Lokal ledning

Skapa bra arbetsmiljé genom personalinflytande

Ta bort lédnsklinikerna, beslutsvégarna fungerar béttre lokalt

Sma sjukhus behovs for att avlasta de storre

Hiélsocentralerna maste fa utokade budgetar for att klara sitt uppdrag

Lokalt ledarskap

Lokalt ledarskap med mandat att 16sa problemen

Bort med linsklinikerna

Spara i toppen

Satsa pa sma sjukhus typ Solleftea

Lokalt ledarskap

Lyssna till och tillvarata Sollefteapersonalens manga goda och rimliga forslag —
se tidigare dialoger

Mer reglerad administration som mer direkt ska tjina/avlasta varden

Lokal ledning

Resurser till primérvarden, méste fi mojlighet att véxa och utveckla innan éldre
och multisjuka och kroniskt sjuka kan fa sin vdrd i primérvérden

Lokal ledning och lokala 16sningar

Lokal ledning

Akut bassjukvérd (kirurgi, ortopedi, kvinno- och barnkliniken, samt BB) dven pa
mindre sjukhus med lokalt ledarskap

Lokalt ledarskap och lokal styrning pa sjukhusen i regionen

En lokal ledning behdvs for mindre kostnader, bittre kommunikation och
16sningar

Lokalt ledarskap

Lokalt ledarskap

Korta beslutsvigar
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Lokal kéinnedom

Avskaffa lansklinikorganisationen

Lokala chefer med god kédnnedom om sitt sjukhus leder snabbare och smidigare
Lokalt ledarskap pé sjukhusen

Tillitbaserad ledning

Lokalt ledarskap som finns pa plats alla dagar som forstar vad befolkningen 1
vart upptagningsomrade behover

Lokalt ledarskap pa sjukhus

Lyssna pa personalen!! De har manga ideer som gar att utveckla. Dessutom ett
ekonomiskt tdnk

Lokalt ledarskap pé sjukhusen

Se aktivister som en resurs

Vad hinder med sjukhuset i Solleftea, ett rakt svar tack

Pensiondrer ér en tillgdng — dom betalar mer skatt &n de flesta

Forstéelse att manga patienter idag ar palésta

Folklig férankring

Tydlig information om vad som hdnder och kommer att hinda

Aven informera om det negativa

Patientens onskan att komma till ett stort sjukhus? Vem har sagt det?!
”Kostnadseffektivt pd ett mindre sjukhus nira samarbete” — Mats Brannstrom
LHC-matris

Frikommuns exempel pa landsbygd, vard och omsorg

Hur kan RVN bestdmma att det gar att dra ner vardplatser ndr man dagligen hor
att det inte gér att f operationer gjort for att det inte finns vardplatser

Att alla sjukhus ser vad det andra sjukhuset har gjort

Framtidstro, bra schema for personalen

Norrtiljemodellen

Alla inkomna svar fran medborgardialogen i Ange

Tillganglighet

Snabb kompetent bedomning

Tillgénglighet

Bort med troskelprincipen
o Latt att f4 kontakt med berdrd vird/omsorgsperson
o Litt att f4 konsultbedomning ndr man ar inneliggande
o Samordning

Vilka tider erbjuds utifrdn avstand
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Geografi
o Vard over grianserna
o Digital véard
o Hemsjukvard
Avstand
o Sma sjukstugor
o Fler ambulanser
Ambulans
Tillganglighet
Egna nétdoktorer
Bra oppettider
Att man far en tid for besok nir man kontaktar hdlsocentralen inte hora “ingen
akuttid, ring 1 imorgon”
Tréaffa samma likare varje gang
o Darfor behovs fler ldkare och sjukskoterskor
Tandldkare behdvs och viktigast dr att tandvarden ingér 1 hogkostnadsskyddet
Vi behéver fler likare i Ange
Fé tider snabbt hos ldkare och distriktssjukskoterska
Tandldkare
Dygnet runt jour pa HC, distriktsskoterska
Tandvérd
Regionen bor skapa egna kryappar” pengarna rinner ivag till privata foretag
Majlighet till provtagning i Overtuningen vi behdver en sjukskoterska for
enklare sjukvdrd som provtagning, sdrbehandling, efterkontroll av operationer
m.m.
Vérd hemma i hemmet
Vérd 1 kommun
Tillgénglighet
Anvinda ny teknik for bokning
Anvinda ny teknik vid ex. vardméten och provtagningar
Virtuella vardrum
Tillgénglighet
Att snabbt fa hjélp av varden
Tillgénglighet vildigt viktigt
Kunna fé vird i hemmet
Tillgénglig
Samordna tider och se hela minniskan inte bara den sjukdom man &kt in akut for
Kan ambulansen ha ”jour” och vara tillginglig for besok kvillar och helger, som
det var "forr”
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Fé vard inom kommunen

Att fa kontakt

Borde finnas fler tider pa hilsocentralerna, svart att fa en tid kan fa ringa flera
dagar for att komma fram och framf6ra sina besvér

Anviénda digitala tekniken mer for att patienterna ska slippa langa resor

Oka tillgingligheten, anviinda nyteknik for ex. bokningar

Kunna fa vird i hemmet!

Egna nétdoktorer och béttre dppettider/jour

Inritta virtuella vardrum 1 kommunen

Samordna sd ex. hemtjinst kan vara behjilpliga for mindre teknikvana

Jour dygnet runt

Anvinda teknik vid ex. vardmdten och provtagningar

En extra ambulans borde vara stationerad i kommunen och ta ”vanliga” sjukfall
pa kvillar och helger. Kanske kan vara stationerad som en miniakut pd HC.
Natdoktorer i1 regionens regi — hing med i utvecklingen!!

Tandvarden gar mot en personalkatastrof.. Glesbygdstilligg gor del lilla orten
attraktiv

Vard hemma

Att kunna ha tid vid ett besok, pa HC, att ta upp alla sina sjukdomar och fragor
Bra med distansteknik vid séllsynta tillstind (ex. ett finger som atersyddes i
Sundsvall med videohjélp fran NUS).

Se till att hemsjukvarden kan ta med prover fran ytterkanten av kommunen dven
frdn ”vanliga” medborgare in for analys

Regionen ska erbjuda Dr. Ange i en app

Utoka kommunens hemsjukvard si kan en skoterska finnas tillgénglig vid behov
pa jourtid och konsultera sjukhuset vid behov! For alla medborgare och aldrar
Jour pé hilsocentralen kvéllar/helger

Tid for samtal

Slippa éka till Sundsvall, kunna gora dnnu mer pa vardcentralen, anvénda teknik
for konsultation

Samordning och samarbete

Bort med troskelprincipen
o Litt att f4 kontakt med berord vard/omsorgsperson
o Latt att f4 konsultbedomning ndr man &r inneliggande
o Samordning

Bort med revirtinkande
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Geografi
o Vard over grianserna
o Digital véard
o Hemsjukvard
Samordna resurser mellan kommun och region
Samverka mer: skola, BUP, HC och elevhéilsa
Samordna
o Besok
o Journalsystem
Samarbete Over granser och lidn
Samordning for att minimera resor och antal besok
Hantera kompetensforsdrjningen, samarbeta
Samordna tider och se hela minniskan inte bara den sjukdom man &kt in akut for
Samordna besok for multisjuka
Att alla avd. har samma journalsystem
Samordning for att minimera resor och antal besdk
Ta hjilp av ideella organisationer och volontérer
Samarbete
Mer samarbete mellan alla sjukvardskunniga i kommunen
Mer samarbete mellan kommun och region

Egenvard och forebyggande insatser

Ovrigt

Overlimna mer ansvar till patienterna
Egenvard/friskvérd

o Forebyggande

o Friskvirdstimme

o Haélsokontroll

o Mindre arbetstid
Sjalvmonitorering och sjalvvard, viktigast i glesbygd. Stor patientnytta.
Forebyggande insatser
Mer forebyggande insatser for att slippa fa folk att hamna 1 sjukvarden!
Arbete med forebyggande insatser for att minska framtida vardbehov
Forebygga med friskvardstimmer, hdlsokontroller, mindre arbetstid
Generellt bittre arbetsmiljo = farre sjuka fler sjukskoterskor, lékare i
befolkningen
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Bra och trevligt méte med manga konstruktiva idéer som néstan alla forutsétter
ytterligare finansiering for att kunna verkstillas och ge forutséttningar for en god
arbetsmiljo!

Avveckla stafetterna

Jour

Ledsagare

Bidrag frdn kommunen

Ny teknik for att rationalisera administration

Hantera kompetensforsorjningen, samarbete over grianserna!

Tandvarden gar mot en personalkatastrof.. Glesbygdstilligg gor del lilla orten
attraktiv

Digitalisering allt krdver mer personal

Aldre som ser och hdr behdver beviljas assistans med tekniken

Mycket pengar gar till administration, hogre chefer.. mer 16n till folket pa
golvet.

Glesbygdsstod

Samtliga svar fran Sundsvall

Tillganglighet och kontinuitet

Att fa kontakt
Att fa tid direkt — inte via brev eller en vecka senare
Tréaffa samma person, kontinuitet for bade personal och patient
Inte behova beritta samma sak for flera
Fé kontakt och tid
Samordning av besokstider
Bort med stafetter
Svért att komma 1 kontakt med HC
o Béade med telefon, lang véintan
o Att fa tid = tillgédnglighet
Tillgénglighet — ofta finns ej tider for besok pd HC/VC vilket leder till att manga
soker vard pa akutmottagning. Kommer 6ka da PVJ drar ner!
Kontinuitet — stora brister dd ménga i1 personalen byts ut
Bittre tillgdnglighet 1 ndra vard, leder till minskad belastning i slutenvarden
Tillgénglighet 1 primarvarden
Kontinuitet — manga i personalen byts ofta ut vilket betyder att vi behover ta
historiken dter en gang
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Tillgénglighet — ofta finns inga tider d4 méinga ringer HC/VC vilket leder till att
manga soker véard pa primérvardsjouren eller akuten. D4 PVJ nu drar ner pa
tillgdngligheten kommer belastningen 6ka kraftigt pa den redan hért belastade
akuten

Bra och snabb tillgénglighet

Att jag ska fa tillgang till rdtt vard och behandling, och att detta dven ska gélla
for andra.

Tillgénglighet, fa kontakt med sjukvarden snabbt

Se till att det alltid finns teckensprakstolk da det géller dova patienter eller
anhdriga

Bittre mojlighet att fa prata direkt med personal inom néra vard och ej ga via
teleQ. Leder till att ménga ej soker vard pga. detta. Primért manga nyinflyttade
svenskar och dldre.

Bemdtande! Manga hénvisar till att man behdver ringa via telefon pd morgonen.
Patienter blir avvisade i luckan pa hélsocentralen vilket skapar en misstro,
ignorans och att ej tas pa allvar

Kontinuitet — manga patienter faller mellan stolarna dé sjukvardspersonal slutar
och nya tar 6ver vilket leder till att mdnga hamnar pa en 6verbelastad
akutmottagning med betydligt simre hilsotillstdnd &n nér problemet borjade

Samverkan och jamlik vard

Finnas olika behov beroende pa sjukdom och egen forméga
Bittre samverkan mellan kommun och region
Sétt patienten i centrum
Skapa trygghet och stodjande miljoer for hélsa
Samverkan mellan socialtjdnst och hélsocentral
Kompetensutveckling
o Stabil personal
Specialiserad socialtjénst
Specialistsjukskoterskor
Trygg och kdnd miljo
Kulturkompetens
o Utga fran bostadsomrade man befinner sig 1
Betydligt battre samverkan mellan priméarvard och specialistvard det finns stora
skillnader
Forstark primarvarden. Samma mojligheter i stad och pé landsbygd
Att ansvaret for vardtagaren inte sldpps nir vardinstans/vardgivare dndras.
Sammanhallen vardkedja

©)
@)
©)
@)
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Samverka nationellt, region och kommun

Samverkan mellan sjukvérd och forsékringskassan.

Bittre samverkan mellan slutenvird och primérvard. Idag &r det stora skillnader
1 bade kompetens och engagemang

Praktiska svar hur samverkan och vem har ansvar? Stat, region, kommun — nu
tendens viéltra 6ver kostnader

Att bli sedd som en person och ej som en diagnos eller symptom

Om forebyggande vard dr ekonomiskt och hilsoméssigt: jobba tillsammans med
foreningar och skapa forutséttningar att méngdubbla dessa aktiviteter via ideella
partnerskap

Hur ser samverkan ut idag mellan region och samverkan. Mellan politiker och
mellan tjinstemén?

Olika rapporteringssystem i olika regioner gor att man kan gora samma fel pa
olika sjukhus utan att det delas. Statlig sjukvérd tack!

Socioekonomiskt perspektiv

Utveckla kontakter mellan kommun och region 1 glesbygd, gor t.ex. Liden till
omrade dér nira gemensam vard och omsorg kan utvecklas. Koppla
mitthdgskolan till folja upp och redovisa resultatet av det gemensamma
utvecklingsarbetet. Samverka med personal.

Att vi inte sjdlva maste slass och vara besvérliga patienter / nirstdende och
bevaka remisser, kallelser m.m. sjdlva. Att kunna lita pa att vardens samordning
och fléde fungerar somldst.

Flytta inte primérvardsjouren fran sjukhuset

Primérvérden vildigt viktig

Bittre personal inom regionen

Offentlige vard inte privat

Rétt resurser pa ratt plats 1 ritt tid

Regionen behdver bli béttra arbetsgivare sa personalen stannar kvar. Inte
nodvindigtvis mer 16n — béttra inflytande, scheman etc. N6jd personal — bra
kontinuitet i varden.

Rétt fordelade resurser

Visst har Sverige en av vérldens bésta sjukvdrd. Men vi har fortfarande 7-8%
felbehandlingar som kostar sjukvarden 6ver 600 000 sjukhusnétter/ar. Vad gor
man at det?

Miénga soker vard 1 onddan och belastar var gemensamma kassa. Satsa pa en
informationskampanj sé folk inte &ker till akuten med halsont.

Kan det vara forsvarbart att 1dgga ner HC 1 Nacksta som snart dr en stadsdel,
Katrinehill, med ytterligare 5000 invénare, dir det inte planeras nagon HC. Ska
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en stadsdel med over 10000 invénare ha bara en liten privat vardgivare att luta
sig emot?

Kommunikationen mellan vardgivarna maste forbéttras

Att ndr man vill gora nedskérningar i varden istéllet for administration och
anordnar dialogmdten sa ska de som arrangerar dessa dialogméten effektivt
informera allménheten om att moten ska intréffa.

Forstéarkt fortroende 1 sjukvardens ldkare gentemot forsakringskassans ldkare.
Framst angdende vilken av dem som bestimmer om patienten ar sjuk

Att bli hord! Dessa dialoger dr bra men vilken skillnad gor de egentligen?
Patientsikerhet! Idag anvidndas det ofta i vardagen men det finns stora brister
inom bade primir- och slutenvarden dar den sk sidkerheten inte ens existerar!
Avvikelser inom slutenvérden tas ej pa allvar! Kanske det tas pa allvar nér
nagon viktig person drabbas?

Att invanare soker vard pa ratt niva att vardens resurser gar dit dor de behdvs
bast. En utbildningsinstans behdvs bland invanarna

Saker vard! Att ges en evidensbaserad bard av kompetent utbildad personal
Vérd pé jourtid

1177 och e-hdlsa

Varfor dr Norrbotten sa langt fore oss nér det giller e-hilsa, hudprov etc etc
Utveckla e-hélsa
o Diabetes pé distans
o Blodtryck pé distans
o Dialys hemma
o Plus manga andra omraden
Digitalisering ger manga mojligheter men anvénd klokt. Agda 87 bloggar inte
alltid!
Alla vardkontakter genom 1177
Utveckla 1177 sa den ligger 1 framkant
Marknadsfor 1177
Nitldkare
Bittre innovation kring nér vi ska soka primédrvard, slutenvard eller avvakta. Ej
enbart via internet.
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- Tatillbaka hemsjukvérden till regionen, delat ansvar dr inget ansvar

- Statlig sjukvard, kommunal primérvird. Aven om det betyder att regionen far
laggas ned.

- Det underrapporters, dvs. alla misstag synliggors ej for att man ar rddd om sin
legitimation. Att gora fel ibland dr méinskligt. Att inte rapportera dr inte ok. Sa
lange det inte dr Lex Maria skall rapportdren goéras anonym.

- Vad hénder nér en ldkare slutar och mitt drande finns kvar och inte uppfoljs, dvs.
dalig 6verldimning

- Utbilda ldkare, sjukskdterskor mm i teambuildning och ledarskap for att fa alla
att vara aktiva och kinna delaktighet 1 arbetet.

Alla inkomna synpunkter fran Ornskoldsvik
Tillganglighet

- Svért att behdva knappa in sig i telefonkd

- Tillgédnglighet (digital & analog) — fa komma pé en géng, drop in

- Hur stort &r problemet? Inga tider kvar idag, ring igen imorgon

- Mobila teamet — alla utbildade usk

- Kontakt med vardcentral fanns ingen mer tid for mig idag att prata med personal
onskar de kunde ringa till personen nista dag

- Tillgénglighet — 6kade Oppettider i primarvarden, storre mojlighet att kunna
planera in ett besok ldngre fram hos priméirvarden

- Tillgénglighet — nd fram pa telefon eller fysiskt mote

- Tillgdnglighet ska anpassas efter minniskans behov

- Teknikens tjénster ska vara ldtt att anvdnda

- Tider ska finnas nér det behévs — och kunna planeras nar det gar

- Tillgénglighet

- Att specialist kommer till ex. O-vik och d4 kalla manga med den diagnosen,
gérna Oppet pé lordag

- Att man kan ringa teleq hela dagen och inte behdva hora “det ar fullt aterkom
imorgon”

- Teknikens tjanster ska vara létta att anvdnda

- Tillgénglighet ska anpassas efter ménniskans behov

- Tider ska finnas nér det beh6vs — och kunna planeras nar det gar

- Laétt att fa kontakt det dr inte alla som klarar av flervalsalternativ via telefon for
att fi fram sitt drende
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Tillgénglighet &r att man fér rétt insatser vid ratt tid

Videobedomningar &r bittre dn att inte fa ndgra bedomningar alls!
Tillgénglig sjukvard for hela linet!

Kortade véntetider for psykiatriska utredningar, speciellt BUP
Ateruppringning fran TeleQ niista dag om dagens tider ir slut

Snabba svar pa prover

Att f4 kontakt med varden nér jag behover. Kan vara digitalt, via telefon eller
personligt mote

Att f4 kontakt med varden nér jag behover det

Okad tillgéinglighet, att det gér att g tid pd HC och néra geografiskt nira

Geografiskt ndra — nar det behévs

Néra till virden

a. Vardcentral

b. Sjukhus

c. Specialistsjukhus (vi foredrar Umea eftersom det dr mycket ndrmare —

béttre samhéllsekonomiskt, bittre for miljon och individen)

Varje primérvardsenhet for fa storre mojlighet att styra utifrdn omradets
specifika behov
Vi vill kunna vélja specialistsjukhus sjdlva. Vi foredrar Umea
Sjalvstyrande sjukhus. Egen chef.
Lattare for de som jobbar i hemsjukvarden att kunna komma i kontakt med
primdrvarden
Vi vill ha ett akutsjukhus! Med BB, kirurgi, 6gon, gyn med... BARN
Chefer med lokal forankring
Samverkan mellan alla vardgivare (specialistvard, primédrvard och kommun)
Akut vard finns pa lokalt néra sjukhus
Narhet — fysiskt nédra och digitalt
Nitlékare lokalt — Tresjo?
Tillgang till akutlékare
Inte stdnga ner HC eller akutsjukhus
Inte transportera l&ngt ndr man &r sjuk
Samverka mellan kommun, primérvard och sjukhus vid hemgéng
Viktigt med specialistvérd, olika grader pa vad som ar special sjukdomar
Viktigt med nira till vard man behdver ofta kan éka léngre till specvéard
Nyttja kompetenser pa andra orter via ny teknik
Hélsorum
Natldkare lokalt tresj6??

Postadress Besoksadress Telefon E-post



pm—— \ I
e —]
e e e e s
E Region
== Vasternorrland
Datum Dnr Sida

44(57)

Halsorum i anslutning till omsorgsboenden

Viktigt till ndra vard man skriver ofta. Kan &ka langre vid specialistvard

Att specialistvarden inte dr allt for l&ngt bort. Kan specialistvarden komma och
ta fler patienter

Inte stinga HC eller akutsjukhus. Inte transportera i allt for ldnga strickor
Samverkan mellan regionen och kommunen

Att varden behdvs akut finns 1 geografisk narhet ex. akut kirurgi, forlossning,
barn tillgdngligt pa lokalt sjukhus

Narhet till varden oavsett behov! Digitalt via dator, vie en app och/eller vid
behov fysiskt besok

Nyttja kompetenser pa andra orter via nya teknik

Bittra samverkan och helhetssyn mellan skolhdlsovarden, socialtjanst, BUP och
primédrvard

Chefer med lokal forankring

Lat vara filialer/HC vara i glesbygden

Samla kommunens och regionens néra vard i en gemensam vardorganisation
Behall de nuvarande vardcentralerna

Okad tillgéinglighet, att det gér att g tid pd HC och néra geografiskt nira
Utdka antalet platser pd vard och omsorgsboenden, korttidsboenden och
demensboenden. Kanske dven obsplatser med hjért ekg mm pé néra héll skorped
eller treh6rningsjo

Att vid behov av hogspecialiserad vard ska man fa det pa narmaste storre
sjukhus dvs. NUS 1 Umea

En huvudman for den kommunala och regiondrivna vard och omsorgen

Att akutsjukvarden finns pa 6rsnkoldsviks sjukhus. Medicin, kirurgi, ortopedi,
psykiatri, kvinnovérd BB och forlossning, ambulans

Lokal ledning av hilso och sjukvarden Ornskdldsvik

Kontinuitet och trygghet i varden

God bassjukvard med kontinuitet i kontakten

Samma datasystem inom kommun, priméarvérd och sjukvérd. Ett nationellt
system!

Finns manga ldkare — men gor dom rétt saker? Minska administration
Kompetensforsorjning och avsitt pengar for att utbilda

Underskdterska — utbildningskrav i hemtjdnsten

Mobila teamet — alla utbildade usk

Anvinda SIP 1 storre utstrackning “patientfokus”

Trygghet — ndgon som kénner “mig”
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Kontinuitet vid avancerade diagnoser

En vardkontaktfor multisjuka

Lyssna pd mig

Att kédnna tillit till professionen

Nér man kommer in vill man bli lyssnad pé

Vi behover utveckla demensvarden, bade med stod och boende for det ar tuff
situation med manga kontakter och olika besked och beslut som inte alltid tar
armkrok med varandra

Kontinuitet vid avancerade diagnoser

Tréffa samma personal vid vart besok

Se helheten, helhetsbilden

SIP dr jatteviktigt!

Man ska {3 tréffa en ldkare ndr man behdver det och gdrna samma lékare

En vardkontakt for multisjuka

Samverkan mellan kommun, primérvarden, specialistvarden for patientens basta.
Tillgéng till akutlékare

Trygghet med véardpersonal som kénner till mig eller anhdriges sjukdom. En
kontakt som har koll och tar ansvar

Att mina nérstaende far stod och slipper slussas runt ver land och rike

Att man kénner tillit till professionen och organisationen

Att man kénner att man far valuta for pengarna

Kontinuitet att fa trdffa samma ldkare/vardpersonal

Ge sjukskoterskor mer befogenhet

Se hur andra lénder 16st sina problem

Attraktiva arbetsgivare! Sé att personalen vill stanna

Rétt vardniva!

Rétt véard vid rétt tillfalle

Hur ska organisationen se ut?

Psykiatrisk vard del av nédra varden

Bra arbetsmiljo som vardar s& personalen stannar

Mera sunt fornuft

BB ér en viktig del av den ndra virden — hela sommaren

En starkt dldrevard och flexibla boenden

Enkla boenden (trygghetsboenden) med gemensamhetsutrymme! (for vér
framtid, for ett attraktivt O-vik. Behill sjukhus med BB

Nar det verkligen behovs sa ska det finnas mdjlighet till anpassat boende
Korttidsplatser for akuta behov
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Hospice

Mer valfrihet {6r dldreboende ”mer demensboende”

Hur kan vi fa béttre status for att arbete med dldrevérd?

Satsa pa mikroboenden for dldre i byarna pa landsbygden

Bostéder till dldre — typ Egypten med samlingsmojligheter for alla

Ordentligt med plats pa boenden

Prioritera geriatriken inom dldrevarden

Hélsohem vid vird/omsorgsboende

Jag vill inte vara sjuk dldre ensam ensam hemma det ska finnas olika boenden
Omsorgsboenden

Vi behover utveckla demensvarden, bade med stod och boende for det ar tuff
situation med ménga kontakter och olika besked och beslut som inte alltid tar
armkrok med varandra

Halsorum 1 anslutning till omsorgsboenden

Prioritera geriatriken inom dldrevarden

Satsa pé forebyggande insatser: ensamhet kan 10sas med attraktiva gemensamma
boenden

Mer valfrihet for dldreboende, mer demensboende

Hur kan vi fa béttre status for att arbeta med édldrevérden?

Jag vill inte vara sjuk, dldre, ensam hemma. Mer olika boenden

Blanda inte sjuka kroppar med sjuka knoppar pé dldreboenden

Utoka antalet platser pd vard och omsorgsboenden, korttidsboenden och
demensboenden. Kanske dven obsplatser med hjért ekg mm pa néra héll skorped
eller trehdrningsjo

Forebyggande insatser och ett socialt ssmmanhang

Alderns ensamhet vad kan vi gora at det?

Utbildning av alla i ”hur faller man pa ritt sitt” frdn grundskolan till vuxen alder
Ensambhet dr dven en kroppslig sjukdom

Forebyggande

Forebyggande, folkhilsa o ta vara pd det friska

Satsa pa forebyggande insatser: ensamhet kan 10sas med attraktiva gemensamma
boenden

Okad trygghet som forhindrar besdk pa akuten och undviker inldggning pa
sjukhus

Jobba forebyggande, vaccinera alla mot influensa, baltros och lunginflammation
Vilka har tid for folkhélsan?
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- Aldre ensamhet, vad kan vi gora 4t det?
- Jagvill inte vara sjuk, dldre, ensam hemma. Mer olika boenden

Samtliga svar fran Harnésand
Tillganglighet

- God tillginglighet

- Tillgénglighet

- Ha latt kontakt med sjukvarden, via 1177, HC, VC, mm

- Tillgénglighet

- Att nagon svarar och dterkopplar nir man ringer

- Att fa hjilp

- Tillgénglighet

- Narhet, bra bemétande, kunnig personal, tillgédnglighet

- Tillgénglighet

- Att det finns ldkemedel ndr man behover det

- Naéra kontaktvégar

- En fungerande elevhélsa

- Digitala vardmoéten istéllet for att patienten behdver resa lang vég

- Tillgénglighet med hjilp att komma till rétt virdinstans samt “en vdg in” samt
stod till dldre att komma i kontakt med via en fysisk person, varden, alla kan inte
hantera digitala tekniker

- Tryggheten att veta att man far hjélp niar man verkligen behover det

- Digitala méte eller telefon mdéte, 1 praktiken inte alla personer vill prata via en
kamera

- Att det dr enkelt att fa kontakt (boka, avboka och sa vidare) Att inte behova
vinta linge

- Laétt att fa kontakt, inte bara via telefon eftersom manga har teknik och
sprakhinder

- Fé service eller hjdlp for dem som inte klarar ringa sjélv, hor inte, har ingen
internet, smarttelefon mm

- Bittre kommunikation mellan Harndsand och sjukhuset med buss, fler turer

- Kunna ha telefonmdéte istéllet for att frakta personer, skypemate

- Skicka bilder, prover inte manniskor

- Kunna ta prover hemma, slippa transporter

- Det ska finnas internet hemma hos folket

- 1177 nétdoktorer
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Nérhet och lokalt

Viktigt behélla narvarden 1 Hirndsand

Aterinfor specialistmottagningen och medicinmottagningen i Hirndsand man
tappar kompetens och tillgidnglighet

Behalla nérvarden i Hirnosand. Bra arbetsmiljo for personal
Medicinskt rehabilitering 1 Vasternorrland maéste aterstéllas
Rehabbassingen ska tillbaka under medicinsk rehab

Ligg inte ner nérvarden i Harnésand

Fel att man maste betala avgift for ambulanstransport

Tiden

Utveckla ndrvarden 1 Harndsand

Tandvérd for alla

Det maéste finnas ett bittre hogkostnadsskydd 1 Tandvéarden

Kontinuitet

Kontinuitet

Huvudansvarig lékare for multisjuka

Att man inte behover byta ldkare varje gang

Kontinuitet

Kontinuitet

En fast lakarkontakt

Traffa samma spec.ldkare

Kroniska patienter ska ha en kontaktperson ex. samma sjukskoterska
Att det finns fungerande team inom primérvarden (en stark forsta linje) som
erbjuder kontinuitet

Kontinuiteten

Fast virdpersonal, inga stafetter

Sida

48(57)

Mina ldkare ringer upp mig var 6 man. Det dr bra o jag slipper &ka till VC resp.

sjukhusmott. Det dr jdttebra.

Minska nr personer som kommer via hemtjidnsten

Fast lakarkontakt i primdrvarden, sdkerhet och medicinsk kvalitet

Kontinuitet, samma ldkare, helst samma skoterska, samma specialistlikare om
det x, mindre vikarie

Mer ordinarie personal

Fast lakarkontakt i primédrvarden, sdkerhet och medicinsk kvalitet

Motverka stress bland personalen

Medicinska sekreterare
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- Mer ordinarie personal
Dréglig och trygg arbetsmiljo for personal
- Fa uppskattning som personal, béttre 16n, ej delade turer

Trygghet och kvalitet

- Samarbete kommun och region

- Bra bemdétande

- Bittre kontroll av postgédngen internt

- Skapa mojlighet att mdtas — kommun — region — 16s problem tillsammans
- Trygghet

- Respekt

- Bemdétande

- Utbildad personal

- Trygghet for patienten

- Samverkan mellan vardgivare

- Att fa den pa ritt tid, bra sitt, och pa hogra kvalitet

- Att varden fungerar

- Samordning mellan olika vardgivare t.ex. primérvard och specialistvard
- Bemdtande

- Snabb atgird och diagnos

- Mar mitt hjarta inte bra vill jag kommer till en lékare och inte sjukskoterska
- Snabbare remisshantering 1 spec.varden

- Samordning mellan kommun och vérd

- Niérhet, bra bemétande, kunnig personal,

- Ska finnas bra kommunikation mellan personal pa avdelningar och kommunen
- Fungerande samarbeten

- Inga korridorliggningar

- Hoja kompetensen fran grunden

- Fungerande samarbete mellan vérdpersonal

- Att fa trdffa nan som ar kunnig

- Attbli lyssnad pa

- Dialog och samverkan mellan alla vardgivare med patienten i fokus

- Utreda behov och lyssna pd vad som verkligen sigs

- Hela méanniskan 1 fokus, helhetssyn

- Att man ldgger varden pa rétt niva

- Attresurserna i den ndra varden utvecklas och anvénds effektivt

- Trygg personal
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Tryggheten att veta att man fér hjdlp nir man verkligen behover det

Minska byrakrati mellan olika avdelningar eller mottagningar

Trygghet — {for patienten — kréver utbildad personal, mer resurser till
introduktioner, hjélp och stod att fa vara sjalvstindig med hjalpbehov

Satsa pa att vidareutbilda personal

Vérd pa ritt niva

Helhetssyn

Fungerande samverkan/samordning

Rétt vardniva — att jag ska fa ritt hjilp pa ratt inrdttning och av réitt profession
(inte ldkare 1 en till en relation utan trygghet i forvissning om att den person som
tar hand om mig har kunskap att ta hjélp av annan profession vid behov)

Att f4 mota trygg och kompetent personal

Rakare ror, inte ménga stationer pa vigen som blir hinder till ritt vardinstans
Regiondriven vard som gor att nétlédkare inte behdvs

Samverkan mellan kommunens olika forvaltningar, forsdkringskassan,
arbetsformedlingen och idéburen verksamhet typ Vérsta

Mer utbildning till den viktiga personalen som utfér mer och mer avancerad
sjukvérd i hemmet (omvardnadspersonal)

Neurologin maste fa 6kade resurser, klarar inte aterbesokstiden idag

Fast lakarkontakt i primdrvarden, sdkerhet och medicinsk kvalitet

Utbildning i1 vikten av underlag infor SIP fran alla inblandade i1 processen
Stod frén nagon verksamhet, kommun eller region, for de som behdver hjélp i
sina vardkontakter, alla klarar inte att ringa sjélva

Vikten av att se patientens behov fridmst och utveckla kompetensen att klara av
flera sjukdomstillstdnd under samma vardtid

Hela ménniskan

Vidareutbilda personal

Utbilda personal i synnerhet dldrevard

Rétt vard 1 ratt tid

AU + ismcenter , psykisk ohélsa, fordela resurser kommun + landsting
Kompetens

Rétt personal pa ritt plats med rétt attityd

Ta tid istéllet for 500 olika ldkarbesok

Hellre ett ldngre lakarbesok dn 500 korta moten nér x

Aldre — yngre, sitt resurser sa det ricker till bdda grupper

Aldremottagningar

Fungerande lagerhallning av medicin

Samordning

Mobila vardteam, inte bara enskilda behandlade vardfolk
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Aterinfor alderdomshem

Att det finns mer utrustning som t.ex. rontgen, inom primarvarden
Nérvarden Harndsand ar ett utmérkt exempel pa god och néra vard. Eva
Soderbergs flaggskepp har stor potential att utvecklas annu mer. Ca. 13 000
patientbesok gor stora patientmottagandet. Finns inte lokaler som kan ta emot
dessa 1 Sundsvall.

Konsekvensbeskrivningar och kostnadsanalyser vid utbudsférandringar
Koordinatorer som haller samman vardprocessen for patienten

Dagvérden ger god och néra vard till vara stora folksjukdomar ex. reumatism,
mag tarmpatienter MS, blodsjukdomar mm. Verksamhetschefer i Sundsvall
lagger alltid forslag om att spara bl.a. medicin smygnedldggningar nu
Avveckla inte specialistsjukvarden

Snabb remiss

Mer utbildning till den viktiga personalen som utfér mer och mer avancerad
sjukvérd 1 hemmet (omvardnadspersonal)

Personliga assistenter & delade turer

NPF + AlSa

Vérd i hemmet

Mobila team

Skydda NPF-familjer

Viktig vard — psykisk ohélsa, rétt vard 1 ritt tid, dyrt utan insatser, missbruk
Social gemenskap viktigt

Korta beslutsviagar

Minska byrakrati

Mer resurser till primérvarden

Staten borde gé in och ta hand om vérden

Mellanvardplatser

Mer utbildning till den viktiga personalen som utfér mer och mer avancerad
sjukvérd 1 hemmet (omvardnadspersonal)

Forebyggande insatser

Det ska finnas friskvardspersonal, som hélsocoach, friskvardskonsulent, mm
som jobbat med forebyggande och sjukvardspersonal jobbar med sjuka
Regionen och kommunen ska gora mera reklam pa hur viktigt och bra stod kan
1177 gor, och inte googla pa alla symptom eller kontakta dr. Kry

Trygghet — for patienten — kraver utbildad personal, mer resurser till
introduktioner, hjilp och stdd att fa vara sjilvstindig med hjilpbehov
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Satsa mera resurs pa skolhélsovard for forebyggande sjukdomar fysisk och
psykisk

Forebygg psykisk ohélsa hos bade patienter och personal

Motverka stress 1 personalen

Vardplan — fa se sin plan, ha inflytande

Viktig vard — psykisk ohélsa, rétt vard 1 ritt tid, dyrt utan insatser, missbruk,
Ses som resurs 1 sitt eget liv i ma s& bra som mojligt

Mer vilfardstekniska l0sningar for att kunna skota sin egen medicinering i
hemmet

Ovriga svar (vissa har ej gatt att tyda fran handskrivna lappar)

Kan man dra erfarenheter fran england som behdver tillfallig slutenvérd for ex.
instéllning av diabetes hjarta/bltr.

Behalla nirvirden 1 Harndsand. Bra arbetsmiljo for personal. Inga delade turer i
kommunen. Béttre schema for personal i kommunen. Bra arbetsmilj6 for alla 1
varden

Nar man blir sjuk som x for att sociala behov inte tillgodoses (depression,
angest)

Trygga grupper for x X personalen

Hur x

X har daliga villkor ibland och det mirks

Hemtjénst x

Samtliga svar fran Timra

Tillganglighet

Tillganglighet

Behov av forstalinje for barn och unga med psykisk ohilsa, for att inte belasta
BUP som ér specialistvard

En vég in

Veta var man ska vénda sig

Digital vard kréver tillgéng till bredband pé landsbygden

Digital vard kraver tillgéng till bredband pé landsbygden

Helhetssyn, ej boka flera tider for att diskutera olika diagnoser

Snabb kontakt via telefon/sms/osv oavsett hur sjuk man ar

Utlovad aterkoppling uteblir ibland
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Vandrar runt i systemet

Snabb aterkoppling

Tillrackligt tid vid besoket

Svért att kontakt med varden nédr man vill det

En vég in

Sjukvardsupplysningen

Snabb kontakt tele/sms

Tillracklig tid vid besok

Tillganglighet

Fa tid

Kénsla VC = hilsovard, inte sjukvard, kommer inte fram
Mer resurser/kompetens i primarvarden for att tidigare/fortare fa hjilp vid
psykisk ohélsa

Digitala virden

Mer nérsjukvard ex gips, ortopedi, osv.

Utveckling av vardappen

Kontinuitet och kvalitet

Otrygghet ndr man hela tiden méter olika personer

Kontinuitet — traffa samma lakare

Att man far komma till samma likare

Ratt till fast ldkare, inte bara en vardkontakt

Kroniska sjukdomar kraver storre kontinuitet av sjukvirdande personal
Tillrackligt med kompetent personal

Krokoms kommuns véardcentral har full bemanning av ldkare som jobbar olika
procent ddr men dven jobbar pé annat hall. Pa sa sitt har di inga stafettlékare.
Kontinuitet

Trygghet

Vem ska fora de svagas talan?

Fler samarbeten med civilsamhéllet

Viktigt att kommunen och regionen samverkar béttre

Egna hem for LVU och mdjligen sedan utbyte med annan kommun for att flytta
pa ungdomen

Samverkan mellan olika instanser

Mobila team, fler sdédana for hélso- och sjukvardsinsatser

Bygg ut primérvérden, fler insatser dér

Helhetssyn (flera diagnoser, fysiskt och psykiskt)

Samordning olika mediciner
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- Alternativt att samarbeta med andra kommuner for att inte behdva sa dyra
kostnader for behandlingar. ”Byta” ungdomar mellan kommunerna for att
minska kostnader men dnda byta/bryta monstren

Forebyggande och livskvalitet

- Forebyggande arbete. Mycket édldre och friskare. Aktiviteter.

- Uppsokande av éldre

- Man skulle kunna ta blodprov pa sig sjilv

- Friskvard/alternativa metoder

- TUFF vildigt bra, forebyggande

- Aldre i behov av boende ska kunna f4 det kvar i sitt sociala ssmmanhang

- Friskvard och alternativa metoder

- Forebyggande vérd = livskvalitet

- Fénga upp unga med psykisk ohélsa/missbruk/stok for att forebygga att hamna
pa dyra LVM boenden i forldngningen

- Maste finnas boenden om man inte kan bo hemma lédngre

- Viktigt nér dldre anhorig inte ldngre kan bo kvar hemma att det dldreboendet blir
ndra sin familj och inte flera mil bort

Samtliga svar fran samradet
Sprak och kultur

- Sprak och kommunikation, inventera bland befintlig personal och klienter

- Pabyggnadsutbildning till personal (nationella minoriteter och sprak)

- Sprak

- Kultur

- Vanor (ex bastu)

- Religion

- Mat

- Identitet

- Kultur- och sprakkompetens hos personal

- Basta i dldreboenden och i vardinréttningar som standard

- Kulturaktiviteter med minoritetsfokus

- Kommunal och regional uppsdkande vinservice, besoka dldre, pa
minoritetssprak
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Kulturdvningar, minnestraning med minoritetsfokus

Skyltning pé nationella minoritetsspréak i ndra vard lokaler och alla andra lokaler
Oversittningar till nationella minoritetssprak

Ta blodtryck sjélv med finsk beskrivning

Ta vara pa, uppmuntra, medarbetare att anvdnda finska, studera finska pa
arbetstid (betald tid)

Hemtjénst pa finska

Sprak och forstaelse viktigt ur minoritetssynpunkt

Forstéelse for yrkesroller (ex. renskodtare) och kulturer. Att forstd minoriteters
kultur skulle bidra till en 6kad trygghet. Kan ex. inte alltid anpassa sig till vissa
tider pga. yrke och omstdndigheter.

Tolkning — kompetens inom specifikt omrade (ex. vardtolk, juristolk, tolkning
vid demenssjukdom)

Informationsinsatser pd NM-sprak

Sarskilt boende och vérdplatser for NM

Forebyggande arbete — se behov, tidiga insatser, kartldggningar kontinuerligt av
personals sprakkompetens

Kultur- och sprakkompetens saknas — hur bemoter vi vara nationella
minoritetsinvanare? Hur utbildar vi personal kring detta?

Hur medveten dr man att minoritetsgrupperna generellt har sdmre hélsa och hur
arbetar man kring detta?

Att kunna tala finska

Hogre 16n for medarbetare som kan nationella minoritetssprak

Social ReKo = anta en gemensam strategi och styrdokument med fokus pa
nationella minoriteter och minoritetssprak (grundskydd géller 1 helalandet, alla
fem minoritetssprak)

Integrera nationella minoritetsfraigor mer systematiskt i allt arbete, inte ett
stupror vid sidan om

Kontinuitet och trygghet

Samordning, akutvard — primarvérd, hemsjukvard — MAS

Vardplanering

Bort med stafettlikare

Bittre villkor for ordinarie personal

Kontinuitet

Tillit och fortroende

Férre iblandad personal och stafetter

Maste se hela méinniskan, inte behdva boka flera tider for olika bekymmer
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Multisjuka — manga unga idag har/kommer fa psykiska/fysiska problem. Det
maste va enkelt for kommuner och regioner att fa tillgang till journaler de
behover for att hjélpa patienter
Blir man otrygg blir man mer sjuk
Kommunikationen mellan region och kommun maéste funka. Skapar otrygghet
och kan ga tokigt for patienter annars, ex. blir hemskickad och ingen méter en.
”Knappande” ndr man ringer in dr jobbigt for dldre och de som inte kan spraket
En lékare — jobbigt att behdva upprepa sin sjukdomsbild
En vdg in — ndgon som haller samman all vard och kan guida en, extra viktigt
ndr man ar dldre
Personlig assistans

o Grundutbildning av personal

o Hur kan det bli mer attraktivt och inte bara ett arbete péd vig till nésta

steg”

Bli forstadd — barn och ungas situation, kommunikation ung som gammal f6r
t.ex. rétt diagnos + instruktioner for anhorigvérd
Journalsystem, ej kopplade 6ver hela landet = skapar oro
Kompetens
F& gehor — bli hors 1 sina problem och behov
Att man blir hord
Att ldkaren lyssnar
Att nagon tar helansvar (likare)
Fér ratt vard, rétt analys
Att remitteras vidare om sa behovs
Eftervard
Alla journaler borde delas med alla landsting i Sverige
Olika ldkare skriver mediciner till samma person utan att veta om patienten dter
dubbla
SANK — gott exempel
Forebyggande arbete — se behov, tidiga insatser, kartldggningar kontinuerligt av
personals sprakkompetens
Forebyggande vard

Tillganglighet och valfrihet

Tillgénglighet

Kontakt

Kommunal och regional uppsdkande vénservice, besoka éldre, pa
minoritetssprak
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Ta blodtryck sjdlv med finsk beskrivning

Ska fa komma till ett boende dven om man inte dr "nédra doden”

Vill ha 6ppenhet och inblick som anhorig ocksa

Ska fa vardas hemma om man vill men det méste finnas boenden och
valmojlighet.

Forstéelse for yrkesroller (ex. renskoétare) och kulturer. Att forstd minoriteters
kultur skulle bidra till en 6kad trygghet. Kan ex. inte alltid anpassa sig till vissa
tider pga. yrke och omstidndigheter.
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