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Kommunikationspolicy

Kommunikationspolicyn &r ett styrdokument som géller alla medarbetare inom
Region Visternorrland. Policyn végleder och tydliggor grundldggande principer,
forhallningssétt och mal inom omradet kommunikation.

For vara invnare mojliggor vr kommunikation insyn, kunskap och delaktighet.
Genom en god intern kommunikation kan vi 6ka engagemanget, delaktigheten
och effektiviteten hos vira medarbetare.

Bade den interna och den externa kommunikationen paverkar fortroendet for oss
som organisation och vart arbetsgivarvarumérke. Medarbetare som kidnner sig
vélinformerade och delaktiga dr vara basta ambassadorer.

Kommunikationens mal

Kommunikation &r ett viktigt medel for att uppnd beslutade verksamhetsmal.
Ett 6vergripande mal &r att Region Visternorrland upplevs som en kommunikativ
organisation med ett 6ppet och drligt kommunikationsklimat.

Kommunikationens syfte dr att badde internt och externt:
e Oka kdnnedomen om véra overgripande mal och prioriteringar

vara ett strategiskt medel for att nd verksamhetsmélen

ge 0kad kunskap om vara verksamheter och tjanster

bidra till 6kad 6ppenhet och fortroende for verksamheten

bygga relationer, vicka intresse, delaktighet och engagemang

formedla kunskap som paverkar attityder och beteenden i exempelvis

folkhilsofragor

e (Oka mojligheten att delta i den demokratiska processen, att kénna till och
forsta politiska beslut och att delta 1 debatt och dialog

Kommunikationens kdannetecken

Region Visternorrlands verksamhet berdr ldnets alla invanare. Darfor ska vér
kommunikation alltid kénnetecknas av respekt, dppenhet och relevans.

Respekt

e Vi kommunicerar med hénsyn till minniskors forutséttningar och behov.
e Var kommunikation dr lattillgénglig for vra malgrupper pa deras villkor.
e Vianvinder ett enkelt och begripligt sprik.
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Oppenhet

e Vi dr 6ppna och sakliga.
e Vi ser virdet av dialog och vilkomnar synpunkter.
e Vi beskriver drligt var verksamhet i bade framgang och motgang.

Relevans

e Viutgér ifrdn malgruppernas behov och nytta.
e Vi planerar och anpassar var kommunikation ur ett mottagarperspektiv.
e Var kommunikation dr aktuell och grundad pa fakta.

En kommunikativ organisation

Ett 6vergripande mal dr att Region Visternorrland, bade av invénare och
medarbetare, ska upplevas som en kommunikativ organisation med genomténkt
och vil fungerande kommunikation.

Kommunikationen bidrar till att genomf6ra fattade beslut, sprida kunskap och
skapa mojligheter till dialog. I den kommunikativa organisationen vérdesitts olika
roster och det finns ett aktivt lyssnande som ett medel for utveckling,
maluppfyllelse och framgéng. I ett 6ppet kommunikationsklimat kénner sig
individen sedd, hord och bekriftad.

En grundforutsittning for att bygga en kommunikativ organisation ar att bade
chefer och medarbetare har god kommunikativ kompetens och tar ett gemensamt
ansvar for kommunikationen.
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