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- Dokumentnamn
= Region PROTOKOLL §§ 31-37
'U V a sterno rrl an d PATIENTNAMNDEN
Tjanstestélle, handlaggare Datum Dnr Sida
Patientndmndens forvaltning 2026-09-17 26PAN19 1(9)
Emma Nyberg

Tid: 17 september kl. 13.00
Plats: Digitalt via Teams
Nirvarande

Hans-Erik Beck (M), Ordférande
Per Gybo (SJVP) Vice ordférande
Birgitta Sjogren (S)

Tjinstgorande ersdttare
Goran Garmiani (S) ersétter Calle Jonsson (C)
Marianne Larsson (SD) ersétter Caroline Nordgren (SJVP)

Tjinstepersoner

Emma Nyberg
Marléne Jonsson

Infor motet lamnas foljande informationer:

Jessica Hydling och Lina Vist berdttade om bakgrunden till att
Endoskopimottagningen i Sundsvall prisats for hogst patientfortroende 1 Sverige

Namnden genomforde en workshop géllande mélsittning verksamhetsplan 2027—
2029
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PROTOKOLL

PATIENTNAMNDEN

Datum Dnr Sida
2026-09-17 26PAN19 2

§ 31 Val av justerare
Patientndmnden beslutar

att utse Per Gybo att jimte ordféranden justera protokollet.

§ 32 Faststillande av foredragningslista samt kontroll av jiav
D4 inga extra drenden foreligger beslutar patientnimnden
att faststilla uppréttat forslag till foredragningslista.

Ordforande stéllde fragan om det forelag nagot jav eller ndgon intressekonflikt i
samband med ndgon av sammantriadets paragrafer.
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§33 Redovisning av drenden som handlagts pa forvaltningsniva sedan

foregdende sammantride

Diarienummer: 26PAN20
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson / Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade efter genomgang och diskussion pé forvaltningens
forslag

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Arenden som under tiden 1 juni — 31 augusti 2026 handlagts pa
forvaltningsnivad uppgar till 301 utdver dessa har pdgaende drenden behandlats.

Av de drenden som avslutats fran arsskiftet fram till sista augusti har 346 drenden
skickats med begéiran om svar, 1 53 av dessa drenden har paminnelser skickats upp
till 5 génger.

Fran arsskiftet till sista augusti har forvaltningen mottagit 944 drenden. Att jamfora
med samma period foregdende ar har &rendemédngden 948.

En sammanstéllning av statistik redovisades for att redovisa trender och tendenser.

Bakgrund

Motivet till genomgéngen utgér fran lagen om stod vid klagomal mot hélso- och
sjukvérden 3§ Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas
efter patienternas behov och forutsittningar genom att arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter...”

Delges
Hélso-och sjukvardsndmnden
Regionfullméktige
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§ 34 Redovisning av stodpersonsverksamhet och anmilningsarenden

med dnskemél om stéodperson

Diarienummer: 26PAN21
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pa forvaltningens forslag

att lagga informationen till handlingarna.
Arendebeskrivning
Lagesrapport av stodpersonsverksamheten.

Perioden 2026-06-01 t.om 2026-08-31
Andel anmélningsidrenden med 6nskemal om stédperson

LPT 0
LRV 7
Totalsumma 7

I fem av dessa drenden har stodperson forordnats och tvd av drendena dr under
handldggning. Totalt ar tre stodpersonsidrenden under handlaggning.
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§ 35 Delarsrapport for Patientnimnden, uppfoljning av intern kontroll

Diarienummer: 26PAN17
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientndmnden beslutade pé forvaltningens forslag

att godkénna delérsrapporten samt;

att overlamna delarsrapporten till Regionstyrelsen, samt;

att lagga informationen till handlingarna

Arendebeskrivning

Patientndmnden har i enlighet med regionstyrelsens anvisningar uppréttat
delarsrapport for perioden januari till och med augusti 2026. Forvaltningschef
foredrog forslag till delarsrapport och informerade om genomford intern styrning

och kontroll, for deléret, Internkontroll, bilaga 2.

Beslutsunderlag
Delarsrapport januari-augusti 2026 for Patientndmnden, bilaga 1.
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§ 36 Verksamhetsplan 2027-2029, Patientnimnden

Diarienummer: 26PAN18
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson/Emma Nyberg

Beslut
Patientnamnden beslutade

att anta policyn for patientndmndens ledamoéter som ambassadorer for
patientndmndens uppdrag

Arendebeskrivning

Genomgéng av upprittat forslag till policy for ledaméternas informationsinsatser.
Utvérdering av nimndens nuvarande mélsittning i verksamhetsplanen infor
upprittande av verksamhetsplan 2027-2029.

Beslutsunderlag
Patientndmnden verksamhetsplan 2026-2028 bilaga 3

Policy for patientndmndens ledamoter som ambassadorer for patientnimndens
uppdrag, bilaga 4
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§ 37 Nimndens informationsinsatser

Diarienummer: 26PAN23
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson/Emma Nyberg

Beslut
Patientndmnden beslutade

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Néamndens ledamoter ingar 1 olika politiska ssmmanhang och nér tillfélle ges
informerar respektive ledamot om patientndmndens funktion, uppdrag och analys.
Uppfdljning av uppdraget sker lopande i samband med ndmndsammantréde.

Bakgrund

I patientndmndens verksamhetsplan under malomrade Vi frdmjar samarbete,
innovation och utveckling finns en malséttning for namndens ledaméter; Ndmndens
ledaméter ska verka for att patientndmndens analyser av synpunkter och klagomal
bidrar till hédlso- och sjukvérdens utveckling genom informationsinsatser och
dialoger.
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§ 38 Information

Diarienummer: 26PAN22
Arendeansvarig: Marléne Jonsson
Handldggare: Marléne Jonsson

Beslut
Patientnamnden beslutade

att lagga informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning
Forvaltningschef och ordférande informerade:

» Utfall budget

* Nationell dversikt Over inkomna drenden till patientndmnderna, bilaga 5

* Beslut om utokad budget, protokollsutdrag regionfullméaktige §110, bilaga 6
* Revisorernas skrivelse, bilaga 7 och Revisionsplan 2026, bilaga 8

Ordférandens sign Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande



Dokumentnamn

—— . PROTOKOLL
Eot R?g ion PATIENTNAMNDEN
mem Vasternorrliand
Datum Dnr Sida
2026-09-17 26PAN19 9

Vid protokollet

Emma Nyberg

Justeras

Hans-Erik Beck
Ordforande

Per Gybo
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Intyg

Pa denna sida visas namnen pa den eller de personer som har skrivit

under dokumentet elektroniskt samt tidpunkten da underskriften gjordes.
Komplett information om vem som har skrivit under finns i underskriftscertifikaten,
som kan ses med hjalp av t ex Acrobat Reader.

En elektronisk underskrift ar juridiskt lika giltig som en underskrift gjord med
papper och penna. Fér mer information om elektroniska underskrifter hos

Inera, selwww.inera.sdg
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