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Vad ar en regional digital agenda
och vad anvands den till?

Den regionala digitala agendan (REDA:n) dr en strategisk
vigledning for gemensamt digitaliseringsarbete i Véster-
norrland. Det dr en strategi for hur vi med hjilp av digitali-
sering kan mdta vara regionala utmaningar.

Strategin identifierar lanets fokusomraden och de
gemensamma prioriteringarna for att genomfora digitali-
seringspolitik pa regional niva. Den digitala agendan 4r en
understrategi till Vasternorrlands regionala utvecklings-
strategi (RUS) och ska bidra till positiv samhéllsnytta och
hallbar regional utveckling.

Digitaliseringspolitik ar svér att avgriansa och fragor-
na ingdr i minga andra politikomraden. Digitaliseringen
paverkar samhéllet kraftigt. Dagens samhéllsutveckling,
tillvaxt och konkurrenskraft kopplas till hur vi nyttjar
digitaliseringens mojligheter. Digital transformation
mojliggdr nya typer av potential och skapar forutsattningar
for att klara av de utmaningar vi star infor. Agendan kan
ses som en vigvisare for vi med hjélp av digitaliseringens
mdjligheter kan forbéttra livskvalitet for invanare, skapa
enklare vardag for individer och organisationer och stirka
néringslivets framtida konkurrenskraft.

I Visternorrlands regionala utvecklingsstrategi (RUS)
som beslutades i februari 2020 finns gemensamma mal
och prioriteringar for lanets utvecklingsarbete, med tre
mélomréden:

* 2030 har Vésternorrland som plats stérkts 1 ett
nationellt och globalt perspektiv.

* 2030 ar Vasternorrland den plats som manniskor
véljer for att leva och besoka.

* 2030 ar Visternorrland platsen dér foretag och
organisationer véljer att vixa.

Under varje méalomrade finns ett antal prioriteringar
1 syfte att nd mél och visionen for RUS som ér:

Ett Visternorrland — handlingskrafft,
livskraft och naturkraft. Tillsammans
fér mdnniskors och féretags vixtkraft,
i en hdlsosam livsmiljé for framtida
generationer.

I den regionala utvecklingsstrategin finns ocksé principer
som ska vara vigledande i arbetet och som dr gemensam-
ma oavsett malomrdde och prioritering. Principerna som
tagits fram ska beaktas i alla beslut och initiativ som tas
inom ramen for RUS. En av dessa principer &r digitalise-
ring och digital transformation.

Agfe.nda 2030
RUS - ETT VASTERNORRLAND
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Genom digitalisering kan vi pdverka alla delar av vart regionala utvecklingsarbete; saker,
system och samhdlle, inklusive beteende och tillit. Ibland dr digitalisering ett madste for
overlevnad och effektivitet, men utgér samtidigt en konkret mdéjlighet

for utveckling.

Var utgdngspunkt ér att tillvarata digitaliseringens méjligheter inom alla omraden och
sdkerstdlla digital inkludering och tillgdnglighet. Digitalisering och séiker digital transfor-
mation ska prioriteras nér det ger ett mervdrde.

Den regionala digitala agendan for Vasternorrland tar sin
utgangspunkt i Sverige nationella strategi — for ett hall-
bart digitaliserat Sverige samt Visternorrlands regionala
utvecklingsstrategi (RUS). Sveriges digitaliseringsstrategi
har ett 6vergripande mal om att Sverige ska vara bést i
vérlden pé att anvédnda digitaliseringens mojligheter. For
att na detta mal finns fem delmal; digital kompetens, digi-
tal trygghet, digital ledning, digital innovation och digital
infrastruktur.

Framtagandet av regionala strategier, handlingsplaner
och program sker gemensamt mellan regionala aktorer
som har uppdrag i det regionala tillvixtarbetet. P4 samma
sétt sker genomforandet 1 ndra samverkan mellan aktorer
pa lokal, regional och nationell niva.

Den regionala digitala agendan blir ddrmed, pd samma
sétt som andra regionala planer och program, ett verktyg
for att genomfora det regionala tillvixtarbetet i Vésternorr-
land. Samtliga planer och program vigleder och styr for
hur de regionala tillvixtmedlen (anslag 1:1) anvénds och
de anvénds dven for att ta fram och att genomfora program
for EU:s fonder for sammanhallningspolitiken sdsom Re-
gionalfond, Socialfond och Interregprogram. Genomfor-
andet mojliggors ocksé genom andra finansieringsverktyg
pé nationell- och EU-niv4, samt olika typer av samfinan-
siering.

Det finns fortfarande manga digitaliseringsutmaningar,
och i en snabbt fordnderlig virld ar dessa, som vi vet, inte
samma idag som imorgon. Samverkan mellan aktérerna
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1 Visternorrland och andra regioner ar oerhort viktigt for
lanets utveckling och genom att gemensamt ta tillvara di-
gitaliseringens mojligheter skapar vi forutséttningar for ett
attraktivt 1an och ett Viésternorrland.

Vi som tagit fram och genomfor strategin ar:

Region Vasternorrland; Harndsand, Kramfors,
Sollefted, Sundsvall, Timra, Ange och Orn-
skoldsviks kommuner; Kommunférbundet
Vasternorrland, Lansstyrelsen Vasternorrland,
andra beroérda myndigheter, Mittuniversitetet,
forskningsinstitut, innovationsframjande ak-
torer, naringsliv och civilsamhalle samt andra
som arbetar strategiskt for hallbar utveckling
och tillvaxt i Vasternorrlands lan.




Digitalisering

Digitalisering som begrepp &r svart att greppa och kan
definieras pd olika sétt. En vanlig definition &r den tek-
niska utvecklingen och allt som rér teknikvéirlden. Men
digitaliseringen ar mer dvergripande, omfattande och langt
mycket storre dn bara tekniken. Digitalisering &r en stark
fordndringsfaktor och handlar om samhéllsforandring, en
genomgripande fordndring som omfattar allt. Det &r en
omstillning i vart beteende, i véra arbetssitt, var kultur
och i véra liv.

En tydlig definition av digitalisering som sammanfattar
begreppet vil ir de tre s:en: saker, sétt och samhélle!. Det
innebdr att vi i definitionen bejakar tekniska hjdlpmedel,
men ocksa varden och logik i samhéllet och inte minst hur
vi organiserar oss for att gora saker pa ett béttre sétt.

Med andra ord dr digitalisering en horisontell dimen-
sion som ingar i méanga politikomraden. Man kan urskilja
tvéa viktiga doméner:

1. Sambhillets digitalisering

2. Offentlig sektors digitalisering

Sambhaillets
digitalisering

| 6verlappningen ligger viktiga fragor
som 6ppna data, e-legitimation, inno-
vation, forenkling, standarder, tillit etc.

! Definition enligt Katarina L Gidlund, professor i informatik.

Doman 2

Offentliga
sektorns
digitalisering

Att synliggéra digitaliseringspolitiken
genom de tvd domdnerna kan géra
den ldttare att forsta. Flera av de vikti-
gaste digitaliseringsfragorna ligger

i grédnssnittet mellan de tva domdner-
na, exempelvis e-legitimation och
innovation.

Doman 1 - Samhaillets digitalisering

Den handlar om den breda digitaliseringspolitiken
och den breda digitala omstdllning som pagar om-
kring oss i samhillet. Digitaliseringspolitiken inom
detta perspektiv ér svar att overblicka eftersom den
gar in 1 alla samhéllets delar och politikomraden.

I denna domén handlar digitaliseringspolitik om att
understddja samhéllets digitalisering, exempelvis
genom framjandeinsatser, genom att undanrdja
hinder for den genom férenkling, men ocksé bara
genom att forhalla sig till samhéllets digitalisering
och anpassa allt fran politikutveckling, medborgar-
dialog och forvaltning till de snabba férdndringarna
som pagar i samhillet.

Doman 2 - Offentlig sektors
digitalisering

Den handlar om den offentliga sektorns
digitalisering, bade det digitaliserings-
arbete som bedrivs myndighetsspecifikt,
men ocksa det arbete som bedrivs mellan
myndigheter eller forvaltningsgemensamt
for hela offentliga eller statliga sektorn. Har
ar offentlig sektor inte ldngre ett objekt inom
samhdllets digitalisering utan ett aktivt subjekt som
gor att digitalisering behdver driva pa omstéllnings-
arbetet.

Definition: Ramboll Management Consulting
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Vasternorrlands utmaningar

och behov

Det som sker 1 var omvérld paverkar oss — och vi paverkar
omvérlden. Det paverkar vilka prioriteringar som pa bésta
satt bidrar till att [0sa vara utmaningar och pa sa sétt nd vara
utpekade mal. Vi maste forhélla oss till de allt snabbare
forandringarna 1 var omvaérld for att kunna forma en 6nskad
framtid, samtidigt som vi utgar fran de utmaningar och be-
hov som ér specifika for Visternorrland.

Visternorrland stér infor stora demografiska utmaningar.
Befolkningen har dkat de senaste dren, frimst tack vare
utrikes fodda, men oavsett den 6kningen har vi svart att sé-
kerstilla en fungerande vélfard i lanet. Andelen dldre okar
och de som dr i arbetsfor alder minskar. Det innebér att
farre behover forsorja fler och vi star infor 6kade utmaning-
ar bade vad géller ekonomi och kompetensforsorjning.

Det finns redan nu en omfattande kompetensbrist pa
arbetsmarknaden i flera sektorer. Detta innebér svarigheter
for foretag och organisationer att rekrytera och utmaningar
for enskilda invénare att ta del av sdvél samhaéllsservice
som insatser for kompetensutveckling och livslangt larande.
Digitalisering minskar geografins betydelse och dkar den

upplevda nirheten. Precis som i andra delar av landet &r di-
gital omstillning avgorande for att 6verbrygga geografiska
avstand, erbjuda attraktiva livsmiljoer, minska klyftor och
for att 6ka balansen mellan stad och land.

Distansarbete ska vara mojligt oavsett bostads- och
arbetsort. For att kunna utveckla platsoberoende arbetstill-
féllen och inkludering i det digitala samhéllet krivs storre
investeringar i digital infrastruktur i ldnet. I Vésternorrland
ar den digitala infrastrukturen under utbyggnad, men ut-
byggnadstakten har varit lag 1 forhallande till riket. Vi har
dérfor behov av att 6ka den upplevda nirheten oavsett om
den ér fysisk eller digital. Undersdkningar visar att attrak-
tiviteten att bo utanfor storstdderna dkar. Att utveckla fler
platsoberoende arbetstillfdllen kan vara ett nytt sétt att mota
Visternorrlands utmaning kring kompetensbrist och den
demografiska utmaningen.

For 6kad konkurrenskraft och tillvéaxt i ldnet &r ndrings-
livets digitalisering, oavsett bransch, en avgorande faktor.
Region Visternorrland &r en smaforetagarregion. 2020 hade
endast 11 procent av alla foretag dver tio anstéllda.
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Med en snabb global digitalisering 6kar konkurrensen for
foretag ytterligare och lénets sma och medelstora foretag
riskerar att snabbt tappa konkurrenskraft om vi inte tar till-
vara digitaliseringens mojligheter.

Utmaningarna dr ocksa stora i ldnets offentliga verksam-
heter. De minskade skatteintikterna i ldnet 6kar utmaning-
arna for offentliga aktorer, drifts- och utvecklingskapaci-
teten minskar. De mdjligheter som digitalisering erbjuder,
genom bland annat digitala tjanster och tillimpning av
artificiell intelligens, kan oka effektiviteten och samtidigt
minska administrativa processer i alla typer av verksamhe-
ter. Det frigor tid och kan ge stor ekonomisk nytta i plane-
rings- och utférandeprocesser. Detta ror inte minst de utma-
ningar som finns avseende miljo- och klimatfoérandringar
som paverkar oss alla.

Vilfardens utmaningar stéller stora krav pa nytinkande
nér det giller utformningen av framtidens tjanster och hur
de produceras. Verksamheters mal och visioner kan upp-
nas pa ett enklare och mer effektivt sitt genom att dppna
data publiceras systematiskt. Det kan frimja kvalitet och
utveckling och bidra till att forenkla tillvaron for olika
anvindargrupper. Har finns en stor nytta for samhallet nér
offentliga aktorer, akademin, civilsamhaille, privatpersoner
och foretag hittar effektiva samverkansformer.

I Visternorrland har vi en stark nationell position inom
digitalisering, med en starkt strukturell forméga och vil
fungerande samverkansmiljoer. Den positionen ska an-
véandas for att 6ka konkurrenskraften for stirkt regional
utveckling.

Coronapandemin dr en gemensam global utmaning som
paverkat Visternorrlands utmaningar och behov. Pandemin
har synliggjort den dkade betydelsen att ta tillvara digitali-
seringens mojligheter, vilket paskyndat och okat takten i di-
gital omstéillning i alla samhéllssektorer. Coronapandemin
kommer att stélla hdgre krav pa omstéllning, nya arbetssétt
och nya affarsmodeller. Att jobba datadrivet innebér en stor
potential for att mota lanets utmaningar.

I Vasternorrland ska vi med stdd av digitala 16sning-
ar Oka var beredskap for nya kriser och utmaningar och
proaktivt bidra till utveckling.

Regional digital agenda for Vésternorrland



Artificiell intelligens och data

Det finns en stor potential inom artificiell intelligens (AI)
for att l10sa dagens utmaningar. Flera ldnder i virlden har
tidigt insett nyttan med att anvianda och har prioriterat att
arbeta med Al for att 16sa samhéllsutmaningar och hdja
den ekonomiska nyttan. Okad anvindning av tillforlitlig
Al och stora datamingder skapar battre forutsittningar for
satsningar inom samtliga fokusomraden.

Att ta tillvara dessa mojligheter 6kar effektivisering och
produktion. Genom automatisering, resurseffektivisering
och inte minst individanpassade mdjligheter kan vi skapa
nytta for invanarna, néringslivet och hela samhillet. Artifi-
ciell intelligens, precis som digitalisering generellt, 4r inte
ett mal i sig utan ett medel for att 16sa samhéllsutmaningar.

I sin digitaliseringsstrategi Shaping Europa’s Digital
future betonar EU vikten av data och beskriver i denna stra-
tegi data som livsnerven i ekonomisk utveckling. Data har
stor betydelse och dr en central fraga i digital transforma-
tion, allt mer data genereras och samlas. Den information
som produceras av personer, offentliga organisationer och
néringsliv utgdr en grund for nya innovativa tjanster och
kan, om den tillgéngliggors pa rétt sitt, ocksa ge vérde till
andra aktorer.

En viktig aspekt nér vi pratar om data &r att all infor-
mation och personliga uppgifter ska hanteras enligt data-
skyddsregler och ta hansyn till personlig integritet.

8 Regional digital agenda for Viésternorrland

Okad anvéndning av Al kan ge nytta med
motsvarande 140 miljarder kronor per ar
for offentlig sektor i Sverige.

Kalla: Myndigheten for digital forvaltning DIGG.

Anvindning av data som en resurs bidrar till 6kad tillvéxt,
forbittrad hélsa, mer konkurrenskraftigt néringsliv och inte
minst battre hantering av miljo- och klimatfragan. Med an-
dra ord kan battre anvdndning av 6ppna data ge stor nytta
till hela samhillet och inte minst forbéttra dess ekonomi.

Oppna data innebir icke personlig information som bil-
der, texter och annat som genereras och samlas av offentlig
sektor och ér tillginglig till alla for att anvindas och éter-
anvindas. For att kunna anvinda 6ppna data behover vi se
over i vilka format dessa data ska samlas in och delas.

Genom att tillgéngliggora de data som samlas in och
borja tinka datadrivet finns stor mdjlighet att utveckla nya
affairsmodeller, skapa nya affarsmojligheter och genom det-
ta oka effektivitet och produktivitet.




Fokusomraden

Den regionala digitala agendan for Vésternorrland utgar
fran samma fokusomraden som Sveriges digitaliserings-
strategi; digital kompetens, digital trygghet, digital inno-
vation, digital ledning och digital infrastruktur. Dessa fem
fokusomraden &r utgdngspunkt for vara regionala priori-
teringar och ger forutsittningar for att driva pa digitalise-
ringsarbetet for hallbar utveckling i Vasternorrland.
Digital infrastruktur inkluderar hard och mjuk infra-
struktur, i agendan innefattas den mjuka infrastrukturen,
medan den hérda infrastrukturen hanteras i egen strategi
Regional bredbandsstrategi for Vésternorrlands ldn 2021-
2025 som tagits fram parallellt med den regionala digitala
agendan. Satsningar inom fokusomradena skapar forutsatt-

ningar for att digitalisering integreras och bidrar till positiv

sambhéllsutveckling.

OFFENTLIG

‘.
5

NARINGSLIV

I fokusomradena utgar vi fran alla perspektiv, offentlig
sektor, néringsliv och invénare. Vi sétter anvindarens be-
hov i fokus oavsett om anvéndaren dr en individ, en orga-
nisation eller ett foretag. Vi utgar fran att anviandaren bade
kan vara mottagare och medskapare — att medverka till att
utveckla de l6sningar som passar bést i ett anvandarper-
spektiv.

Malmedvetna och modiga engagerade ledare samt trygga
och kompetenta individer med vilfungerade infrastruktur
leder till en innovativ hallbar utveckling. Detta stirker
Visternorrlands plats 1 varlden och gor det till ett attraktivt
digitaliserat lan.

CIVILSAMHALLE

AKADEMI
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Digital kompetens

Digital kompetens handlar om att vara fortrogen med digi-
tala verktyg och tjdnster samt att ha formaga att folja med
och delta i den digitala utvecklingen. Digitalisering for-
andrar hela samhéllet, allt fran vart arbetssitt, alla jobbsek-
torer till var livsstil. For att forbéttra forutsittningarna for
invénare i1 Vésternorrland att kunna fortsétta bo och bidra
positivt i samhéllet krdvs fordndring 1 vart tdnkande och i
var kultur. Med den snabba utvecklingen som sker behdver
vi sékerstdlla att medarbetare genom livslangt ldrande, fort-
sétter vara attraktiva pa arbetsmarknaden. Alla manniskor
oavsett bakgrund och élder ska kunna vara delaktiga i sam-
héllet.

Den nya generationen som dr digitalt
nativ*, dr Vidsternorrlands framtid och
ska faG méjligheten att bidra till den stora
férdndringen i vart liv och samhdlle.

*Den generation som har vuxit upp i en tid da datorer och
internet redan var en vasentlig del av samhallet.

En traditionell definition av tillricklig kompetens kom-
mer fordndras med allt stdrre och snabbare utveckling i
vérlden. Kunskapen behover utvecklas kontinuerligt och
insatser for kompetenshdjning ska prioriteras i samhaéllets
alla delar och pa alla nivéer. Alla invanare 1 Vésternorrland
ska erbjudas forutsittningar for att utveckla sina digitala
kompetenser och 0ka sin delaktighet i samhéllet och pé
arbetsmarknaden. Det géller savil gruppen som idag finns i
digitalt utanforskap och riskerar att hamna utanfor det nya
samhdllet, samt anstéllda som i dagsldget har ett arbete,
men som riskerar att forlora sin anstéllning. Alla som bor i
Visternorrland behdver kontinuerligt 6ka sin kunskap for
att kunna folja med i den digitala utvecklingen. Folkhog-
skolor, ldnets bibliotek verksamheter och andra typer av
fortbildningsverksamhet ar en viktig plattform for att hjéalpa
de personer som &r i nagon form av utanforskap, att 6ka sin
delaktighet i samhéllet.

Vi tar del av information pa fordndrade sitt. Det dr 6ppet
for alla att dela med sig av sikter vilket okar risken for
falsk information. Okad insikt om killkritik och kritiskt
tankande dr viktigt for att sékerstdlla demokratin i samhéllet.

2 Rapport 2020:02. Framtidens kompetensbehov for digital strukturomvandling.
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Kompetens inom artificiell intelligens och de mojligheter
som Al erbjuder ar relativt 1ag i samhéllet. Att hoja kun-
skapsnivén, inte minst pa ledningsniva, ar avgoérande for
Visternorrland for att 16sa de utmaningar vi star infor och
att ta tillvara den ekonomiska nyttan som foljer med. Det
finns en oro och rédsla i samhillet idag att fler kommer
att forlora sitt jobb pa grund av 6kad tillimpning av Al
Men det har konstaterats att anvéindning av Al skapar nya
typer av jobb och moéjligheter. Al kommer inte att ersétta
ménniskor — ménniskors anvidndande av Al okar kvaliteten
och mojligheten att hantera komplexa utmaningar. For-
utsittningen for att né resultat med tillimpad Al 4r hur vi
hanterar och tillgéngliggor data.

Livslangt larande ar en avgorande faktor och oerhort
viktigt i den digitala tid vi lever i, en stindig kunskapshdj-
ning ar en nyckelfaktor for att forbattra véra forutsittningar
for att leva, arbeta och for en hallbar samhéllsutveckling.

De digitala kompetenserna som behovs for att driva pa
digitaliseringsarbete i organisationer delas in i tre katego-
rier:

1. Generell digital kompetens som gor att alla anstéllda
kan anvéinda den nya tekniken i det dagliga arbetet.

2. Kompletterande icketekniska kompetenser (soft skills)
i form av ledarskap for digital transformation som éven
omfattar foretag som jobbar i ndtverk. Kompetensen
innefattar bland annat kommunikation, samarbete
mellan méanniska och maskin, kritiskt tinkande,
kreativt tdnkande och etik.

3. Teknisk specialkompetens for att utveckla och imple-
mentera ny teknik.

Digitaliseringen innebér en strukturomvandling i néringsli-
vet. Hog digital kompetens i foretag ger forutséttningar for
att stirka konkurrenskraft och tillvéaxt. Enligt Tillvixtanalys
(Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvérderingar och analy-
ser) behover néringslivet en kombination av alla tre typer
for att frimja anvindning av digitaliseringens mdjligheter
och stérka framtida konkurrenskraft. Spetskompetens ér

en viktig resurs men det storsta behovet hos niringslivet ar
den generella kompetensen. Tillvixtanalys bedomer att

75 procent av jobben i vissa landsbygdsregioner kommer
att forsvinna under de nérmaste tio dren. Darfor ar arbetet
med att hoja och utveckla digital kompetens i hela ldnet
viktigt for att matcha néringslivets behov.



PRIORITERINGAR | VASTERNORRLAND

Erbjuda alla invanare forutsattningar for att 6ka sin digitala kompetens,
vilket motverkar digitalt utanforskap.

Framja gemensamma arenor for digital delaktighet och
kunskapsuppbyggnad for livslangt larande.

Erbjuda naringslivet kompetenshodjande insatser for digital omstallning.

Regional digital agenda fér Vidsternorrland 11



Digital trygghet

Digitalisering paverkar alla i samhéllets alla delar. Det ar
ett gemensamt ansvar att forbattra forutsittningarna for att
driva transformationen, for att né ett samhaille som erbjuder
battre service och hogre livskvalitet for manniskor, foretag
och organisationer. Tillit och fortroende till digitala 16s-
ningar dr grunden for att alla ska bidra och vara delaktiga i
samhallet.

Med de mojligheter som digitalisering ger finns dven ris-
ker, inte minst kring sékerhet. Nya krav behdver hanteras,
kring exempelvis datasdkerhet, personlig integritet, intrdng
och attacker samt brist pa kompetens. Offentlig sektor,
savil som den privata, ska sdkerstilla tillit till nya digitala
tjanster och teknik. For alla krévs ocksé systematiskt arbe-
te for att forebygga och hantera eventuella incidenter och
angrepp genom att utveckla sdkra och robusta nitverk och
informationssystem. Tillsammans bidrar detta till en 6kad
tillit och fortroende for digital omstéllning. Medborgarna
ska kunna lita pa att det finns autentisk och sikert hanterad
information om dem. Néar anvindaren kidnner sig trygg och
litar pa digitala tjanster 6kar anviandning och digital delak-
tighet 1 samhdllet. Vésternorrland har en stark position vad
giller trygg och robust leverans av IT-10sningar. Det géller
fraimst inom offentlig sektor, men ocksé inom andra sek-
torer. Den hoga regionala kompetensen att utveckla, driva
och forvalta séikra och robusta I'T-system &r en grund for att
etablera ytterligare verksamheter i lénet.

Digital kompetens, trygghet och
tillgénglighet dr viktiga faktorer for
digital delaktighet.

Med ménniskors nytta i fokus stills hoga krav pa informa-
tion och cybersikerhet i alla sektorer samt anvandarvénlig-
het i system och tjénster. Okat samarbete och samverkan
mellan aktorer ér av stor betydelse inte minst for kostnads-
och resurseffektivitet. I sparen av covid-19 finns ett stort
behov av digital trygghet dér alla kan vara sékra pé att
digitala system kan hantera omstéllningar till nya forutsitt-
ningar, nu behdver vi en storre digital ndrvaro och teknik
som ér sdker och robust.

PRIORITERINGAR | VASTERNORRLAND

e Utveckla systematiskt sakra och robusta natverk och system.

e (Oka delaktighet och tillit hos invanare for digitala system och tjinster.

e (Oka samverkan mellan aktérer for kunskap om, beredskap fér och
formaga att hantera sakerhetsrisker.

12 Regional digital agenda for Viésternorrland



Digital ledning

Digital ledning handlar om att effektivisera och utveckla
verksambheter och att fa hogre kvalitet genom styrning,
mitning och uppfoljning. Beslutfattare inom offentlig
sektor och néringslivet dr nyckelaktorer for att nd malen
och for att digitalisering ska beaktas strategiskt i foretag
och organisationers strategier och planer. Det krdvs en
modig och medveten styrning och att ledare i hogre grad
prioriterar digitalisering som en viktig fraga for Véster-
norrland och som ett centralt verktyg i allt utvecklingsar-
bete. Oavsett om det handlar om att styra mot 6kad digital
trygghet eller 6kad digital kompetens.

Maélmedvetet ledarskap som inser vikten av livslangt
larande och kompetensutveckling 4r en viktig pusselbit for
att lyckas med digitaliseringsarbetet lokalt och regionalt.

Vi lever i den digitala eran med en allt snabbare utveck-
ling. Ett modigt ledarskap pa politisk- och tjansteperson-
nivé och 1 niringslivets ledningsfunktioner, dr avgdrande
faktorer for att genomfora omstillningsarbetet och klara
av de utmaningar vi stér infor. Att viga misslyckas och
lara av vara misstag dr vigen framat for att lyckas. Men
for detta krivs forandringsarbete, forandring i mindset,
arbetssitt och arbetskultur. Fortsatt arbete for att effektivi-
sera offentlig verksamhet som sitter foretag och invanare
i centrum skapar béttre forutsittningar for lanets tillvaxt.

Foretag och invéanare ska pé enkelt och effektivt sétt kunna
ta kontakt med det offentliga och fa den information de
behover.

For att stirka Véasternorrland som plats nationellt och
internationellt samt vara en attraktiv plats for foretag som
viljer att viaxa hér, dr det viktigt att vi ser 6ver den infor-
mation och de digitala tjdnster som offentlig sektor erbjud-
er till foretag och privatpersoner, och pa vilket sétt dessa
tjanster erbjuds. Vi behdver 1 hdgre grad dn idag utga fran
anvéndarens forutsdttningar och behov. Med den gemen-
samma digitala ingangen till Europa The Single Digital
Gateway (SDGQG) blir det enklare for foretag och individer
att arbeta och etablera nya afférer i hela EU. Detta 6ppnar
stora mojligheter for Vésternorrland om vi skapar bered-
skap for det. De geografiska grinserna ska inte vara hinder
for att etablera nya foretag eller fa anstédllning. Samverkan
och gemensamma satsningar inom offentliga organisatio-
ner dr avgorande 1 detta fall.

Vdga tinka nytt, testa, utvérdera & dndra.
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Digitalisering bidrar till en cirkulér ekonomi och ett fos- tydlig koppling mellan ett foretags digitala mognad och
silfritt Vésternorrland. Digitalisering gor det mojligt att deras lonsamhet, foretag med hogre mognad har hdgre
effektivisera resurser i alla sektorer och ddrmed minska l6nsamhet. Lanets foretag star infor stora utmaningar nér

paverkan pa miljo- och klimat. det giller digitalisering. Arbetet med att hdja foretagens

Digital mognad innebar formégan att identifiera nya digitala mognad skapar battre forutsittningar for att levere-
l16sningar och att leda och driva utveckling med stéd av ra affarsnytta och starker konkurrenskraften och tillvéxten
digitalisering. Hur langt foretag har kommit in i sin digi- 1 Vésternorrland.
tala omstéllning avgor deras mognadsgrad. Det finns en

PRIORITERINGAR | VASTERNORRLAND

e Synliggora digitaliseringens mojligheter for foretag och organisationer i
strategier och planer.

e Framja digital mognad hos lanets foretag och offentliga organisationer.

e Forenkla for foretag och invanare genom 6kad samverkan inom offentlig
sektor.

e Oka kompetens och kunskap i privata styrelser och offentliga ledningar
for att kunna styra mot en digital omstallning.
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Digital innovation

Innovation ér en viktig forutséttning for att klara samhal-
lets utmaningar. Offentlig sektor och det privata niringsli-
vet behdver fortsitta arbeta tillsammans for ett starkt inn-
ovationsklimat och hitta nya kreativa sétt att 16sa dagens
utmaningar. Det gor att lénets foretag behéller och stéirker
sin konkurrenskraft pd marknaden. Reglabs sammanvégda
innovationsindex visar att Sverige var EU:s innovations-
ledare &r 2019. Innovationsformagan i Mellersta Norrland
har dock sjunkit dver tid och ligger nu bland de l4gre niva-
erna 1 Sverige. Innovationsgraden varierar inom geografin
och paverkas tydligt av den lokala naringslivsstrukturen.
For att hoja innovationsformagan i finns ett behov av ett
systematiskt arbete i alla perspektiv. Innovation borjar med
ménniskors formaga att hitta nya idéer och 16sningar for de
utmaningar som uppstér, att tinka nytt och
kanske ténka utanfor normerna. Att stirka
den formagan hos individer ar en viktig for-
utsdttning. Det borjar 1 ett tidigt skede, redan
i skolan hos barn och ungdomar.

I Visternorrland har vi en tradition av att
arbeta med verksamhets- och tjinsteutveck-
ling for kunden och medborgaren — men
vi kan utveckla vart arbetsséatt och istallet

% Redovisning av framtida prioriteringar, regionalt tillvixtarbete och
sammanhallningspolitik — forstarkt analysbilaga version 2019-11-14.

inkludera anvindaren i utvecklingsarbetet. Att utga fran
anvandarens behov och jobba kunddrivet dr avgorande for
att stirka de konkurrenskraftiga forutsattningarna i foretag
och organisationer. Istillet for att hamna i situationer dér
vi till verksamheter koper in fler tekniska 16sningar, nya
system och investerar i teknik, ska vi sitta anvéindaren

och kunden i fokus och tillsammans med dessa utveckla
vara arbetssitt, med stod av utmaningsdriven innovation.
Mycket av innovationsutvecklingen sker i brytpunkten
mellan tvd doméner: samhéllets digitalisering och offentlig
sektors digitalisering. Flera av de viktigaste digitaliserings-
frdgorna, sdsom Oppna data och innovation, ligger i grans-
snittet mellan de tvd doménerna.

Kunskaps- och fornyelsekapaciteten i Vasternorrland
Vasternorrland beror av en lang rad faktorer sdsom arbetskraftens
kompetensniva, tillgang pa utbildnings- och FoU-institutioner, mark-
nadskontakter, kapitaltillgang och hur de stodjande strukturerna
utformas — men kanske framforallt av befintliga branschstrukturer,
affars- och entreprenorskultur och naringslivsklimat?.
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Data &r en kraftpotential for att driva utveckling och till-
vixt 1 samhéllet. Datadriven och digitalt driven innovation
skapar nya mojligheter for foretag och organisationer. De
stora datamingder som genereras i alla sektorer varje dag
kan ha stor betydelse for andra aktorer och kan anvédndas
for nya innovativa tjdnster och individualiserade l6sningar.

I Visternorrland ser vi ett stort véirde i all sa stor andel
data som mgjligt publiceras Oppet, tillsammans med be-
skrivande metadata sa att foretag och offentlig sektor sjilva
kan avgora vad som ir relevant. Att individer, foretag och
det offentliga har tillgang till data nir det bedoms vérde-
fullt och dteranvénder den forbéttrar forutsattningarna for
innovation och fornyelse, okar effektivitet och produktivi-
tet och stiarker framtida konkurrenskraft. Det ar viktigt att
tillgéngliggdra data pa ett strukturerat och standardiserat
sétt for att skapa interoperabilitet och att skapa mojligheter
till bred innovation. Det dr ocksa av yttersta vikt att priori-
tera arbetet med att erbjuda 6ppna data for innovatdrer och
idégivare som kan testa och utveckla innovativa 10sningar
for att mota samhillsutmaningarna.

Stirkta miljoer och testbdddar for forskning och inn-
ovation inom digitalisering, datadriven innovation och

Al i Visternorrland ér en annan viktig forutséttning for
att ytterligare hoja innovationsformégan i lédnet. Har har
universitet, hogskolor och forskningsinstitut en viktig roll.
Utvecklad tjanstedesign och testbdddar kan bidra till ny
och utokad samverkan inom offentlig sektor, men ocksé
mellan offentlig och privat sektor — med anvéndaren i fo-
kus och dér anvdndaren ocksé kan erbjudas vara en del av
de innovativa processerna. Tillgang till 6ppna data och en
innovationsplattform &r viktiga faktorer ocksa for en val
fungerande GovTech-plats dir néringsliv, det offentliga
och invanare gemensamt utvecklar morgondagens 16sning-
ar och okar var innovationsmognad.

Utveckling av nya produkter, tjdnster och affarsmodeller
beror inte bara pa nya tekniska system eller 16sningar. Vi
kan dven losa komplicerade utmaningar genom nya for-
héllnings- och arbetssitt. Detta beskrivs dven 1 Visternorr-
lands regionala innovationsstrategi for Smart specialise-
ring. Flera av vara regionala styrkeomraden kan utvecklas
genom digitala losningar, nya affirsmodeller och starkt
innovationshdjd. Utveckling av nya produkter och tjanster,
tillsammans med hog grad av digitalisering och automati-
sering, bidrar till stirkt internationell konkurrenskraft.

PRIORITERINGAR | VASTERNORRLAND

e (Oka utmaningsdriven innovation med anvindaren i fokus.

¢ Anvanda data som strategisk resurs for att 6ka innovation i alla sektorer.

e Vaga testa och misslyckas och ldra av vara misslyckanden.
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Digital infrastruktur

Digital infrastruktur dr en viktig grundforutséttning for att
lyckas med det regionala digitaliseringsarbetet. Det dr en
hornsten for att stdlla om till ett inkluderande digitalt sam-
hille med en bra digital tillgdnglighet. Digital infrastruktur
omfattar bade hard infrastruktur som transporterar data,
sasom bredband och mobila tjénster, och en mjuk infra-
struktur som gor att data kan utbytas. Det fortsatta arbetet
med att utveckla den harda infrastrukturen beskrivs i Vés-
ternorrlands nya Regionala bredbandsstrategi for Vister-
norrlands 1dn 2021-2025, som antas i borjan av 2021.

Med anvindaren i fokus finns behov att forstarka samar-
bete inom offentlig sektor for att skapa gemensamma stan-
darder och begreppsmodeller. De stora dataméngder som
genereras bidrar till ett 6kat antal tekniska system, vilket
gOr att det svart att ta del av information och att utbyta den
pa enkelt sitt. Det finns stora fordelar av ett nationellt sam-
arbete for att 16sa den utmaningen.

Inom ramen av “The Single Digital Gateway”, en ingdng
till Europa, arbetar DIGG, Myndigheten for digital forvalt-
ning med att etablera en gemensam nationell plattform for
informationsutbyte som ska fungera for alla myndigheter,
regioner och kommuner. Utveckling av myndighetsgemen-
samma l6sningar och infrastruktur innebér en stor vinst for
regionen och kommunerna. Darfor finns det ett stort véirde
att sa stor andel data som mgjligt publiceras oppet. I det
arbetet ska Vésternorrland ocksa vara med. Uppgifter ska
bara behéva ldamnas en géng. En effektiv offentlig sektor
med hog kvalitet utbyter information sinsemellan och sam-
arbetar for att hitta gemensamma utgéangpunkter med fokus
pa anvindarens behov. Niar gemensamma samhilleliga
tjénster digitaliseras och en digital identitet skapas dkar
mervardet for medborgaren.

PRIORITERINGAR | VASTERNORRLAND

e Okat samarbete inom offentlig sektor fér gemensamma system och ett

béttre flode av data.

Fortsatt strategisk och operativ samverkan for att uppna de nationella

bredbandsmalen pa regional niva.
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Att genomfora Vasternorrlands
regionala digitala agenda

Visternorrland har en stark position, stark strukturell
formaga och vil fungerande samverkansmiljoer som ger
konkurrenskraft néar det kommer till digitalisering, bade
i ett nationellt och internationellt perspektiv. Vi har ett
innovativt néiringsliv, forskning och utbildning samt en
myndighetskoncentration som bidrar till hallbar digital
samhéllsutveckling, for foretagande och valfard.

Att arbeta med digitalisering kan kénnas abstrakt, men
kan goras mer konkret med metod- och modellutveckling,
samordnade anvindardrivna utvecklingsprocesser och
erfarenhetsutbyte av mojligheter, 16sningar och effekter.
Tillsammans har vi handlingskraft!

Genom att identifiera de mojligheter som digitalisering
erbjuder i forhallande till Vésternorrlands behov fungerar
REDA:n som en vigledning for diskussion om fortsatta
gemensamma insatser och aktiviteter, som dels kan ge-
nomforas i ordinarie arbete hos respektive aktor, men dven
genom samverkan och samfinansiering av processer och
utvecklingsprojekt. Den digitala agendan har ambition att
synliggdra behov samt riktningen for att mota de regionala
utmaningarna. For att bibehélla och stirka Vésternorrlands
konkurrenskraft innefattar det utvecklad samverkan och
arbete 1 sdvil det privata ndringslivet som for offentliga
organisationer. Genom att foregd med goda exempel och
forenkla for foretag och privatpersoner att verka, inte bara
inom Visternorrland utan ocksa 6ver lansgranserna, kom-
mer regionen att ha mojlighet att fa en ledande position i
de nationella digitaliseringssatsningarna.

REDA:n har tagits fram gemensamt av en rad aktorer i
lanet som arbetar for regional utveckling, i samordning av
Region Visternorrland. Samtliga aktorer, med sin expertis
och formaga att driva samverkans- och utvecklingsarbete,
behover fortsdtta med och utveckla det arbete som redan
idag gors, for att sékra investeringar, insatser, processer
samt ldrande och erfarenhetsutbyte. Att vi i ldnet i hdgre
grad samverkar, badde inom och utanfor regionen, i det
digitala omstillningsarbetet kommer ocksa att ge kostnads-
och resurseffektivitet och ett mervérde dven for respektive
aktors egen verksamhetsutveckling.

I linje med den regionala utvecklingsstrategin (RUS),
som 1 sin helhet utgar fran Agenda 2030, ska ocksa den re-
gionala digitala agendan utgé fran en utmanings-
driven samverkan, dir beroérda aktdrer gemensamt
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tar ansvar for, belyser och beslutar hur vi kan gora forflytt-
ningen inom respektive fokusomrade, i forhallande till det
overgripande regionala tillvéixtarbetet. Digital omstéllning
ar ett horisontellt perspektiv och verktyg for att nd héllbar
regional utveckling. Slutlig gemensam prioritering av ge-
mensamma regionala insatser, utifrin REDA:n, kan lyftas
for stillningstagande i regionala och stora samverkans-
radet. Region Visternorrland samordnar arbetet for och i
samverkansraden, tillsammans med en beredningsgrupp
dér dven lanets kommuner, lansstyrelsen, kommunfor-
bundet och Mittuniversitetet ingar. Darutdver finns en rad
samverkansytor i form av innovations- och forsknings-
miljoer, mellanorganisatoriska samverkansplattformar och
kollegiala nitverk.

Den digitala omstédllningen sker i hela samhéllet, hela
tiden och utvecklingen sker i vdldigt hogt tempo. Det dr
svart, nést intill omgjligt att forutse vad som kommer att
hinda i den digitala véarlden om fem ar eller hur den ser
ut om tio dr. Forutsdttningarna foréndras stindigt. Region
Visternorrland ansvarar for att REDA:n f6ljs upp, ses dver
och utvecklas kontinuerligt grundat pd omvérldsbevakning
och analys. Oversynen ska vara behovsstyrd.
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