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Inledning

Landstinget Vasternorrland har, som regionalt utvecklingsansvarig aktor i
Vasternorrland, fatt erbjudande fran regeringen att forlanga/revidera lanets regionala
serviceprogram. Aterkoppling ska goras till Tillvaxtverket och regeringen.
Genomforandeperioden har varit 2014-2018, men med nu féreslagen version beslutar
Regionstyrelsen att férlanga det regionala serviceprogrammet till 2020. Tillvéxtverket
har sedan tidigare ett regeringsuppdrag att bista regionalt utvecklingsansvariga aktorer
med anvisningar och riktlinjer, ett uppdrag som loper parallellt med
genomfdrandetiden for de regionala programmen.

Till grund for Vasternorrlands regionala serviceprogram ligger erfarenheter och
kunskaper fran tidigare serviceprogram 2010-2013, en enkatundersokning som
genomfordes av lansstyrelsen 2013 samt projektet Hallbar serviceutveckling pa
landsbygden. Dialog och férankring med lanets kommuner och andra berdrda aktorer
ligger till grund for de reviderar som gjorts infor forlangningen av programmet till
2020.

Programmet har utformats med utgangspunkt i lanets regionala utvecklingsstrategi
(RUS) och dvriga strategidokument pa lansniva samt pa Mellersta Norrlands forslag till
strukturfondsprogram inom de Europeiska Regional- och Socialfonderna.
Programutformningen har ocksa skett med beaktande av Landsbygdsprogrammet och
den SWOT-analys som upprattats for Vasternorrlands lan. Samtliga program pagar
fortfarande och omfattar samma tidsperiod, fram till 2020.

Nar det regionala serviceprogrammet togs fram 2013 skedde férankringen bland
foretradare fér kommuner och andra offentliga organ, foretradare for
landsbygdsorganisationer samt organisationer och privatpersoner som arbetar for
landsbygdens utveckling genom samtal, mdten och genom ett remissférfarande. Nu nar
programmet forlangs har det politiska beslutet i Regionstyrelsen foregatts av
motsvarande dialog pa politisk och tjanstemannaniva, forankrats av det regionala
samverkansradet samt beslutats av regionstyrelsen, Landstinget Vasternorrland (fran 1
februari 2018 Region Vasternorrland).

I framtagande och genomférande av det regionala serviceprogrammet har
hallbarhetsdimensionerna beaktats med sarskild fokus pa jamstéalldhet mellan kvinnor
och man, integration, mangfald samt miljo. Enligt riktlinjerna fran Tillvaxtverket har
programmet utformats sa att det for varje lan ar mojligt att folja upp och utvardera
genomforandet kontinuerligt under programmets gang. Landsbygdskommittén har
under borjan av 2017 éverlamnat sitt slutbetdankande. Vid revidering av det regionala
serviceprogrammet har ingen analys om hur férslagen kan paverka Vasternorrland
gjorts, men manga av forslagen ar relevanta for Vasternorrland och behover bevakas
under programmets genomférandetid.
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Bakgrund

Tillgangen till service ar beroende av var man bor. Lanets befolkning &r koncentrerad
till kusten och alvdalarna. | alla kommuncentra och pa ytterligare ett antal storre orter
finns ett relativt gott utbud av bade kommersiell och offentlig service. | lanets
landsbygdsomraden sker en langsiktig utarmning av bade kommersiell och offentlig
service. Utbyggnaden av nya tjanster som bredband och mobiltelefoni gar betydligt
langsammare pa landsbygden an i tatbebyggda omraden. Har sker dock en ¢kad
utbyggnad med stod fran Landsbygdsprogrammet, Europeiska regionalfonden och
kommersiella aktorer.

Syfte

Det regionala serviceprogrammet har till syfte att ta tillvara initiativkraften hos lokala,
regionala och nationella aktorer till insatser som ger en god och hallbar serviceniva i
hela lanet.

Programmet ska vara vagledande for anvandandet av stodet till kommersiell service,
men ska ocksa kunna anvéandas i annan statlig resurs-prioritering och av andra
myndigheter, organisationer och féretag som vill framja tillgangen till en bra service i
lanet.

Avgransningar

Det ar tillgangen till kommersiell service i serviceglesa omraden som ska vara
utgangspunkten for de insatser som genomfors i programmet. Till detta hor bland
annat arbetet med att starka aktorer som tillhandahaller dagligvaror, drivmedel och
motesplatser pa orter med strategisk betydelse for lanet. Av sarskild vikt ar ocksa att
bevara och framja den infrastruktur som utgdr grundférutsattningen for service till
boende och foretag.

Den geografiska avgransningen av programmet avser de delar av lanet som ligger
utanfor de sju kommuncentrumens tatortsomrade. Pagaende servicekoncentration gor
dock att vissa fragor berér hela lanet.

Den regionala processen

Serviceprogrammet kommer att genomfdras samordnat med 6vriga program och
strategier, se nedan.

Koppling till andra program och strategier

Det regionala serviceprogrammet ar ett av de program och strategier som vid sidan av
den regionala utvecklingsstrategin anger inriktningen pa det regionala tillvaxtarbetet.
Gemensamt for samtliga program och strategier ar att de beaktar

hallbarhetsperspektivets tre dimensioner; social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet.
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Landstinget Vasternorrland ansvarar sedan 1 januari 2017, pa regeringens uppdrag, for
att leda och samordna det regionala tillvaxtarbetet i lanet.

Kopplingen till lanets regionala utvecklingsstrategi ar tydligast inom strategins
fokusomrade Tillganglighet och infrastruktur som drivkraft. Fokusomradet innefattar
bland annat prioritering av serviceorter, insatser for val fungerande kommunikationer
och utveckling av informations- och kommunikationsinfrastrukturen.

| forslaget till regional transportplan 2014- 2025 betonas tillganglighet till
arbetsplatser, skola m. m, liksom vikten av tillganglighet for funktionshindrade.
Forbattrad barighet och forbattringar av lanets manga grusvéagar lyfts fram i
transportplanen. | planen konstateras ocksa att det laga passagerarunderlaget medfor
att konventionell kollektivtrafik inte kan tillgodose transportbehoven i landsbygds- och
glesbygdsomraden. | forslaget till transportplan pekas pa behovet av att utveckla nya,
anpassade, kollektivtrafiklosningar. Tack vare Trafikverkets landsbygdsatsning 2016-
2019 kommer atgarder i Vasternorrland for att starka mojligheterna till kollektivt
resande samt underhallsatgarder pa vagar i landsbygd att omfatta investeringar
motsvarande 100 miljoner kronor.

I Regeringens nya bredbandsstrategi hojs ambitionsnivan och regeringen vill
se ett okat fokus pa kommersiell utbyggnad. Malen innebar att 98 % av medborgarna
bor ha tillgang till bredband om minst 1 Gbit/s i hemmet och pa arbetet, resterande
1,9 % bor ha tillgang till minst 100 Mbit/s, och 0,1 % bor ha tillgang till minst 30
Mbit/s senast ar 2025. Malen innebér ocksa att alla bor ha tillgang till stabila mobila
tjanster av god kvalitet dar de normalt befinner sig senast ar 2023.

Programperioden 2014-2020 pagar for fullt och inom saval Europeiska
Regionalfonden som  Landsbygdsprogrammet  mojliggérs  satsningar  pa
bredbandsutbyggnad i Vasternorrlands lan. Investeringsstdd sker via
Landsbygdsprogrammet och inom ramen for genomférandet av europeiskt territoriellt
samarbete finns ocksa transnationella initiativ som ger stod till servicelosningar i glest
befolkade omraden. For att na uppstéllda mal behover fonderna samverka — och i viss
man behdéver stod riktas om for att na de glesare delarna av lanet.

Lansstyrelsen Vasternorrland &r projektdgare for Dig2020, ett omfattande
samverkansprojekt med finansiering fran Europeiska regionala utvecklingsfonden
(233 mkr under projekttiden 2016-01-01--2019-12-31) f6r utbyggnad av
ortssammanbindande bredbandsnat. Projektets primara malgrupp ar sma- och
mellanstora foretag utanfor tatortsomraden. Syftet med projekten ar att oka
mojligheterna for sma- och mellanstora foretag att fa tillgang till bredband.
Lansstyrelsen handlagger darutéver medel fran Jordbruksverket (142 mkr under
programperioden) for bredbandsutbyggnad for omradesnét i lanet.

Den regionala digitala agendan for Vasternorrland har féljande vision: "Ett
internationellt foredéme for hur en region kan skapa hallbar tillvaxt genom att dra
fordel av digitaliseringens mojligheter”. Under genomfdrandetiden for regionala
serviceprogrammet kommer den regionala digitala agendan att ses 6ver.
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En god bredbandstillganglighet ger servicemajligheter at landsbygdens foretag och
manniskor att utvecklas i takt med omgivningen.

En utbyggnad av bredband i Vasternorrland medfor positiv miljoeffekt i det
omedelbara perspektivet, pga. minskade resor genom 6kade mojligheter till digital
kommunikation och méten via natet, ndgot som géller for alla branscher.

Partnerskap

Nér landstinget 6vertog det statliga regionala utvecklingsansvaret fran Lansstyrelsen 1
januari 2017 beslutades ocksa att avveckla det lanspartnerskap som Lansstyrelsen
sammankallat regelbundet. Ett regionalt samverkansrad har inréttats med
fortroendevalda i majoritet och opposition fran samtliga kommuner i lanet och fran
landstinget. Lansstyrelsen och kommunforbundet ar adjungerade till samverkansradets
moten. Regionala samverkansradet méts 6 ganger per ar, varav 2-3 moten genomfors
tillsammans med en rad aktorer med uppdrag inom det regionala tillvéxtarbetet, stora
samverkansradet. Regionala samverkansradet och stora samverkansradet har till
uppgift att samordna insatser for ett effektivt genomfoérande av den regionala
tillvaxtpolitiken i Vasternorrland — och for att vi ska na utvecklingsmalen i den
regionala utvecklingsstrategin, andra strategier och program.

Erbjudandet om att forlanga det regionala serviceprogrammet har presenterats i det
regionala samverkansradet, i stora samverkansradet och i tjanstemannagrupperingar
med sérskilt uppdrag inom kommersiell service. Darutdver samlar landstinget och
lansstyrelsen regelbundet kommunala landsbygdsutvecklare for dialog och samsyn
kring utmaningar och behov inom omradet.

Nu antagen forlangning av det regionala serviceprogrammet (2014-2020) har, forutom
forankring i regionala samverkansradet och bland sakkunniga tjanstepersoner, ocksa
varit ute pa remiss/6ppet fonster infor foredragning och beslut i Regionala
utvecklingsutskottet och Regionstyrelsen. Extern forankring har ocksa skett i Regionala
samverkansradet och Stora samverkansradet.

Kommunalt deltagande

Kommunerna har en avgorande roll nar det géller att hitta lokala serviceldsningar som
ar hallbara 6ver tid, utifran sitt ansvar fér karn-verksamheter som vard, skola och
omsorg. Ett kommunalt deltagande och engagemang ar avgdrande for ett
genomforande av regionalt serviceprogram, med hallbara servicelésningar som
resultat. Samtliga kommuner har en eller flera personer som ansvarar for
servicefrdgorna och medverkar i dialog med lansstyrelsen i fragor rérande kommersiell
service. Darutover sker dialog med kommunernas sakomradesansvariga bade avseende
genomfdrande av den regionala utvecklingsstrategin, lanstransportplanen samt den
digitala agendan. Exempel pa andra samarbeten som involverar kommunerna ar arbete
med oversiktsplaner (fysisk planering) och de l16pande kontakterna som ror stod till
kommersiell service.
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Hallbar utveckling

Insatserna for forbéattrad service ar generella till sin natur och vander sig till alla oavsett
kon. Serviceprogrammet syftar till att skapa forutsattningar for en god och hallbar
serviceniva i hela lanet, exempelvis dagligvaror, informations- och
kommunikationstjanster och forskoleverksamhet. Det ar angelédget att de aktiviteter
som genomfors inom programmet utformas sa att de tillgodoser bade kvinnors och
maéans behov.

Andelen aldre &r storre bland landsbygdsbefolkningen an i lanet som helhet och
andelen méan ar nagot storre an andelen kvinnor. Insatser som forbéattrar lokal service
pé landsbygden nér med andra ord fler mén &n kvinnor. A andra sidan kan kvinnor
vara mer beroende av att det finns lokal service i och med att deras bilinnehav ar lagre
an méannens och att kollektivtrafiken ofta ar bristfallig. Programmet bedéms
sammantaget gagna bade kvinnor och man.

Andelen utrikesfodda i lanets landsbygdsomraden ar lag och aven andelen utrikes
fodda i hela lanet ar lagre an i forhallande till riksgenomsnittet. Detta trots en markant
okning under senare ar. Andelen utrikesfodda ar lag i Vasternorrlands lan i forhallande
till bade riksgenomsnittet och i forhallande till andra lan med jamforbara forhallanden.
Insatser for god service gynnar bade dem som ar fodda i Sverige och de utrikesfodda.
Dagligvarubutik och andra former av servicestéllen fungerar som motesplatser. De kan
fungera som en arena fér méten mellan personer med olika bakgrund och darmed i
nagon man forbattra integrationen. De aktiviteter som genomfors inom programmet
bor beakta behoven bland utrikes fédda. Programmet bedéms ha gynnsam men
begransad paverkan pa hallbarhetsdimensionen integration.

Serviceprogrammet ar inriktat pa att tillgodose servicebehoven for boende och
arbetsplatser pa landsbygden. Mot bakgrund av bland annat den héga andelen &ldre
behdver insatserna inom programmet beakta behoven av tillganglighetsanpassning
bade néar det géller olika servicefunktioner och nar det géaller méjligheten att delta i
planeringen av hur servicen ska utformas. Tillgang till service ger mojligheter for
arbete och boende pa landsbygden vilket i forlangningen minskar landsbygds-
befolkningens behov av resor till arbetsplats, butik och annan service. Om antalet resor
minskar sa minskar ocksa miljobelastningen. Programmet har gynnsam paverkan pa
hallbarhetsdimensionen miljo.
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Prioriterade omraden for perioden 2014-2020

Serviceprogrammet omfattar hela Vasternorrland. | de mer tatbefolkade omradena kan
serviceutbudet betraktas som tillfredsstéllande. Insatserna i serviceprogrammet har
darfor fokus pa de landsbygdsomraden dar serviceutbudet inte svarar mot
befolkningens behov. En omfattande enkatundersékning genomfdrdes i lanet under
hdsten 2013 infor framtagandet av det regionala serviceprogrammet - med syftet att
beskriva de boendes uppfattning om servicelaget. |1 enkéten besvarade boende i 26
postnummeromraden en rad fragor rérande service och landsbygdens attraktivitet.
Oversiktlig information om vilka serviceformer som &r viktiga enligt enkét-
undersokningen finns i analysunderlaget. Enkaten avses féljas upp vid
programgenomfdrandets slut 2020-2021.

Av enkaten framgar att landsbygdens framsta tillgangar ar den fantastiska naturen med
tillgang till ett rikt friluftsliv. Lugnet och den sociala miljon med narhet till slakt och
vanner ar andra motiv for att bo pa landsbygden. Samtidigt upplever de svarande att
samhallsservicen har utarmats och férsamrats éver tiden och att man numera maste ta
sig till narmsta tatort for att fa tillgang till basservice. Den service som enligt
enkatundersokningen har hdgst prioritet for landsbygdsbefolkningen ar:

o Se till att existerande dagligvarubutiker och skolor/barnomsorg far
vara kvar.

o Arbeta for en battre mobiltackning i lanet.

e Forbattra kvaliteten pa vagarna/inklusive snoérojning.

e Battre tillgang till vard och omsorg for de boende.

o Sakerstalla tillgang till bredband/hastighet pa bredband.

o Oka tillgéngen till kollektivtrafik.

Prioriterat omrade 1: Samordning och utvecklade serviceldsningar

FOr att skapa attraktiva livs- och boendemiljoer pa landsbygden bor aktorer pa lokal
och regional niva samarbeta. Den service som efterfragas tillhandahalls av flera olika
aktorer — privata foretag, kommunen, staten och ideella organisationer.
Befolkningsunderlaget &r ofta i minsta laget for ett heltdckande serviceutbud. For att
starka servicen pa landsbygden ar det darfor viktigt att utveckla samordningslosningar
och lokalt anpassade lI6sningar.

De lokala servicepunkter som utvecklats i samtliga kommuner ar exempel pa
samverkan mellan kommunen och privata servicegivare. Denna form av samverkan
behover utvecklas ytterligare och omfatta fler verksamhetsomraden utifran respektive
orts specifika forutsattningar och behov.

For att utveckla eller behalla service pa landsbygden bor man se till helheten. Det
racker troligen inte med att I6sa butikernas interna utmaningar utan man maste se till
hela bygdens utveckling.
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Ett satt att initiera samverkan kan vara genom att utveckla dialogen mellan lokala
foreningar, lokala foretag, kommunen och andra aktorer inom serviceomradet.
Exempel pa hur en lokal process kan genomforas finns i den metodhandbok som
utarbetats av projektet Utveckling av hallbara servicecentra pa landsbygden i
Dalarnas lan och Gavleborgs lan. Metodhandboken finns pa
www.entreprenorskolan.com/metodhandboken

Projektet genomfordes inom ramen for Tillvaxtverkets satsning pa lokala
serviceldsningar 2012 — 2013. Kommunen har en avgdrande roll och bor aktivt delta i
processen.

I flera kommuner efterstravas upphandling av varor och tjanster fran lokala
producenter. Genom att utveckla den smaskaliga kommunala upphandlingen kan aven
butiker ges mojlighet att lamna konkurrenskraftiga anbud och darigenom 6ka sina
intakter.

Exempel pa aktiviteter:

Utvecklad dialog mellan aktorer inom serviceomradet.

Pilotprojekt for att etablera forum for samverkan pa ett antal orter i lanet.
Insatser for ytterligare samordning av offentlig och kommersiell service.
Ta del av erfarenheter fran andra delar av landet.

Utbildning och information rérande lokal upphandling.

Mal:

Utveckla och etablera lokalt anpassade serviceldsningar.

Offentliga upphandlingar utformas sa att fler lokala leverantorer ges
mdojlighet att lamna anbud.

Okad kunskap hos sméa och medelstora foretag att lamna anbud vid
offentlig upphandling.

Okat antal foretag i lanet som levererar produkter, tjanster och
entreprenader.

Prioriterat omrade 2: Dagligvaror och drivmedel

Tillgang till dagligvaror och drivmedel har hog prioritet. Pa orter med arbetsplatser och
offentlig service i form av vard, skola och omsorg finns i regel ett bra underlag for
kommersiell service. Dessa orter utgdr ofta knutpunkter for den omgivande
landsbygden. | lanet finns ett trettiotal butiksorter dar underlaget for kommersiell
service ar nagot samre. Utanfor manga av de orter dar det finns en butik finns ofta ett
stort, glesbefolkat omland med langa avstand till narmaste serviceort. Kommunen har
en viktig roll for service och varuforsérjning pa alla dessa orter.

Befolkningen och darmed ocksa kundunderlaget minskar i manga glesbygdsomraden,
vilket leder till minskad omséattning och I16nsamhet for butikerna. Lonsamheten blir allt
mer beroende av att de boende fordelar en storre del av sina inkop till den lokala
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butiken. For att uppna detta maste butikerna utvecklas och vara lyhérda for
lokalbefolkningens 6nskemal.

Manga individer kan pa grund av funktionshinder eller langa avstand inte utféra sina
inkdp sjadlva. Kommunerna svarar for deras dagligvaruforsérjning genom
Overenskommelser med butikerna om hemséndning av dagligvaror.

Exempel pa aktiviteter:

Avgiftsfritt mentorsprogram fram till sommaren 2016 och fran hosten 2017
delfinansierad radgivningsmojlighet till stod for dgare och personal i
landsbygdsbutikerna. Utbildning och erfarenhetsutbyte fér butikségare och
butikspersonal. Aktiviteter for att 6ka de boendes kunskap om landsbygdsbutikens
fordelar. Stod till butiker, mackar och kommuner enligt forordningen om stéd till
kommersiell service.

Mal:

Okad attraktivitet och lInsamhet bland lanets landsbygdsbutiker.
Bibehallen tillganglighet till dagligvaruservice i hela lanet.
Dagligvaruférsoérjning genom kompletterande insatser i form av
hemsandningsbidrag eller andra transportlésningar i lanets mest
serviceglesa omraden.

Bibehallen tillganglighet till drivmedel och anpassning till nya
(exempelvis laddstolpar).

Prioriterat omrade 3: Infrastruktur

Saval de fysiska kommunikationerna i form av vagar och kollektivtrafik och de
elektroniska kommunikationerna i form av mobiltelefoni och bredband &r otillrackliga i
forhallande till behoven bland dem som nu bor pa lands-bygden. Battre fysiska och
elektroniska kommunikationer har hog prioritet for dem som bor pa landsbygden.
Battre kommunikationer ar ocksa en forutsattning for att attrahera inflyttare till orter
pa landsbygden.

Stora delar av lanets vagnéat haller dalig kvalitet. Det galler sarskilt vagarna pa
landsbygden. Detta beror framst pa att resurserna for vaginsatser ar otillrackliga.
Tillgangen till kollektivtrafik ar relativt bra i tatorter och langs storre vag- och
jarnvagsstrak, men i lanets mer glesbefolkade omraden bestar kollektivtrafiken framst
av bussforbindelser anpassade till skoltiderna. I glest befolkade omraden finns inte
underlag for vanlig kollektivtrafik. Det ar darfor nédvandigt att utveckla alternativa
former fér gemensamma transporter. Byabuss i Ange kommun &r ett exempel pa hur vi
under perioden undersokt I6sningar pa gemensamma transportbehov i lanet.

Pa andra hall i landet och i andra lander med liknande férhallanden pagar forsok med
alternativa transportlésningar som skulle kunna implementeras i lanet. I juni 2017
beviljades projektmedel fran Europeiska Regionala fonden till infrastruktur- och
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kollektivtrafikprojektet Koll 2020. Malet med projektet ar att fler ska aka kollektivt i
Vasternorrland. Satsningar genomfors pa tillgangliga busshallplatser och nya I6sningar
for kollektivtrafik pa landsbygden &r en del i projektet.

Genomférandet av det regionala serviceprogrammet i Vasternorrland ar ndra kopplat
till de satsningar som sker pa bredbandsutbyggnad.

Mobiltelefontackningen och tillgadngen till bredband med hdg hastighet fungerar pa
samma satt som kollektivtrafiken relativt bra i tatorterna. Pa landsbygden har
mobiln&dten daremot stora brister och mindre &n hélften av lanets befolkning har
mojlighet att ansluta sig till fast bredband med 6verforingshastighet pa éver 50 Mbit/s.
I glesbygden &r det i praktiken omojligt att fa fast bredband pa minst 50 Mbit/s.

Tillgédngligheten till posttjanster ar i huvudsak god, framst genom lantbrev-
bararsystemet. Utbudet av betaltjanster ar nagot samre, men néatet av bankkontor
tacker saval tatorterna som en stor del av landsbygden. Post- och Telestyrelsen
finansierar forsok med bank-i-butikverksamhet pa en ort i lanet. Aven om
smaforetagare och foreningar pa landsbygden upplever problem med
kontanthanteringen, sa ar tillgangen till betalservice i form av uttag och inséttning av
kontanter relativt val tillgodosedd.

Exempel pa aktiviteter:

Prioritering av resurser till underhall och béarighetsupprustning av lanets mindre vagar.
Omvérldsbevakning, inhdmta erfarenheter och sprida kunskaper om alternativ till
konventionell kollektivtrafik.

Testa nya/alternativa I6sningar for kollektivt resande.

Stod till investering i nya tekniska tillganglighetslosningar for service pa landsbygden.
Bevakning av tillgangen till betaltjanster inklusive kontanthantering.

Mal:

Forbéattrad standard pa vagnatet i lanets landsbygdsomraden.
Transportlosningar som kompletterar den konventionella
kollektivtrafiken i glest befolkade omraden.
Bredbandsutbyggnad pa landsbygden i enlighet med antagna
bredbandsstrategier.

God tillgang till grundlaggande betaltjanster.
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Uppfoljning/utvardering

I uppdraget fran regeringen finns ett tydligt krav pa att programmen ska utformas sa
att det blir mojligt att félja upp och utvardera genomférandet kontinuerligt under
programmens gang. Detta har gjorts genom arliga rapporteringar till Tillvaxtverket och
regeringen.

e Uppféljningen syftar till att samla in information om utfall och
resultat fran programmets genomforda insatser

e Utvarderingen syftar till att méta hur val resultatet av genomférda
insatser svarar upp mot programmets uppstéallda mal och syfte. Till
utvarderingen kan ocksa laggas ett "varfor da” och darmed skapa en
utgdngspunkt for larande.

Programmet har en uppféljning- och utvarderingsplan som ar kopplad till respektive
ars handlingsplan. Uppfoéljning och utvéardering gors arligen utifran programmets valda
utvecklingsomraden och uppsatta mal, se bilaga 1.

Néar programmet foljs upp och utvarderas 2020-21, avses en liknande
enkatundersdkning genomfdras, som den lansstyrelsen gjorde 2013.
Enké&atundersdkningen ska syfta till att mata hur den upplevda servicen forandrats
under programperioden och kan ocksa anvandas som underlag for framtida
serviceprogram.

Varje ar ska genomforda insatser och uppnadda resultat redovisas till Tillvaxtverket
som har i uppdrag att sammanstélla och redovisa hur lanen genomfor sina respektive
regionala serviceprogram till Regeringskansliet (Naringsdepartementet).
Redovisningar ska ske enligt foljande plan:

e Delredovisning 1 den 31 januari 2015

e Delredovisning 2 den 31 januari 2016

e Delredovisning 3 den 31 januari 2017

e Delredovisning 4 den 28 februari 2018

e Delredovisning 5 den 22 februari 2019

e Delredovisning 6 den 22 februari 2020

e Slutredovisning som avser hela perioden 2014-2020 ska lamnas till

Tillvaxtverket senast den 22 februari 2021.

Analys

Hur olika slags service kan utformas och tillgodose invanarnas behov forklaras till stor
del av hur den omkringliggande verkligheten ser ut i form av befolkningsunderlag och
bebyggelsemonster. Det betyder att befolkningens storlek och dess alders- och
kénssammansattning ar grundlaggande tillsammans med geografin: befolkningstéthet,
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fordelningen mellan téatort och landsbygd och avstand till andra ménniskor och
resurser.

Vasternorrlands befolkning

Vasternorrland karaktariseras av glesa strukturer och langa avstand, som staller
sina sarskilda utmaningar pa anpassning av naringsliv, arbets- marknad och service.
Lanet har omkring 246 000 invanare eller 2,4 procent av landets befolkning. Antalet
invanare per kvadratkilometer uppgar till 11,4, att jamfora med 24,5 for riket.
Narmare 51 000 personer i lanet bor utanfor tatorterna. Befolkningstatheten utanfor
tatorterna uppgar till 2,4 invanare per kvadratkilometer.

Figur 1 Befolkningens bosdttningsménster i Vidsternorrlands ldn
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Efter en lang foljd av ar med en mycket svag befolkningsutveckling i lanet sa har den
sedan 2013 varit positiv beroende pa en stor invandring fran utlandet. I slutet av 2012
uppgick folkméangden i lanet till 241 980 invanare, som till det forsta halvaret 2017
okat till omkring 246 00 invanare. | lanets lands- och glesbygdsomraden sa ar och
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har dock befolkningsutvecklingen varit fortsatt nedatgadende, med en allt stérre andel
aldre i befolkningen.

En minskad och allt &ldre befolkning utanfér lanets storre tatorter ar fortsatt en
utmaning for Vasternorrland. Yngre, sarskilt kvinnor, uppvisar en tendens att vélja bort
saval gles- och landsbygdskommuner till fordel for storre orter. Vasternorrland ar
dessutom ett av de tre l1an i landet som har lagst andel utrikes fédda.

Befolkningens storlek och sammansattning har stor betydelse fér samhallsutveckling,
tillvaxt och service. | lanets relativt tatbefolkade omraden langs kusten och i tatorterna
ar den samlade efterfragan pa service tillracklig for att generera ett tillfredsstéallande
serviceutbud. Den samlade efterfragan pa kommersiell och offentlig service ar betydligt
lagre i stora delar av lanets landsbygdsomraden. Otillracklig efterfragan paverkar
utbudet av bade offentlig och kommersiell service. Minskat serviceutbud gor det
svarare att attrahera boende och foretagande, vilket paverkar mojligheterna till tillvaxt.

Sysselsattningsutveckling och arbetsloshet

Den sammanlagda sysselsattningen i Vasternorrlands Ian omfattar drygt 115 000
personer. Antalet forvarvsarbetande med bostad i Ianet 6kade med narmare 2 500
sysselsatta mellan 2011 och 2015, eller 2,2 procent, motsvarande 6kningstakt i riket var
4,8-procent.

Av lanets arbetstillfallen finns ca 85 procent lokaliserade i tatorterna, 2 procent pa
storre arbetsplatser utanfor tatorterna och 6 procent finns i glesare bygd (ca 7 000
jobb). Resterande del férvarvsarbetande ar rérliga eller restférda. En allt storre del av
de forvarvsarbetande arbetspendlar in till tatorter, vilket har en stor inverkan pa
serviceférsorjningen i de glesare bygderna.

Den enkatundersékning som lansstyrelsen genomforde 2013 visade att en fjardedel av
de svarande ansag att det viktigaste for att orten ska utvecklas positivt ar att fa till fler
arbetstillfallen. Svaren handlade om att behalla de jobb som finns samt att kommun
och stat genom olika satsningar borde skapa fler arbetstillfallen.

Naringsliv och foretagande

Var féretag och arbetsstéallen ar beldgna spelar roll for deras utveckling och samspel
med det 6vriga samhallet. Lanets specifika forutsattningar i geografi, naturravaror och
manskliga resurser far kanske sina tydligaste utmaningar i lanets glesare delar nar det
galler att skapa livskraftiga foretag och en hallbar service.

Villkoren for foretagande skiljer sig at mellan tatort och landsbygd men ocksa mellan
tatortsnéra landsbygd och glesbygd. En bidragande orsak till det &r
befolkningsminskningen och langa, kontakthammande avstand. Bi-sysselsattning eller
mangsysselsattning ar ett vanligt inslag i landsbygds-ekonomin och ofta en
forutsattning att kunna bo kvar i lands- och glesbygder.
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Att diversifiera inkomstmojligheterna ar viktigt for ett framtida foretagande sarskilt i
glesare lansdelar, i meningen att dels finna kompletterande verksamheter, dels finna
nya naringsfang. Utveckling av intressanta serviceldsningar och annan
tjansteproduktion kan da vara intressant. Hur det gar beror inte minst pa attityderna
till entreprendrskap och nyforetagande. Av tradition har nyféretagandet i lanet legat
lagre an riket i allmanhet aven om en tydlig forbattring agt rum i ett tiodrsperspektiv.
Av berdkningar fran Tillvéaxtanalys framgar att nya arbetsplatser i glesbygd har en klart
storre betydelse for sin omgivning &n motsvarande i andra ortstyper
(sysselsattningseffekt/invanare). Det betyder att anstrangningar for att framja nya och
vaxande arbetsplatser ar an viktigare har.

Besoksnaring

Tillgang till service pa landsbygderna ar en del av en attraktiv livsmiljo for boende och
ger forutsattningar for foretagande och entreprendrskap i hela Vasternorrland. En
betydande néaring for lanets landsbygder ar den snabbt véaxande bestksnaringen.
Mellan 2010-2016 véxte besdksnaringen i lanet med drygt 244 000 géstnétter, vilket
motsvarar en 6kning pa 26,4 procent.

Utdver sysselsattning och tillvaxt bidrar turismen till bevarandet av saval kultur- som
naturhistoriska platser. Dessa platser identifieras i lanets regionala utvecklingsstrategi,
Regional utvecklingsstrategi (RUS) for Vasternorrlands lan 2011-2020, som viktiga fér
lanets fortsatta utveckling.

Turister behover tillgang till livsmedel, drivmedel och andra service-funktioner for att
lanets bestksnaring ska vara konkurrenskraftig och kunna locka besokare till
landsbygderna. Likasa behovs denna typ av service for att landsbygderna ska kunna ta
del av den turistiska omsattning som foljer i bestkarnas spar.

Tillganglighet till service

Tillvaxtanalys har gjort en berédkning av tillgangligheten inom 10 minuters restid med
bil till fem grundléggande serviceslag, dagligvarubutik, drivmedelsstation, grundskola,
apotek och vardcentral. Berakningarna, se nedanstaende karta, visar samre
tillganglighet utanfor kustomradena och de storre tatorterna. | dessa glesare omraden
med en svag tillgadnglighet till service bor omkring 8 000 personer eller ca 3 procent av
lansbefolkningen att jamfora med rikssnittets 0,7 procent. Andelen dldre i dessa
omraden ar aven betydligt hogre an inom de med en hogre tillganglighet. Kartan
understryker den betydelse i servicesammanhang som representeras av orterna
Husum, Bredbyn, Ullanger, Junsele, Ramsele, Liden, Stode och Fransta.



Sida 16 av 31

Karta Tillvaxtanalys - Antal serviceslag tillgangliga inom 10 minuter, ar 2014
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Bilden av service pa landsbygden

Lansstyrelsen genomférde hosten 2013 en understkning i syfte att 6ka kunskapen om
hur de boende vérderar och bedomer servicen pa ett 30-tal orter i lanet. Det
overgripande syftet var att ge en nulagesbeskrivning och generera kunskaper om vad
manniskor tycker om den existerande servicen med fokus pa den lokala
livsmedelsbutiken. Undersdkningen fungerar dven som ett planeringsunderlag infor
kommande regionala serviceprogram. Enkéaten ger ocksa en bild av hur de boende
prioriterar olika typer av samhallsservice som vagar, bredband, mobiltdckning och
sjukvard.

Undersdkningen genomfordes i form av postala enkater som skickades till 5 000
personer mellan 19-89 ar, bosatta i 26 olika postnummeromraden i Vasternorrlands
lan, se nedanstaende karta. Enkaten besvarades av 2 265 personer, vilket ger en
svarsfrekvens pa 45 procent. Férdelningen mellan kvinnor och man bland dem som
besvarat enkaten ar 46 procent kvinnor, 51 procent man. Ett mindre antal svarande har
inte angivit ndgot kon.
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Nedanstaende diagram visar hur viktig en tjanst ar i forhallande till hur néjd man ar
med det nuvarande utbudet av samhallsservice.

Bas: 2 265 personer

Bilden av service pa landsbygden (Lansstyrelsen Vasternorrland, Rapport nr 2013:14).
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Dagligvaror och drivmedel

Enligt Tillvaxtverkets databas Pipos (2016) finns det i Vasternorrland 121
serviceutdvare for dagligvaror fullsortiment. Observera att en serviceutdvare kan
tillhandahalla dagligvaror fullsortiment i flera olika former och med hjélp av flera olika
huvudmaén. Ser man till dem som tillhandahaller dagligvaror (hér ingar ocksa
drivmedelsstationer med livsmedel) finns det 161 serviceutdvare i lanet. Flertalet av
dessa butiker ligger inom kommunernas centralorter. Serviceutbudet utanfor
centralorterna ligger pa samma niva som vid programmets start, 2014.

D& manga butiker pa landsbygden ocksa fungerar som ombud for post och paket och
som apoteks-, systembolags-, och spelombud har nedlaggningen av den sista butiken
ofta inneburit att ocksa ovan namnda servicefunktioner forsvunnit fran orten.

I diagrammet nedan visas medelavstand i km for medborgare till narmaste respektive
Medelavstand till dagligvarubutik med fullsortiment, nirmaste/nést nirmaste (km)

Omnskoldsvik kommury

Ange kommur

Timra kommur:

L I i I l I B |

| | | |
Sundsvall kommur, l i )
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- Nirmaste I Nast ndrmast kilometer

nast ndrmaste dagligvarubutik med fullsortiment i lanets kommuner under 2014.

Kalla: Tillvaxtverket, Pipos Serviceanalys

Servicepunkter har i samverkan med kommunerna etablerats i ett flertal butiker pa
landsbygden. Servicepunkterna erbjuder butiker med ett utdkat utbud i form av
turistinformation, kommunal information, internet och caféhdérna.
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Dagligvaror och drivmedel i landsbygdsomraden. Kalla: Lansstyrelsen Vasternorrland.

Tillgangligheten till drivmedelsanlaggningar pa landsbygden har forbéattrats sedan
2009. Nya mackar har etablerats pa sex orter som varit utan mack under kortare eller
langre tid.

Dagligvarubutik och mack ar hégt prioriterat i enkatundersdékningen, det ar de typer av
service man ar mest n6jd med och som rankas bland de viktigaste. Nuvarande
butiksstruktur framgar av ovanstaende karta.

Apotek och apoteksombud

Apoteksmarknaden i Sverige borjade avregleras ar 2009 vilket medforde att receptfria
lakemedel blivit tillgangliga i manga dagligvarubutiker och andra forsaljningsstallen.
Det finns nu fler apotek i lanet &n innan avregleringen. Okningen har skett i
centralorterna, men pa landsbygden &r antalet apotek oférandrat.

Tillvéxtanalys har upprattat en sarbarhetsanalys som visar hur mycket restiden
forlangs om det narmaste apoteket stéangs. Stora delar av landsbygdsbefolkningen
skulle fa minst 30 minuter langre restid om det narmaste apoteket laggs ner. Bredbyn,
Ramsele Ullanger och Liden &r ur detta perspektiv strategiska orter for apoteksservice.
Men Ange/Frénsta och Husum bor ocksa noteras i detta sammanhang.
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Apoteket AB har uppdraget att till och med den 30 juni 2018 behalla befintliga
apoteksombud i den utstrackning som behovs for att uppréatthalla en god
lakemedelsforsorjning pa den ort ombudet ar verksamt. Enligt enkatundersokningen ar
landsbygdsbefolkningen relativt néjd med nuvarande tillgang till apotek eller
apoteksombud.

Postservice

Efter avvecklingen av natet av postkontor 2002 tillhandahdlls posttjanster under flera
ar genom postombud, foretagscenter och frimarksombud. Dessutom skoter ett antal
privata distributionsforetag distribution av paket till foretag och privatpersoner.
Boende i lanets landsbygdsomraden far sin postservice genom lantbrevbaringen. Enligt
uppgifter inhamtade under arbetet med projektet Hallbar service pa landsbygden
beddmer Posten att den service som ges genom lantbrevbaringen évertraffar den
service som ges av postombuden, som oftast ar lokaliserade till en dagligvarubutik.
Posten har darfor inga planer pa att etablera postombud pa fler orter i lanet.

Postservice ges relativt lag prioritet enligt enkatundersokningen. Enligt Tillvaxtanalys
statistik for 2012 var det knappt 3 000 personer i lanet som hade mer an 20 minuters
resvag till narmaste postombud.

Betaltjanster

Fran och med 2014 kan Post- och Telestyrelsen finansiera betalservicelosningar pa
orter dar det enligt lansstyrelsens bedémning finns behov av statliga insatser for att
invanarna ska ha rimlig tillgang till betalservice.

Aven om manga bankkontor lagts ner, s har lanet ett relativt heltackande nat av
bankkontor. Utanfor lanets tatorter finns 17 ombud for banktjanster dar kunderna kan
fa kontantservice. Uttagsautomater finns framst pa storre orter. Detsamma galler
serviceboxar for deponering av dagskassor.

Bevakning av tillgangen till betaltjanster visar att allménhetens behov av att kunna
betala réakningar tillgodoses pa ett tillfredsstallande satt genom girotjanster eller genom
internetbankerna.

Kontantservicen ar otillracklig for privatpersoner pa orter med stort avstand till
narmaste bankkontor eller uttagsautomat. Foretag pa orter utan servicebox drabbas av
kostnader for resor och nedlagd arbetstid nar de tvingas aka till narmaste ort med
servicebox for att deponera sina dagskassor. Féreningar i glesbygd har motsvarande
problem med deponering av kassor och de drabbas ocksa av minskade intakter vid
foreningsaktiviteter till foljd av att det blivit svart for foreningsmedlemmarna att skaffa
kontanter.

Enligt Lansstyrelsens serviceenkat hosten 2013 har betaltjansterna relativt 1ag vikt.
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Infrastruktur och kommunikationer

Vagar

Vasternorrland ar ett mycket bilberoende lan for saval hushall som foretag. Bil-
beroendet 6kar med glesheten eftersom transportalternativen blir farre.

Lanets vagstandard ar otillfredsstallande. Aven om riksvagarna och vagnatet kring de
storre tatorterna ar hyggligt utbyggda finns det betydande svagheter i en nationell
kvalitetsjamforelse, vilket visas av lanets strategidokument pd infrastrukturomradet.
Vasternorrland &r det 1an som har hdgst andel statliga vagar med nedsatt barighet och
hogst andel (37 procent) grusvagar i vagsystemet. De daliga vagarna ger upphov till
problem med arbetspendling och évriga transportbehov for dem som bor pa
landsbygden.

Kollektivtrafik

Kollektivtrafiken star enligt Svensk Kollektivtrafik for ca 10 procent av det totala
antalet resor i lanet. Det kollektiva resandet ar val utbyggt i tatorter och langs véagar
med stort resandeunderlag. | mer glesbefolkade omraden ar majligheten till kollektivt
resande betydligt samre och i vissa omraden saknas kollektivtrafik. Av
kollektivtrafikmyndighetens planeringsdokument framgar att malet ar att 6ka
kollektivtrafikens andel av de totala persontransporterna. Det talar fér att resurserna
inom kollektivtrafikomradet kommer att 6ka ytterligare i tatbebyggda omraden och en
fortsatt minskning av utbudet pa landsbygden.

Kommunerna &r skyldiga att svara for skolskjutsar, vilket bidrar till att det finns
kollektivtrafik dven i glesare delar av lanet. Turerna ar anpassade till skoltiderna. Det
gor att kollektivtrafik inte alltid fungerar for arbetsresor och resor till serviceorter. |
vissa omraden med svagt underlag for kollektivtrafik finns anropsstyrd
kompletteringstrafik.

Kommuner och landstinget ansvarar for fardtjanst och sjukresor.

Tagtrafiken star for en 6kad andel av det kollektiva resandet mellan stader och storre
orter langs Adalsbana, Botniabanan och Mittbanan. | och med att jarnvagsnétet ar
anpassat for transporter mellan lanets stérre orter ar landsbygdsbefolkningens
mojligheter att utnyttja tagférbindelserna mer begransade. For att 6ka mojligheten att
pendla kollektivt har flera pendlarparkeringar uppforts i anslutning till allmanna
fardmedel pa olika platser i lanet.

Bredband

Tillgangen till bredband blir en allt viktigare forutsattning for att kunna ta del av
grundlaggande samhallsservice och for foretag att utvecklas.
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I Regeringens nya bredbandsstrategi héjs ambitionsnivan och regeringen vill se
ett 6kat fokus pad kommersiell utbyggnad. Malen innebér att 98 % av medborgarna bor
ha tillgang till bredband om minst 1 Gbit/s i hemmet och pa arbetet, resterande 1,9 %
bor ha tillgang till minst 100 Mbit/s, och 0,1 % bor ha tillgang till minst 30 Mbit/s
senast ar 2025. Malen innebér ocksa att alla bor ha tillgang till stabila mobila tjanster
av god kvalitet dar de normalt befinner sig senast ar 2023. Enligt Post- och
Telestyrelsens (PTS) bredbandskartlaggning 2016 hade narmare 57 procent av lanets
123 000 hushall och 45 procent av lanets narmare 30 000 arbetsstallen tillgang till 100
Mbit/s eller mer. Av de ca 17 500 hushall och 9 450 arbetsstallen som finns utanfor
lanets tat- och smaorter hade bara 15 respektive 19 procent tillgang till 100 Mbit/s.

PTS beddémer dessutom att de flesta hushall och arbetsstéllen som finns inom 50 meter
fran fiberanslutna byggnader kan fiberanslutas utan omfattande investeringar, vilket
indikerar att forutsattningarna ar goda for att tillgangen till hastigheter om 100Mbit/s
kommer att 6ka ytterligare de narmaste aren. Utmaningen ar dock att det finns
omraden utanfor tatorterna som helt saknar tackning.

Projekt Dig2020 kommer att bidra till att skapa en robust digital infrastruktur i lanet
genom ett ortssammanbindande fibernat

Kartan visar andel med tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s

Hastighet: 100 Mbit's elier mer ...

10-40% 40.55% (@ ss-20% @ Meren 0%
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Mobiltelefoni

PTS mobiltackningskarta fran mobiltackningskarta 2016 visar 4G-nat som medger 10
Mbit/s ar 2016 samt forandringen sedan ar 2015. | tabellen framgar att utbyggnaden av
4G-nat framst har skett i norra delen av Sverige och att det har skett en 6kning med
mer an sex procentenheter i féljande lan, Vasternorrland, Jamtland, Véasterbotten, och
Norrbotten.

Tabell yttackning 2016 for 4G-system som medger 10 Mbit/s

Andel Okning 2015-2016
Vasternorrlands lan 65,9 % 7,2%
Hela landet 67,4 % 49%

Kartlaggningen visar att tadckningen &r relativt god i och runt alla stérre orter och langs
de storre vagarna. Landsbygden saknar oftast tackning helt eller har svag signalstyrka.
Bra mobiltackning ar en av de viktigaste servicefunktionerna pa landsbygden, men det
finns ett fortsatt missndje med bade mobiltackning och bredbandshastighet. Inom
projekt Dig2020 ska en handlingsplan for mobil bredbandsutbyggnad tas fram.

Offentlig service

Offentlig service ar av stor betydelse for landsbygdens utveckling. Narhet till skola ar en
av de allra viktigaste bestandsdelarna i en god service-struktur och for manga bygder i
betydelse likvardig med tillgangligheten till dagligvaruservice. Skolan ar inte bara
vasentlig for barnfamiljer utan kan genom att svara fér barn- och
aldreomsorgslosningar, bibliotek, fritidslokaler liksom uppratthallandet av
kollektivtrafik via skolskjuts-samordning ha en avgérande inverkan pa hela bygders
attraktivitet och utveckling. Svara dilemman uppstar nar denna vidare roll stélls mot
ett sjunkande befolkningsunderlag och en trangd kommunal ekonomi. Grundldggande
ar givetvis att det finns en god tillganglighet till forskola, grundskola och gymnasium
med rimliga restider.

Skola

Antalet grundskolor, kommunala och fristaende, har i Vasternorrland mellan 2012 och
2016 minskat fran 125 till 120, men antalet elever har samtidigt 6kat med 1 870 till
totalt 22 185 elever.

Det totala antalet forskoleenheter i enskild och kommunal regi uppgick i lanet under
2016 till 238 stycken, dar andelen barn i aldern 1-5 ar som var inskrivna i forskolan
uppgick till 86 procent. Lagst andel barn 1-5 ar som var inskrivna i férskolan fanns
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inom Kramfors kommun med 78 procent och hégst i Sundsvalls kommun, drygt 88
procent.

Skola

B Grundskola
@ Centralot med flera skolor
kommungr
—— vagar

$

Teise \.as«ron _m -
e et Geodatazarveran CTratkverkel

Skolor i Vasternorrland 2016 Kalla: Lansstyrelsen Vasternorrland

Det viktigaste for att landsbygden ska utvecklas pa ett positivt sétt ar enligt
enkatundersokningen tillgang till skola och barnomsorg. Lansstyrelsens
enkatundersodkning visar att skola och barnomsorg tillméats hog betydelse samtidigt
som det &r en av de servicefunktioner man ar mest ndjd med.

Aldreomsorg

For de aldre handlar det om att tillgangen till &ldreomsorg och vard svarar mot
behoven. Kommunen har ansvar fér aldreomsorg i form av bland annat hemtjanst och
sarskilda boenden. Andelen aldre i befolkningen dkar, liksom behoven av dldreomsorg.
Samordningsldsningar mellan olika serviceslag och verksamhetsutdvare kan vara ett
satt att mota de 6kande behoven.

Halso- och sjukvarden

Halso- och sjukvarden ar utsatt for ett betydande rationaliseringstryck som tar sig
uttryck i nedlaggningar av atskilliga fasta institutioner. Det galler for saval
hélsocentraler, sjukhusvard som tandvard. Med automatik innebéar detta att den
geografiska tillgangligheten i restid forsamras for manga och sarskilt i lanets glesare
delar. Viktigt ar da att beakta olika gruppers mojligheter till rérlighet och att skapa
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system for 6kad tillganglighet t.ex. via anvandning av IT-baserade alternativ ("e-
medicin”) och innovativa organisationslésningar inkl. samordning 6ver sektorsgranser.



Sida 26 av 31

Bilaga 1:

Tillagg till Regionalt Serviceprogram 2014-2020 Vasternorrland - Stéd till
forsaljningsstallen for dagligvaror eller drivmedel

Det regionala serviceprogrammet lyfter fram behovet av tillgang till dagligvaror och
drivmedel i lanets glesbefolkade omraden. Pa samma satt som nar det géller annan
service, exempelvis bredband och betaltjanster, forutsatts marknadskrafterna i de flesta
fall kunna tillgodose kundernas behov.

Dagligvaror

Butikerna delas in i tva kategorier: Butiker med hog prioritet (niva 1) och butiker med
ett identifierat behov (niva 2).

Butiker med hog prioritet (niva 1)

P& manga mindre orter ar befolknings- eller kundunderlaget litet och i manga fall
minskande. Att tillhandahalla dagligvaror eller drivmedel pa saddana orter ar forenat
med stora utmaningar. I allménhet saknas forutsattningar for att driva butiken pa
marknadsmassiga grunder. Huvuddelen av befintliga dagligvarubutiker pa
glesbefolkade orter bestar av butiker som tidigare varit knutna till Coop- eller ICA-
kedjorna, men forlorat denna anknytning pa grund av bristande lonsamhet. Butikerna
drivs nu vidare av privatpersoner eller lokala butiksféreningar. Dessa dgare har lagre
I6nsamhetskrav, men i det langa loppet kan butikerna inte drivas med underskott.
Butikerna ar viktiga for bygden och de flesta butikerna &ar Servicepunkter, vilket betyder
att de har 6verenskommelser med respektive kommun om att tillhandahalla ett
kompletterande utbud bestaende av bland annat kommunal service. Det finns
sammanfattningsvis sarskilda skal for att bevilja investeringsstdd med 90 procent av
godkanda kostnader for sddana investeringar i utrustning och lokaler som &r
nddvandiga for butiksverksamheten samt till investeringar i energibesparande syfte.
Nar det galler 16pande fastighetsunderhall och andra investeringar i fastigheten utan
tydlig koppling till butiksverksamheten saknas sarskilda skal for den hogre stodnivan.

Stodniva for niva l

Av bilaga 1 framgar vilka orter som har hog prioritet i Vasternorrlands Regionala
Serviceprogram 2014-2020. Prioriteringen innebar att i dessa orter kan butiker beviljas
investeringsstod med 90 procent av godkanda kostnader, utom nér det géller 16pande
fastighetsunderhall och liknande, dar stodnivan ar hogst 50 procent.
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Butiker med ett identifierat behov (niva 2)

Forutom butiksorterna i forteckningen i bilaga 1 finns ett antal orter i lanet med en
enda dagligvarubutik och dar avstandet till narmaste alternativa dagligvarubutik
Overstiger en mil. Dessa butiker svarar mot ett identifierat regionalt behov av
dagligvaruservice, men de &r inte att betrakta som prioriterade for den hdgsta
stodnivan. Andrade normer i butiksbranschen eller andrad lagstiftning kan resultera i
behov av betydande investeringar i exempelvis ny utrustning eller miljéanpassade
anlaggningar.

Stodniva for niva 2

Om det ar motiverat utifran butikens I6nsamhet kan butiker pa dessa orter beviljas
investeringsstod med hdgst 50 procent av godkanda kostnader.

Drivmedel

Stora avstand ar en mindre olagenhet vid inkop av drivmedel &n vid inkop av
dagligvaror. Tillgangen till drivmedel bedéms svara mot befintliga behov, dven i
glesbefolkade omraden. Det finns ett identifierat regionalt behov av kompletterande
investeringar i befintliga drivmedelsanlaggningar pa de orter dar avstandet till
narmaste alternativa drivmedelsanlaggning ar minst 15 km.

Behovet av nyetablering av drivmedelsanlaggningar a&r mycket litet. Ett regionalt behov
av nya anlaggningar finns enbart pa orter med ett avstand pa mer an 20 km till
narmaste befintliga drivmedelsanlaggning.

Stodniva

Inga orter i lanet uppfyller villkoren for sarskilda skal nar det galler drivmedel.
Stodnivan kan darfor inte dverstiga 50 procent av godkanda kostnader.



Butiker niva 1, per kommun

Harndsand
Brunne
Halledal
Viksjo

Timra
Ljustorp

Kramfors
Docksta
Klockestrand
Lugnvik
Mijéllom
Nora

Ange
Borgsjo*
Ostavall
Overturingen

Solleftea
Edsele
Resele
Undrom

Ornskoldsvik
Flarke

Gidea
Hemling
Kodpmanholmen
Langviksmon
Myckelgensjo
Mellansel
Sidensjo
Solberg
Skorped
Trehorningsj6
Ulvon
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Sundsvall
Indal
Liden
Holm*

* Dessa butiker/orter laggs till i listan 6ver butiker som &r prioriterade pa niva li
revideringen och férlangningen av RSP. | Ange har butiken i Torpshammar sténgt sedan
Lansstyrelsen prioriterade orter for tillaggsdokumentet till Regionala serviceprogrammet
2016. Butiken i Borgsjo har istéllet prioriteras efter samtal med landsbygdsutvecklare pa
Ange kommun dé& den ligger mer &n 15 km fran narmaste forsaljningsstélle av dagligvaror
och bedéms som viktig for varuforsorjningen i kommunen. | Sundsvalls kommun finns

intresse att ateréppna macken och butiken i Holm. Samtal har forts med

landsbygdsutvecklare i i Sundsvalls kommun. Holm har mer an 20 km till ndrmsta

forsaljningsstélle av drivmedel och dagligvaror.
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BILAGA 2:

Erfarenheter fran tidigare programperiod

Serviceprogrammet 2010 — 2013 genomfordes i projektform, Hallbar serviceutveckling
pa landsbygden, med Lansstyrelsen som projektagare. Genom projektfinansieringen
kunde flera insatser finansieras med projektmedel och projektmedarbetarna hade
mojlighet att anvanda tid till utredningar och kontakter. Alla lanets sju kommuner har
idag beslutade serviceprogram. Kommunerna har ocksa genomfort mer eller mindre
omfattande projekt for att inratta Servicepunkter i landsbygdsbutikerna. Ornskoldsviks
kommun bedriver fortfarande insatser for forbattrad service genom sitt projekt Bygd
och stad i balans.

Serviceprogrammet 2010 - 2013 innehdll fyra insatsomraden. Insatsomradena och de
viktigaste erfarenheterna inom varje omrade beskrivs har nedan.

1. Tillganglighet till dagligvaror

Butiksmentorns insatser har varit av avgérande betydelse for landsbygds-butikernas
utveckling och darmed for tillgangligheten till dagligvaror. Utbildning och
erfarenhetsutbyten i olika butiksrelaterade @mnen har mott 6kat intresse under
programperioden och insatserna fér kdptrohet genom Bygdens dag var uppskattade
och 6kade intékterna for butikerna. De langsiktiga effekterna av Bygdens Dag ar svara
att bedoma, men aktiviteter av det slaget &r ett satt att 6ka butikernas langsiktiga
attraktivitet. Mentorsprogram, utbildning och aktiviteter liknande Bygdens dag bor
ingd i kommande serviceprogram.

Den inventering som gjordes 2012 visar att nastan alla butiker har en tillfredsstallande
tillganglighet for framst rérelsehindrade. Certifiering av tillgangliga butiker ar inte
mojlig att gora eftersom olika slag av funktionshinder kraver olika atgéarder.
Inventeringen av tillgdngligheten fungerade bra, men publiceringen av insamlade
tillgédnglighetsdata gick inte att fullfélja.

Fraktkostnaderna ar en stor kostnad for landsbygdsbutikerna. Erfarenheterna fran den
undersoékning som gjorts i Ostergétlands lan visar att det ar komplicerat och
resurskravande att samordna distributionen av varor till landsbygdsbutikerna. Den
samordning som &r praktiskt mojlig att genomfora skots pa ett rimligt satt av de
distributionsféretag som svarar for leveranserna. Nackdelen med hdga fraktkostnader
maste losas pa annat satt.

2. Tillganglighet till drivmedel

Lokala foreningar eller lokala foretagare har tack vare mojligheten till
investeringsbidrag startat drivmedelsanlaggningar pa flera av de orter som tidigare fatt
sina anlaggningar nedlagda. Enligt Tillvaxtanalys hade ar 2012 ca 1 000 personer en
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restid pa 20 minuter eller mer till narmaste mack. Under 2013 skedde en rad
nyetableringar som gjorde att tillgadngligheten forbattrades.

Det finns for narvarande inget behov av riktade insatser utover den generella
mojligheten till stéd enligt forordningen om stéd till kommersiell service.
Gleshetskriteriet for att bevilja stod till drivmedelsanlaggningar har skarpts pa sa satt
att stod till nya anlaggningar bara beviljas om det ar minst tva mil till narmaste
anlaggning.

Forséljning av E85 har frAmjats genom sarskilt generdsa stdd till E85-pumpar, men
trots stodmaojligheterna saknar manga landsbygdsmackar E85-pumpar. Petroleum-
institutets statistik visar att forsaljningen av E85 minskat relativt lite mellan 2010 och
2013, men statistik fran BilSweden visar att forsaljningen av bilar for E85-drift minskat
fran ca 25 000 till ca 2 000 under samma period (beraknat pa de sju forsta manaderna
under respektive ar). Med tanke pa den minskade forsaljningen av E85-bilar ar det
troligt att efterfragan pa E85 fortsatter att minska och darmed ocksa behovet av E85-
bréansle pa landsbygden.

3. Tillganglighet genom fungerande kommunikation

Under programperioden 2007-2014 har serviceaspekterna haft marginell paverkan pa
vaginvesteringarna i Lansstyrelsens arbete med Transportplanen. Inga riktade insatser
for att forbattra vagstandarden har genomforts inom projektet. Behovet av
vagforbattringar ar fortsatt stort.

En analys som genomfdrts gemensamt av Lansstyrelsen, Landstinget och
Kommunforbundet visar att det kravs investeringar pa éver en miljard kr for att na
malet i regeringens bredbandsstrategi. Landsbygdsprogrammet bidrog under
programperioden till bredbandsutbyggnad med omkring 25 miljoner per ar i lanet.

Den kartlaggning av mobiltelefonnatet som Lansstyrelsen genomforde 2012 visade att
tackningen ar mycket dalig, framforallt i landsbygdsomraden. Rapporten har varit
foremal for debatt i riksdagen, och troligen bidragit till att PTS fatt flera
regeringsuppdrag rérande téackning och kapacitet i mobilnaten.

En undersokning 2011 rérande mojligheterna att tillhandahalla kontantservice genom
lantbrevbararsystemet visade att kunderna inte var villiga att betala kostnaderna for en
sadan service.

Lansstyrelsen har i uppdrag att bevaka tillgangen till betaltjanster. Uppdraget har
resulterat i att Bank i butik-16sningar har etablerats med stod av finansiering fran Post-
och Telestyrelsen pa tva orter i lanet dar avstandet till narmaste betalservice ar éver
fem mil. Pa kort sikt ar inga ytterligare insatser for att 6ka tillgangen till betaltjanster
aktuella.
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4. Tillganglighet genom samordnad service och finansiering

Huvuddelen av landsbygdsbutikerna fungerar som ombud fér bland annat Apotek,
Systembolag och godsdistributorer. Manga ar ocksa ombud fér ATG och Svenska Spel.
Teknikutvecklingen och 6kade I6nsamhetskrav gor att framtiden for vissa
ombudsfunktioner ar oviss. Internetspel tar 6ver kunder fran butikerna, spelbolagens
avgifter och omsattningskrav och avregleringen av Apoteken ar exempel pa
forandringar som kan leda till att enskilda butiker pa sikt kan komma att forlora sitt
ombudskap.

Modellen med lokala servicepunkter har utvecklats framgangsrikt under
programperioden. Servicepunkterna i lanets kommuner har relativt likartade utbud.
Aven om vissa grundlaggande funktioner bor vara lika i alla butiker, behdver butikerna
pa sikt komplettera med unika koncept utifran forutsattningarna pa respektive ort.
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