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Vad kan patientnamnden gora?
Patientnamnden kan hjalpa dig som patient att
fora fram klagomal till vardgivare och att fa
klagomal besvarade av vardgivaren.

Genom vardgivarens svar kan man till
exempel fa en forklaring till det som har héant.

Klagomalen kan gélla halso- och sjukvard och
tandvard som bedrivs av Region Vasternorrland,
lanets kommuner eller enligt avtal med dessa.

De klagomal som patientnamnden tar emot
utgor underlag till rapporter som pa
overgripande niva beskriver de problem
patienter upplever i kontakt med varden.

Rapporterna anvands av vardgivarna for att
utveckla varden.

Patientndmnden gor ingen bedémning av det
klagomalet géller och tar inte stallning till om
vardgivaren har begatt fel.

Hur gar det till?

Om det ar majligt skriver du eller en narstaende
sjalv ned klagomal/synpunkter och fragor. Som
stdd finns ett digitalt formular via 1177.
Alternativt blanketten Synpunkter eller klagomdl
till patientndmnden.

Om du som patient vill kan patientnamnden
overlamna klagomalet till vardgivaren (till den
eller de berorda verksamheterna) med begéaran
om att vardgivaren besvarar klagomalet. Svaret
ska lamnas inom fyra veckor, om det skulle ta
langre tid skickar patientnamnden paminnelser
till vardgivaren.

Vardgivaren kan valja att lamna ett skriftligt svar
till patientnamnden eller muntligt svar direkt till
dig som sant klagomalet. Oftast ldmnas ett
skriftligt svar som patientnamnden skickar vidare
till patienten.

Information till dig som har kontaktat
patientnamnden

Patientens samtycke

Patienten maste lamna sitt samtycke for
att patientnamnden ska kunna éverlamna
ett klagomal till vardgivaren och begara
svar. | vissa fall kan samtycke lamnas av
andra personer, exempelvis av den som
har fullmakt att féretrada en patient i
arende hos patientnamnden
(fullmaktsblankett tillhandhalls av
patientndmnden).

Om patienten ar ett barn

Ett barn som har uppnatt tillracklig dlder
och mognad (som regel i 6vre tonaren)
ska sjalv lamna sitt samtycke.

Vardnadshavarnas samtycke kravs som
regel inte i sadana fall.

Sekretess och personuppgifter
Sekretess galler i arenden hos
patientndmnden och alla som arbetar pa
patientnamnden har tystnadsplikt.

For att kunna handlagga ett
klagomalsarende behover patientndmnden
behandla personuppgifter. Dessa kan vara
namn, kontaktuppgifter och uppgifter om
halso- och sjukvard. Den lagliga grunden
for patientnamndens behandling av
personuppgifter enligt
dataskyddsforordningen (gdpr) ar allmant
intresse eller myndighetsutdvning. Pa
www.rvn.se/gdpr finns mer information
ombehandling av personuppgifter i Region
Vasternorrland.

Mer information

Kontakta i forsta hand din handlaggare
pa patientnamndens forvaltning om du
har fragor eller 6nskar fa mer
information om hur handlaggningen gar
till.



