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Ersattning vid ej genomforda besok och behandlingar

Vardgivare
Reglerna géller vardgivare inom Region
Vasternorrland

Ersattning
Ersattning utbetalas endast vid
planerade/forbokade vardkontakter dar
patienten getts en tid fér vardkontakt.
Ersdttningen utbetalas nar nagon av foljande
vardkontakter inte kan genomforas hos
vardenheten pa sjukhus, hilsocentral eller
tandvardsklinik:
* Lakarbesok eller sjukvardande behandling.
* Medicinsk service till exempel
rontgenundersokning,

laboratorieundersékning eller provtagning.

» Dagkirurgi, operation eller inlaggning i
sluten vard.

* Tandldkar- eller tandhygienistbesok inom
ramen for halso- och sjukvardens
avgiftssystem.

Orsak
For att patienten ska ersattas kravs att
vardenheten orsakat att patienten inte kan tas
emot pa bestamd tid till exempel:
*  Oforutsedd belastning pa vardenheten
som forrycker planeringen
*  Bemannings- och utrustningsproblem
*  Felaktig information till patienten, till
exempel angaende férberedelser infor
rontgenundersokning. Vardenheten ska
dokumentera den information som getts.

Kostnader som ersitts
*  Erlagd bescksavgift. Aterbetalas om
patienten erlagt bestksavgift.
»  Utgift for sjukresa. Ersattning for sjukresa
utbetalas utan avdrag for egenavgiften.

Utgift for parkering. Ska styrkas med kvitto.
Eventuellt inkomstbortfall fér patient. Ska styrkas
med intyg fran arbetsgivare och ersatts for hogst en
dag.

Eventuellt inkomstbortfall fér féljeslagare till bar och
ungdom t.o.m. 19 dr. Ska styrkas med intyg fran
arbetsgivare och ersatts for hogst en dag.
Eventuellt inkomstbortfall for féljeslagare till vuxen.
Ska styrkas med intyg fran arbetsgivare och ersattas
for hogst en dag. For foljeslagare till vuxen kravs
lakarintyg som styrker behovet av medféljare.
Eventuellt inkomstbortfall fér egna foretagare. Ska
styrkas med intyg fran Forsakringskassan om
sjukpenninggrundande inkomst och ersattning for
hogst en dag. Ersattning for hel dag &r 1/365 av den
sjukpenninggrundande arsinkomsten
Forsakringskassan beslutat om.

Ovrigt
Ersattning utbetalas inte om:

- Patienten, vid andring av tid for besok i 6ppen
vard, har meddelats senast dagen innan
besokstidpunkten.

- Patienten, vid andring av tid for operation/eller
inlaggning i sluten vard, har meddelats senast
fyra dagar innan operation/inlaggning.

Ovriga fall som kan uppsta far prévas i sarskild
ordning.

Berord vardenhet ska vid andring av tidpunkt for
besok eller operation/inlaggning kontrollera med
patienten att informationen natt fram och
dokumentera atgarden.

Kostnaden ska belasta vardenheten.

Intyg for utskrift om forlorad arbetsinkomst finns pa nasta sida.
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Patientuppgifter

Efternamn Férnamn

Personnummer Bostadsadress
Postnummer | Postadress Telefon
Bankkontonummer

Arbetsgivare (ev. egen foretagare)

Kontaktuppgifter till arbetsgivare

Forlorad arbetsfortjanst Resor

Ort, datum Underskrift

Uppgifter fran vardinrattning

Vardinrattning

Orsak till utebliven behandling

Kostnadsstalle

Konto

Aktivitet

Ort, datum

Underskrift

Arbetsgivarintyg bifogas

Blanketten skickas till:
Léneservice
Ornskoldsviks sjukhus
891 89 Ornskéldsvik
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