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Checklista utländska medborgare 

Hantering av EU-patienter 

• Har patienten ett giltigt EU-kort från sitt bosättningsland? Kopiera fram-och baksida på EU-

kort och skicka/mejla bild till Ekonomiservice Sundsvall, ekonomiservice.sundsvall@rvn.se  

Det räcker inte att exempelvis skriva EU-kortets nummer i personinfon i NCS Cross. 

OBS!! Digitala EU-kort är inte giltiga! 

 

• Storbritannien (Rätt till vård efter brexit) 

Personer bosatta i Storbritannien och Nordirland och som tillfälligt vistas i Sverige har rätt till 

nödvändig vård mot uppvisande av giltigt EHIC (EU-kort/sjukförsäkringskort) eller 

provisoriskt sådant. 

 

• Kontrollera att ni har en fullständig adress till patientens bosättningsland! Detta är mycket 

viktigt för att Ni ska få betalt för den utförda vården! Denna adress ska registreras i 

personinfo i NCS Cross. 

 

• OM patienten inte kan uppvisa ett giltigt EU-kort, ta fullt betalt (använd ex. produkt 

Läkarbesök nödvä utan EU kort). Om patienten inkommer med EU-kort/tillfälligt intyg i 

efterhand så kan vi justera fakturan. Skicka kopia på EU-kort/intyg till: 

ekonomiservice.sundsvall@rvn.se eller faktura@rvn.se 

OBSERVERA ATT DETTA ÄVEN GÄLLER PATIENTER SOM NORMALT ÄR AVGIFTSFRIA! 

(Minderåriga, besök på Mödravård för gravida med mera)  

 

Länk till:  

Hur känner du igen kortet - Sysselsättning, socialpolitik och inkludering - Europeiska 

kommissionen (europa.eu) 

 

Information om patienters rätt till vård efter brexit (skr.se)  

 

Hantering av patienter från nordiska länder 

• Har patienten en giltig ID-handling? (körkort, pass, EU-kort, nationella ID-kort). Kopiera och 

skicka/mejla bild till Ekonomiservice Sundsvall, ekonomiservice.sundsvall@rvn.se eller 

faktura@rvn.se  

OBS! fullständiga personnummer måste finnas med!! 

 

• OM patienten inte kan uppvisa giltig ID-handling, ta fullt betalt. Om patienten inkommer 

med giltig ID-handling i efterhand så kan vi justera fakturan. Skicka kopia på giltig ID-handling 

till: ekonomiservice.sundsvall@rvn.se eller faktura@rvn.se 
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OBSERVERA ATT DETTA ÄVEN GÄLLER PATIENTER SOM NORMALT ÄR AVGIFTSFRIA! 

(Minderåriga, besök på Mödravård för gravida med mera). 

 

• Kontrollera att ni har en fullständig adress till det land patienten är försäkrad i. Registreras i 

personinfo i NCS Cross. 

 

• Är patienten minderårig, kopiera ID-handling av medföljande vuxen. Viktigt! Barnets 

fullständiga personnummer måste finnas med!! Exempelvis ett barn med norskt 

personnummer har ÅÅMMDD- ***** (5 sista siffror istället för fyra som vi svenskar har). 

Skriv ner barnets personnummer tillsammans med den vuxnes kopierade ID-handling, se länk 

forsakringskassans-17.pdf (skr.se) 

 

 

Markerad text gäller hantering av underårig patient med nordisk konvention. 

Information om personnummer på underårig (ex. 5 sista siffror på norsk medborgare) är 

nödvändigt för att regionen ska få ersättning från Försäkringskassan! 

Utdrag från forsakringskassans-17.pdf (skr.se) 

 

Hantering av patienter utom EU/Ej konvention 
Patienter utom EU/Ej konvention betalar full avgift.  

Viktigt att korrekt adress registreras i NCS Cross så att det går att fakturera patienten! 

 

Patienter från Ukraina 
Från och med och den 1 april 2022 omfattas massflyktingar från Ukraina av samma regelverk 

som asylsökande.  

Personer som inte fyllt 18 år och som beviljats uppehållstillstånd som massflykting, erbjuds 

fullständig vård som folkbokförda barn. 

Personer som fyllt 18 år som beviljats uppehållstillstånd som massflykting erbjuds vård som 

inte kan anstå, mödrahälsovård, vård vid abort och preventivmedelsrådgivning. 
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