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Inledning

Avsikten med denna handbok ar att beskriva de avgifter och regler som galler inom den
Oppna och slutna varden samt tandvarden for vissa patientgrupper inom Region Vasternorr-
land.

Grundlaggande bestammelser om landsting/regioners ratt att ta ut vardavgifter finns i hdlso-
och sjukvardslagen, HSL (2017:30) och férordningen (1984:908) om vissa statsbidrag for sjuk-
vard m.m.

| HSL definieras halso- och sjukvard som atgarder for att medicinskt forebygga, utreda och
behandla sjukdomar och skador. Aven sjuktransporter och omhandertagande av avlidna in-
gar.

Av 17 kap. 1§ HSL framgar att ett landsting/regioner har ratt att ta ut avgifter fér vard och
avgifter med anledning av att patienten uteblir fran avtalade besdk enligt grunder som
landstinget/regionen bestammer. Vidare framgar att patienter som omfattas av annat lands-
tings/regions ansvar for halso- och sjukvard ska behandlas lika om inget annat ar féreskrivet.

Det ar endast regionfullmaktige som kan besluta om avgifter. Inga lokalt faststallda avgifter,
depositionsavgifter och dylikt far forekomma.

Tillampningsanvisningar i form av avgiftshandboken faststalls av regionstyrelsen som i sin tur
har delegerat beslutsratten till regiondirektoren.

Avgiftshandboken uppdateras en gang per ar eller i samband med avgifts- eller regelforand-
ringar som beslutas av regionfullmaktige eller som aviserats av annan behorig myndighet.

Vardgivare som omfattas av regelverket
Regelverk och avgifter géller hos vardmottagningar och vardgivare som drivs av Region Vas-
ternorrland samt vardgivare som har avtal med Region Vasternorrland.

Personer som omfattas av regelverket

Regelverket géller for personer som ar folkbokforda inom Vasternorrland och patienter folk-
bokforda i andra landsting/regioner (utomldnspatienter). Regelverket géller aven personer
fran annat EU/EES-land eller Schweiz i den man personen har ratt till vard enligt férord-
ningen (EG) 88372004. Dartill har Sverige ingatt sjukvardskonventioner med ett antal lander,
vilka ger personer fran dessa lander ratt till viss vard.

| de fall person fran annat EU/EES-land eller Schweiz samt personer fran konventionsland har
ratt till subventionerad vard i Sverige, betalar de avgift i enlighet med detta regelverk.

Personer som inte omfattas av ovan beskrivna och dar ingen annan ar ersattningsskyldiga far
sjalva svara for hela vardkostnaden.

Se flik 9, Vard av personer fran andra lander

Se flik 10, Vard till asylsokande



https://intranat.rvn.se/sv/information-och-arbetssatt/vardens-arbetssatt/patientadministration/Avgiftshandboken/
https://intranat.rvn.se/sv/information-och-arbetssatt/vardens-arbetssatt/patientadministration/Avgiftshandboken/

Ytterligare information om ratt till vard och avgifter finns i hos SKR

”Vard av personer fran andra lander”

Remissregler

| Region Vasternorrland ar det remisskrav till neuropsykiatriska utredningar (nytt fr.o.m. 1
mars 2020). | 6vrigt finns inget remisskrav och patienten kan sjalv soka vard vid vard-/halso-
central eller specialistmottagning. Avgiften for patienten paverkas inte om det finns en re-
miss eller inte, eftersom alla regionanslutna vardgivare foljer de satta patientavgifterna.

Avgiftsbefrielse
Vissa patientgrupper ar avgiftsbefriade vid besok inom 6ppen och sluten vard (galler dven
slutenvardavgiften). For besok av dessa patienter ska 0-kvitto utfardas.

Se flik 2, Oppenvard — Avgiftsbefrielse

Hogkostnadsskydd

Hogkostnadsskyddet ar uppdelat i tva delar; ett for 6ppen halso- och sjukvard och ett for 13-
kemedel. Hogsta nivan baseras pa basbeloppet och regleras i HSL 17 kap 6—8 §. Regionen
kan sjalva besluta om en lagre niva for hogkostnadsskyddet for 6ppen halso- och sjukvard.

Se Flik 3, Hogkostnadsskydd

Rontgenbilder

Rontgenundersokning pa CD 45 kr
Rontgenundersokning via e-post (géller Sollefted) 0 kr
Rontgenbild pa papper (galler Solleftea) 0 kr

Kopiering av allman handling och patientjournal
Vid begdran om registerutdrag enligt artikel 15 GDPR, se Flik 1 Inledning

Las mer i riktlinje ”Avgifter for kopior av allmanna handlingar” 13L.51104

Avgift for papperskopia av allman handling och patientjournal

Kopia 0-9 0 kronor
Kopia 10 50 kronor
Kopia 11- och foljande 2 kronor per styck

Kopior av patientjournaler och andra sekretessbelagda handlingar ska inte skickas med e-
post eller telefax. Dessa ska utlamnas pa plats eller skickas med brev. Brevférsdandelse av
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https://skr.se/halsasjukvard/vardavpersonerfranandralander/vardaveueesochkonventionspatienterutlandssvenskarovrigautlandskamedborgare.7753.htmlmed
https://intranat.rvn.se/sv/information-och-arbetssatt/vardens-arbetssatt/patientadministration/Avgiftshandboken/
https://intranat.rvn.se/sv/information-och-arbetssatt/vardens-arbetssatt/patientadministration/Avgiftshandboken/
https://intranat.rvn.se/sv/information-och-arbetssatt/vardens-arbetssatt/patientadministration/Avgiftshandboken/
https://intranat.rvn.se/globalassets/platina/94656

patientjournal till privatperson ska endast adresseras till folkbokféringsadress. Rekommen-
derat brev (Rek) kan erbjudas.

Vid utlamnade av patientjournal pa plats ska godkand identitetshandling uppvisas.
| forekommande fall tillkommer avgift for rekommenderat brev (Rek).

Foljande verksamheter ar undantagna fran avgift:
e statlig myndighet
e kommun
e annan region/kommun
e allman forsakringskassa
e Overférmyndare
e ldkare vid enskilda vardhem
e lakare inom foretagshalsovarden
e patientforsakringskonsortiet
e privatpraktiserande lakare och fysioterapeuter etablerade inom den nationella taxan
e ldkare som har vardavtal med regionen

o fysioterapeuter som har vardavtal med Region Vasternorrland

Administrationsavgift
Administrationsavgift vid fakturering av besok. 0 kr

Ersattning vid ej genomforda besok och behandlingar

Reglerna gdiller vardgivare inom Region Vdsternorrland.

Ersattning utbetalas endast vid planerade/forbokade vardkontakter dar patienten fatt en tid
for vardkontakt.

Ersattning utbetalas nar nagon av foljande vardkontakter inte kan genomforas hos varden-
heten pa sjukhus, hdlso-/vardcentral eller tandvardsklinik.

e Lakarbesdk eller sjukvardande behandling.

e Rontgenundersokning, laboratorieundersokning eller provtagning.

o Dagkirurgi, operationer eller inldggningar i sluten vard.

e Tandlakare- eller tandhygienistbesdék inom ramen for halso-och sjukvardande avgiftssy-
stem.

Orsak

For att patienten skall ersattas kravs att vardenheten orsakat att patienten inte kan tas emot

pa bestamd tid, till exempel

e Oforutsedd belastning pa vardenheten som forrycker planeringen.

e Bemannings- och utrustningsproblem

e Felaktig information till patienten, t ex angaende férberedelser infor rontgenundersok-
ning. Vardenheten ska dokumentera den information som givits.



Kostnader som ersatts

o Erlagd bestksavgift. Aterbetalas om patienten erlagt besoksavgift.

o Utgift for sjukresa. Ersattning for sjukresa utbetalas utan avdrag for egenavgift.

o Utgift for parkering. Ska styrkas med kvitto.

e Eventuella inkomstbortfall fér patienten. Ska styrkas med intyg fran arbetsgivaren ersat-
tas med hogst en dag. Eventuellt inkomstbortfall for foljeslagare till barn och ungdomar
t. 0. m. 19 ar ska styrkas med intyg fran arbetsgivare och erséattas for hogst en dag.

e Eventuellt inkomstbortfall for foljeslagare till vuxna ska styrkas med intyg fran arbetsgi-
varen och ersattas med hogst en dag. For foljeslagare till vuxna kravs ldkarintyg som styr-
ker behov av foljeslagare.

e Eventuellt inkomstbortfall for egna foretagare. Ska styrkas med intyg fran Forsakrings-
kassan om sjukpenningsgrundande inkomst och ersatts for hogst en dag. Ersattningen for
hel dag ar 1/365 av den sjukpenningsgrundande arsinkomsten Forsakringskassan beslu-
tat om.

Ovrigt

Ersdttning utbetalas inte om:

e Patienten, vid dndring av tid for besok i 6ppen vard, har meddelats senast dagen innan
besokstidspunkten.

e Patienten, vid andring av tid for operation och/eller inldggning i sluten vard, har medde-
lats senast fyra dagar innan operation/inlaggningen.

Ovriga fall som kan uppsta far prévas i sarskild ordning.

Berord vardenhet ska vid andring av tidpunkt for besok eller operation/inlaggning kontrol-
lera med patienten att informationen natt fram och dokumentera atgarden.

Kostnaderna ska belasta den vardenheten.

Blankett for utskrift “Intyg om forlorad arbetsinkomst”

Utebliven eller sen avbokning till planerat besoék eller operation

For att oka tillgangligheten i varden debiteras uteblivna besok. Patient som uteblir utan att
ha avbokat planerat besok inom sjukvarden eller avbokar besdket senare an tva timmar in-
nan stangningsdags dagen fore bokad tid, ska efterdebiteras.

Galler dven operationer som ar planerade att utforas pa operationsenhet med narkosresurs.
Nar det galler aterbud fore planerad operation maste aterbudet [amnas senast fore klockan
13.00 narmaste vardag innan planerad operation.

Detta galler alla besok dven de som ar avgifts- eller kostnadsfria.
Undantag
Uteblivet bestk/sena avbokningar som inte debiteras ar:

e nér tidsbestallningen inforts som smittskyddsatgard till exempel under pagaende Corona-
pandemi

e besok bokade vid ungdomsmottagning

e besok bokade for insatser rad och stod enligt LSS Lag (1993:387)


https://intranat.rvn.se/sv/information-och-arbetssatt/service-och-stod-i-arbetet/mallar-och-blanketter/blanketter/vardens-arbetssatt-blanketter/patientadministration/

e ndr tid erbjudits utan tidigare 6verenskommelse, till exempel erbjudande om mammografi,
halsoundersokning, bukaortascreening och gynekologisk cellprovtagning.

Sent aterbud eller uteblir fran besék inom: Primarvard, specia- |500 kr
listmottagning, se lank till uteblivna besok eller sena aterbud ne- |Administrationsavgift pa
dan. 50 kr tillkommer.

Sent aterbud eller uteblir fran en planerad operation som ar pla-|1 500 kr
nerade att utforas pa operationsenhet med narkosresurs. Ingen administrationsav-
gift tillkommer

Verksamheten maste ha en bra och kvalitetssdkrad rutin for avbokning av tid fér att om moj-
ligt undvika tolkningstvister. Avgiften debiteras patientens férmyndare om patienten ar un-
der 18 ar. Om det finns flera férmyndare svarar de solidariskt for avgiften. Om det finns sar-
skilda skal far avgiften tas ut av den underarige.

”Uteblivna besok eller sena aterbud, vagledning vid debitering- riktlinje

Aterbetalning av patientavgift vid l3ng viantan

En patient aterfar erlagd patientavgift om det vid ett planerat tidsbestallt besok for halso-
och sjukvard blir en vantetid pa mer an 30 minuter. Giller ej akuta besok.

Ar provtagning planerad fére beséket skall dven tid for detta preciseras i kallelsen.
Exempel: Patienten har avtalad tid for provtagning kl. 14:00 och for vardbesok kl. 15:00
Har patienten inte omhandertagits fore 15:30 har patienten ratt att aterfa avgiften eller er-
bjudas ny tid.

Besoket raknas som kvalificerande besék inom hogkostnadsskyddet.

Vid inskrivning i slutenvard aterbetalas besoksavgift endast efter planerade besdk vid speci-
alistmottagning. Patienter som skrivs in i sluten vard efter akutbesok far ej tillbaka 6ppen-
vardsavgiften.

Planerad vard for utomlanspatienter

Planerad vard ges i forsta hand efter remiss enligt riks- eller regionavtal. Remiss enligt reg-
lerna om fritt val raknas som vard enligt regionavtalet.

For vissa grupper patienter kan vard ges enligt riksavtalet aven om remiss saknas. Hit rdknas
utomldnspatienter som vistas inom vardlandstinget/regionen under langre tid och som ar i
behov av lakarvard for sjukdom, skada eller i samband med modra- eller barnavard och vars
behov av vard inte utan oldgenheter och besvar kan ansta till dess patienten aterkommer till
hemlandstinget.

Hemlandstinget faktureras enligt Regional prislista

Laboratorieundersékning av utomlanspatient
Om regionen tillhandahaller laboratorieundersdkning for patienter fran andra regioner skall
hemregionen debiteras enligt gallande prislista d.v.s. sjalvkostnadspris.
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https://intranat.rvn.se/globalassets/platina/539842
https://www.norrasjukvardsregionforbundet.se/halso-och-sjukvard/avtal-och-priser/prislistor-norra-sjukvardsregionen/

Kontaktuppgifter

Fragestallning

Enhet

Kontaktuppgift

Samordnare fér fragor om
patientavgifter

Vardval Vasternorrland

Telefon: 0611-80 197
Funktionsbrevlada:
fb.patientavgifter.regionvastern-
orrland

patientavgifter.regionvasternorr-

land@rvn.se

Samordnare for
hjadlpmedelsfragor
Se dven flik 13

Hjalpmedel Vasternorrland

Telefon: 073-27079 10
Ramona.andersson.fors-

man@rvn.se

- Riksavtal for utomlans-
vard

- Rutiner for personer fran
andra lander

- Andra avgiftsfragor an
patientavgifter

Ekonomiservice, Sundsvall

Telefon: 0620-195 00 val 1

Funktionsbrevlada:
fb.ekonomiservice.sundsvall
ekonomiservice.sundsvall@rvn.se

Sjukresor
Se dven flik 8

Serviceforvaltningen
Sjukresekontoret

0611-804 02
Funktionsbrevlada:
fb.sjukresor

sjiukresor@rvn.se

Fakturor

Ekonomiservice, Sollefted

Telefon: 0620-195 00 val 4
Funktionsbrevlada:
fb.ekonomiservice.solleftea
ekonomiservice.solleftea@rvn.se

Tandvardsfragor
Se dven flik 11

Oral Protetik
Sundsvalls sjukhus

Telefon: 060-18 21 55

Cosmic journalsystem

Telefon: 0660-890 70
IT-serviceportalen
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