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Allmant

Den erlagda avgiften for vard enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL) samt viss tandvard
(Tandvardslagen 8a§ och 15a, b§), samlas inom hogkostnadsskyddet.

Hogsta nivan beslutas av regeringen, baseras pa basbeloppet och regleras i Halso- och sjuk-
vardslagen (HSL 17 kap 6—8 §). Regionen kan sjalv besluta om en lagre niva for hogkostnads-
skyddet for 6ppen halso- och sjukvard.

For patienter som ar bosatta i Vasternorrland ar beloppet for att uppna avgiftsbefrielse uti-
fran hogkostnadsskyddet for sjukvard och viss tandvard 1 450 kronor. Avgiftsbefrielsen galler
tolv manader fran den dag da det forsta besoket registrerades.

Avgifter som registreras ar vid vard som:

* erhalls hos regionens vardgivare, hos vardgivare med vardavtal och vardgivare med er-
sattning fran regionen enligt HSL.

* erhdllas hos folktandvarden, enskild naringsidkare, ett bolag eller annan juridisk person
som finns pa férteckning hos den allmanna Forsakringskassan.

Patienter fran andra regioner och EU/EES-lander har ratt till hogkostnadsskydd. Undantag ar
att patienter fran EU/EES-lander endast far utnyttja sitt hégkostnadsskydd inom det land
som avgiften erlagts.

Svensk patient far rakna in avgifter som erlagts i annat EU/EES-land.

Besok som ingar i hogkostnadsskyddet
Foljande avgifter registreras i eFrikort:

* Besok for sjukvard hos offentligt finansierade halso- och sjukvardsverksamheter. Galler
dven digitala kontakter till offentligt finansierade vardgivare.

* Besok for viss tandvard hos vardgivare, se flik 11

* Hembesdk

* Ersattning for kostnader till f6ljd av vard inom europeiska ekonomiska Samarbetsomra-
den, EES.

* Bokat besok som avgiftsbefriats pa grund av att patienten vantat mer an 30 min.

* Patienter med anstédllningar som har avtal om att arbetsgivaren trader in och betalar
sjukvardskostnaderna, statligt anstallda m fl.

Besok som inte ingar i hogkostnadsskyddet
* avgiftsfria besok

e avgift for intyg, vaccinationer och halsoundersokningar
* avgift for uteblivet besok

* paminnelse- och kravavgifter

e avgiftislutenvard

* avgift for journalkopia


https://intranat.rvn.se/sv/information-och-arbetssatt/vardens-arbetssatt/patientadministration/Avgiftshandboken/
https://intranat.rvn.se/sv/information-och-arbetssatt/vardens-arbetssatt/patientadministration/Avgiftshandboken/

Elektronisk hantering

Fran och med den 1 december 2021 inférdes digital hantering av hogkostnadsskydd och fri-
kort i Region Vasternorrland. Detta innebar att fysiska hogkostnadskort och frikort har ut-
gatt.

Kvalificerade besdk inom ramen for hogkostnadsskyddet registreras i tjansten eFrikort och
nar hogkostnadsgransen ar uppnadd skapas ett frikort automatiskt i tjansten. Vid nasta be-
sok kommer ett frikort att visas i tjansten och patienten behover da inte betala fler besok
under tiden frikortet ar giltigt.

Overdebitering & aterbetalning

Om en patient blivit 6verdebiterad ska denna avgift aterbetalas till patienten av berérd vard-
givare.

Moijlighet att stryka gamla bes6k forsvinner

Tidigare har patienten haft valmojlighet att be kassapersonalen att stryka de aldsta stamp-
larna i hogkostnadsskyddsperioden for att fa frikortet att racka langre. For att frikort ska ut-
fardas pa lika villkor for alla patienter ar sa kallade taktiska val inte mojliga fran och med in-
forandet av eFrikort.

Registrering i efterhand

Patienten kan i efterhand, mot uppvisade av kvitton, fa besok registrerade i sitt eFrikort.
Till exempel efter vard hos vardgivare som inte ar ansluten i eFrikort vid vard inom EU/EES.

Giltighetstid

Tolv manader fran forsta registreringen.

Anvisningar for patientkassor

Hanvisas till framtagna rutiner pa intranatet: eFrikort - support och felanmalan - RVN
Intranat.

Uttrade ur tjansten eFrikort

Patienten far skicka en begaran till Regionens dataskyddsombud. Finns att |dsa om detta pa
externwebben: Region Vasternorrland - Personuppgifter och GDPR (rvn.se)


https://intranat.rvn.se/sv/information-och-arbetssatt/service-och-stod-i-arbetet/support-och-felanmalan/system-och-programvara/efrikort/
https://intranat.rvn.se/sv/information-och-arbetssatt/service-och-stod-i-arbetet/support-och-felanmalan/system-och-programvara/efrikort/
https://intranat.rvn.se/sv/information-och-arbetssatt/service-och-stod-i-arbetet/support-och-felanmalan/system-och-programvara/efrikort/
https://intranat.rvn.se/sv/information-och-arbetssatt/service-och-stod-i-arbetet/support-och-felanmalan/system-och-programvara/efrikort/

