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Avbrottsrutin vid avbrott i Lifecare Samordnad

Planering (SP)

System: Lifecare SP
Dokumenttyp: Rutin
Faststilld av:
Datum: 2026-03-17

Version: 1.3

Omfattning
Denna rutin géller all personal i Region Vésternorrland samt lanets kommuner

som arbetar i Lifecare SP.

Bakgrund

Lifecare SP har ersatt det tidigare systemet Prator som verktyg for samverkan
mellan region och kommun vid utskrivning fran slutenvard. For att tydliggora hur
arbetet ska genomforas vid ett eventuellt systemavbrott har denna rutin tagits

fram.

Syfte
Sédkerstilla att nddvandig information mellan Region Visternorrland och

kommunerna fortsatt kan formedlas dven vid ett driftavbrott i Lifecare SP.

Ansvar och befogenheter
All personal som arbetar i Lifecare SP ansvarar for att folja denna rutin vid ett

driftstopp.




m—
e

~a Region
== Vasternorrland

Genomforande vid driftstopp
Vid ett avbrott i Lifecare SP ska den egna IT-supporten omedelbart kontaktas. Det

ar viktigt bade for att paborja felsokning och for att snabbt informera berérda
anviandare om situationen.
o Region Visternorrland: kontaktar Servicedesk via telefonnummer 0660

890 70 eller drendeportal support.it@rvn.se.

o Kommuner i ldnet: kontaktar respektive kommuns IT-support.

Tillimplighet
Rutinen géller vid driftstopp 1 Lifecare SP och dr anpassad utifran verksamhetens
typ. Tilldmpningen kan dérfor variera beroende pa om det géller:

o Somatisk slutenvard

o Psykiatrisk slutenvard

e Primirvard/Oppenvard

e Kommunal vard och omsorg

Kommunikation vid driftstopp
Vid driftstopp 1 Lifecare SP sker all kommunikation mellan region och kommun

via telefon. Information dokumenteras i respektive huvudmans ordinarie
journalsystem.

e Korta avbrott (upp till ett par timmar) bedoms inte paverka verksamheten
1 ndgon storre omfattning.

o Lingre avbrott (upp till en arbetsdag eller mer) kriver att rutinen
tillampas, sdrskilt vid utskrivning fran sjukhus eller vid samordnad
individuell planering (SIP).

Det ér viktigt att samtliga parter i vardkedjan &r underriattade om patientens
situation. Utskrivning fran sjukhus fér inte ske utan att det &r sikerstillt att

mottagande enhet har tagit emot informationen.
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Informationsoverforing under avbrott

Vid ett driftstopp 1 Lifecare SP sker informationséverforing via telefon mellan:
e Slutenvérd
e Primirvard/oppenvard (fast vardkontakt)

o Kontaktperson pa kommunen (bistandshandléggare)

For regionanstéllda finns kontaktuppgifter i telefonkatalogen via intranétet.
Kommunerna nis via véxel, fraga efter ansvarig bistaindshandldggare. Personen
har 1 sin tur ansvaret att fora vidare informationen till resterande berérda enheter
fran kommunens sida.

Primérvard/Oppenvérd nés via fast vardkontakt.

Alla parter i virdkedjan har ett gemensamt ansvar for att sikerstilla att

relevant information overfors.

Dokumentation stodmaterial och checklistor

Alla drenden, kontakter som pabdorjats eller avslutats under avbrottet ska
dokumenteras i efterhand inom respektive verksamhet.

Under driftstoppet kan en sérskild blankett for registrering vid driftstopp
anvéndas. Det finns dven framtaget stodmaterial som checklistor. Dessa finns att

hitta pa vardgivarwebben.
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Slutenviardens ansvar vid driftstopp i Lifecare SP

Gdller bade somatisk och psykiatrisk slutenvard i Region Viisternorrland

Vid driftstopp — atgarder
Vid driftstopp i Lifecare SP ansvarar slutenvarden for att sékerstélla
informationsoverforing till berérda parter via telefon. Rutinen omfattar bade
somatisk och psykiatrisk slutenvard.
Slutenvirden ska:
o Kontakta samtliga berérda parter i vardkedjan:
o Kontaktperson p4 kommunen (bistindshandldggare)
o Primirvard/hilsocentral (fast vardkontakt)

o Psykiatrisk 6ppenvard vid behov (fast vardkontakt)

o Sikerstidlla att foljande information dverfors muntligt:
o Inskrivning
o Beréknat utskrivningsdatum
o Planeringsunderlag
o Faktiskt utskrivningsdatum
o Utskrivningsmeddelande

Alla samverkansparter — slutenvird, primirvard/oppenvard och kommun —
har gemensamt ansvar for att informationséverforingen genomfors pa ett

siakert och strukturerat sitt.

Dokumentation under driftstopp
Alla hindelser som péborjats eller avslutats under avbrottet ska dokumenteras 1

patientens journal enligt ordinarie rutiner.
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Blankett for driftstopp — stod for efterregistrering
Under driftstoppet kan en sérskild blankett anvindas som stod for att notera
information som hémtats eller limnats muntligt. Denna anvinds for att underlétta
korrekt efterregistrering i Lifecare SP nir systemet ater ar i drift.
e Notera:
o Datum och signatur.
o Namn pa den person du haft kontakt med (anges i
kommentarsfaltet).
o Blanketten kan skannas in i patientens journal, och dérefter

kasseras.

Nir Lifecare SP ar i drift igen

Vilka patienter ska registreras i Lifecare SP i efterhand?
o Patienter inskrivna under avbrottet:
Ska registreras i Lifecare SP nir systemet ar tillgdngligt igen, for att
slutfora processen. Tidigare kommunicerad information behover inte féras
in retroaktivt.
o Patienter som skrivs ut under avbrottet:
Ska registreras som utskrivna 1 Lifecare SP ndr systemet ater ar i drift.
o Patienter som under avbrottet har hunnit bli bdade inskrivna och
utskrivna:
Behover inte registreras i efterhand 1 Lifecare SP.
Vilka uppgifter ska registreras i Lifecare SP i efterhand?
e Inskrivningsmeddelande.
o Patientinformation (fyll i om det dr mojligt) — om patenten gétt hem ska
den skickas hem till patienten.
o Utskrivningsmeddelande.
Dessa uppgifter ska inte efterregistreras:

o Utskrivningsklar meddelande

o Planeringsunderlag (om patienten blivit utskrivningsklar eller gatt hem)
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Meddelanden:

Kontrollera inkomna meddelanden i Lifecare SP efter driftstoppet och kvittera

dessa enligt rutin.

Skicka blankett till Lifecare forvaltningen
Nér avdelningen inte ldngre behover blanketten skickas den in till ansvarig
systemforvaltare for Lifecare SP som samlar ihop och fakturerar ut till
kommunerna samt for statistik.
1. Stoppa ner blanketterna i ett kuvert och forslut. (dd det &r kénslig
information)
2. Skriv “Lifecare SP ” pa kuvertet.
3. Légg i internkuvert och skicka via internposten till:
Victoria Akesdotter Bicklund, IT-enheten Skeppet, Ornskoldsviks
sjukhus.
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Kommunens ansvar vid driftstopp i Lifecare SP

Gdller alla enheter inom kommunal hélso- och sjukvard och socialtjdnst i

Visternorriands ldn

Vid driftstopp — atgéarder
Denna rutin géller samtliga kommunala enheter vid driftstopp 1 Lifecare SP.
Informationsoverforing ska ske manuellt via telefon mellan:
o Slutenvérd.
« Oppenvard/primirvard (fast vardkontakt).
e Kommunal hilso- och sjukvard (bistindshandldggare).
Kommunen ansvarar for att:
e Svara pa inskrivningar fran slutenviarden genom att meddela aktuella
insatser.
e Anvinda direktnummer till avdelning/enhet eller Region Vésternorrlands
vixel for kontakt.

« Aterkoppla till slutenvirden nir kommunen kan ta emot patienten.

Dokumentation under driftstopp
Alla hindelser och kommunikationer som sker under avbrottet ska dokumenteras

enligt den egna enhetens géllande rutiner.

Blankett vid driftstopp — kommun
Under driftstoppet kan sirskild blankett for registrering vid driftstopp
anvindas som stod for efterregistrering i Lifecare SP nér systemet &r 1 drift igen.
e Fyll 1 datum och signatur nér information meddelats eller mottagits.
e Ange namn pé den person du haft kontakt med i kommentarsfaltet.
o Blanketten kan skannas och bifogas verksamhetens dokumentation,

dérefter kasseras originalet.

Nir Lifecare SP ir i drift igen

Vilka patienter ska registreras i Lifecare SP i efterhand?
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o Patienter inskrivna under avbrottet:
Ska registreras i Lifecare SP nér systemet ar tillgingligt igen, for att
slutfora processen. Tidigare kommunicerad information behover inte foras
in retroaktivt.

o Patienter som skrivs ut under avbrottet:
Ska registreras som utskrivna i Lifecare SP ndr systemet ater dr i drift.

e Patienter som under avbrottet har hunnit bli bdde inskrivna och
utskrivna:

Behover inte registreras 1 efterhand 1 Lifecare SP.

Kommunenens ansvar vid efterregistrering
o Kvittera alla meddelanden i efterhand
o Patientinformation (fyll i om det d&r mdjligt) — om patenten gatt hem ska

den skickas hem till patienten.

Kvittera meddelanden
o Kontrollera och kvittera alla nya eller fordréjda meddelanden i

Lifecare SP som inkommit i samband med eller efter driftstoppet.
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Oppenvirdens/Primirvardens ansvar vid
driftstopp i Lifecare SP

Gdller bade primdrvard/oppenvdrd och psykiatrisk 6ppenvdrd i Region

Viisternorriand

Vid driftstopp — atgirder
Denna rutin giller for bade primarvard/6ppenvérd och psykiatrisk 6ppenvérd vid
driftstopp 1 Lifecare SP. All informationsdverforing sker manuellt via telefon
under avbrottet.
Oppenvarden/Primirvirden ansvarar for att:

o Kontakta aktuella parter i vardkedjan, dvs. bade slutenvérd och kommunal.

vard (bistdndshandldggare).

e Svara pa inskrivningsmeddelanden fran slutenvérden.

e Ange fast vrdkontakt och aktuella insatser.

e Meddela kommunen om behov av samordnad individuell plan (SIP),

inklusive vem som kallar.

Alla parter — slutenvird, kommun och 6ppenvird — har ett gemensamt
ansvar att se till att nodvéndig information overfors pa ett sikert sitt under

driftstoppet.

Dokumentation under driftstopp
Alla héndelser som pdbdrjats eller avslutats under avbrottet ska dokumenteras i

patientens journal enligt gédllande dokumentationsrutiner.

Blankett for registrering vid driftstopp — 6ppenvard/primirvarden
Under driftstoppet kan en sirskild blankett for registrering anvindas som stod
for efterregistrering i Lifecare SP nér systemet dter &r 1 drift.
o Blanketten anvénds for att dokumentera vilken information som ldmnats
eller mottagits
o Notera datum och signatur samt namnet pé den person du haft kontakt med

o Blanketten kan skannas in i journalsystemet, och dérefter kasseras
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Kallelse till SIP under driftstopp

Om det under driftstoppet uppstar behov av att kalla till en samordnad
individuell plan (SIP):

Det dr 6ppenvardens/primérvardens ansvar att ringa alla berérda parter for
att kalla till motet.

SIP-motet dokumenteras pa avsatt stodblankett under avbrottet (mall
finns pd vardgivarwebben)

Patienten ska erbjudas en kopia av SIP-dokumentationen

Checklista SIP finns pa vardgivarwebben

Nir Lifecare SP ar i drift igen

Vilka patienter ska registreras i Lifecare SP i efterhand?

Patienter inskrivna under avbrottet:

Ska registreras i Lifecare SP nir systemet ar tillgdngligt igen, for att
slutfora processen. Tidigare kommunicerad information behover inte féras
in retroaktivt.

Patienter som skrivs ut under avbrottet:

Ska registreras som utskrivna 1 Lifecare SP ndr systemet ater ar i drift.
Patienter som under avbrottet har hunnit bli bdade inskrivna och
utskrivna:

Behover inte registreras i efterhand 1 Lifecare SP.

Oppenvardens/primirvardens ansvar vid efterregistrering

Kvittera alla meddelanden 1 efterhand

Bekrifta fast vrdkontakt

Patientinformation (fyll i om det 4r mdjligt) — om patenten gatt hem ska
den skickas hem till patienten.

Skicka kallelse till SIP dar man har kommit 6verens om datum.

Kallelser till SIP
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e Om ni under driftstoppet har kommit dverens om datum for SIP per
telefon, ska formell kallelse skickas via Lifecare SP nér systemet &r i
drift igen.

Kvittera meddelanden
o Kontrollera och kvittera alla nya eller fordréjda meddelanden 1

Lifecare SP som inkommit i samband med eller efter driftstoppet.
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Viktiga telefonnummer vid driftstopp

Telefonnummer till Region Viisternorrland
Vixeltelefonnummer: 0611-800 00 eller direktnummer till aktuell

avdelning/enhet.

For att hitta kontaktuppgifter till Oppenvarden/Primirvarden/Slutenvérd kan dven
Region Visternorrlands intranit anvéndas for regionanstéllda.

Hdlso- och sjukvardsforvaltning - RVN Intrandt

Ex : ”’hilsocentral pd intranditet stegvis’’
e Information och arbetssditt
e Hilso- och sjukvdrdsforvaltningen
e Nirsjukvardsomrade Norr
e Primdrvird Ornskéldsvik

e Hilsocentral ankaret

Externa parter- sisom kommunala verksamheter

Vixeltelefonnummer: 0611-800 00 eller direktnummer till aktuell
avdelning/enhet.
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Telefonnummer till kommunerna
En vig in — en bistandshandldggare ska kontaktas for respektive kommun via

vdxeln, som i sin tur ansvarar for att nd berorda enheter som dr involverade i

patientens vdrd.

Viixeltelefonnummer till respektive kommun:
Timrd 060-16 31 00

Ange 0690-25 01 00

Ornskoldsvik 0660-880 00

Sundsvall 060-19 10 00

Kramfors 0612-800 00

Hiirnosand 0611-34 80 00

Sollefted 0620- 68 20 00
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