ﬁ

gion

-
m Visternorrland

Re
Va

Lifecare Samordnad planering
Rutin for borttag av patienter med skyddad identitet i Lifecare SP

System: Lifecare SP
Dokumenttyp: Rutin
Faststalld av: EJ) BESLUTAD
Datum: 2025-09-26
Version: 0.1

1. Bakgrund

Patienter med skyddad identitet ska inte registreras i LifeCare SP. Om en patient far skyddad
identitet efter att registrering redan skett, ska denna rutin féljas.

2. Omfattning

Rutinen galler for samtliga yrkesverksamma som arbetar i Lifecare SP inom:

e Region Vasternorrlands vardverksamheter

e Kommunala verksamheter i lanets kommuner
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3. Borttag av patient utan pagaende vardtillfalle
3.1 Rutin for personalen inom Region Vasternorrland

e Skapa ett drende i serviceportalen via intrandtet med patientens Patient ID (ej
personnummer). Se gulmarkering i exemplet nedan. Ange att patienten har skyddad
identitet.

< C @ (& nttpsy, i rvice.tieto.com/svp/#/patient/267507/details|

O lifecare Samordnad planering  Hem » Personuppgifter

Josefine Erlandsson .
19800424-2387

& Tolkbehov § Hemsjukvérd

Generella meddelanden

Bilagor 9

Sundsvalls kammun, +4660191000

Boendetyp
Inget angivet

Lifecare SP forvaltningen hanterar drendet.

& Personuppgifter ¢ i
Josefine Erlandsson ”~
B Personnummer Fodelsedatum
. Personuppgifter 19800424-2387 1980-04-24
[} Narstdende [ ]
Fast vardkontakt Namn
Q Meddelanden utanfor vtf Josefine Erlandsson
Tidigare processer
+) skapa underlag (SIP) Folkbokféringsadress
ﬁ SPU ~ Adress E-post
Lundet &, 86611 Timra
@ Oversikt
. Inskrivningsmeddelande Telefonnummer Mobil
6, Planeringsunderlag 0123456789 0123456789
Patientinformation
® +) Skapa ADL-status Enhetstillhérighet
+ Skapa utskrklar
+ Skapa utmedd Kommun Halsocentral

Halsocentralen Centrum, +4660182437
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3.2 Rutin for personal inom kommunal verksamhet
e Kontakta den kommunala forvaltningen som representerar Lifecare SP. Ange
patientens Patient ID (ej personnummer). Se gulmarkering i exemplet nedan. Ange

att patienten har skyddad identitet.

< C @ (& hupsy, i ervice tieto.com/svp/#/patient/267507/details|

O lifecare  Samordnad planering  Hem > Personuppgifter

@ Josefine Erlandsson ..

» Tolkbehov § Hemsjukvérd
19800424-2387

Personuppgifter ~ s

Patientinformation
+ Skapa ADL-status Enhetstillhérighet

+ Skapa utskrklar

Josefine Erlandsson ~
Personnummer Fodelsedatum
Personuppgifter 19800424-2387 1980-04-24
[} Narstdende [ ]
Fast vardkontake Namn
Q Meddelanden utanfor vif Josefine Erlandsson
Tidigare processer
@ +) Skapa underlag (SIP) Folkbokféringsadress
ﬁ SPU ~ Adress E-post
Lundet 6, 86611 Timrd
Gversikt
=4
[ ] Inskrivningsmeddelande Telefonnummer Mobil
67 Planeringsunderlag 0123456789 0123456789
Kommun Hélsocentral
+/ Skapa ut.medd
sundsvalls kommun, +4660131000 Halsocentralen Centrum, +4660182437
Generella meddelanden
Bilagor
o Boendetyp

Inget angivet

e Den kommunala férvaltningen kontaktar regionens centrala forvaltning via
funktionsbrevlada. Ange Patient ID och att patienten har skyddad identitet.

e Lifecare SP forvaltningen hanterar drendet.
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3.3 Rutin for Lifecare SP forvaltningen
e Lifecare SP forvaltning tar emot drendet via serviceportalen eller funktionsbrevladan
e Kontakta den som lagt drendet via telefon och fraga efter personnummer.
e SOk pa patientens personnummer i Lifecare SP och gor en uppdatering av adressen
mot befolkningsregistret.

e Kontrollera att patienten har skyddad identitet. Detta framgar av sekretesstampeln.
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Avsluta processen (aktuella vardtillfallet) i Lifecare SP via dversikten

Skicka drendet till leverantoren via ServiceNow. Ange Patient ID och att patienten har

skyddad identitet och att all information darfor ska raderas fran systemet.

e Leverantoren raderar informationen och aterkopplar till Lifecare SP férvaltningen

4. Borttag av patient under pagaende vardtillfille
4.1 Rutin for personal inom Region Vasternorrland

e Dokumentera nddvandig information av pagaende vardtillfalle enligt verksamhetens
rutin for hantering av personer med skyddad identitet.

e Skapa ett drende i serviceportalen via intranatet och ange patientens Patient ID (ej
personnummer) samt ID for det aktuella vardtillfallet. Se gulmarkeringar i exemplet

nedan. Ange ocksa att patienten har skyddad identitet.



i
=

Region
Vasternorrland

<~ G ] ] https://accregionvasternorriand.service tieto.com/svp/#/patient/267507/careflow/270800/overview
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Samordnad planering

Josefine Erlandsson

19800424-2387

Josefine Erlandsson

Personuppgifter

Narstdende [ ]

Fast vardkontakt
Meddelanden utanfar vif
Tidigare processer

+  Skapa underlag (SIP)

)

Hem > Vardplanering

~

Oversikt

O % R g

. Inskrivningsmeddelande

Planeringsunderlag

Patientinformation
*+/ Skapa ADL-status
+ Skapa utskr klar

*+  Skapa utmedd

Generella meddelanden

Bilagor [ ]

PatientlD

# Tolkbehov §

Oversikt av vardtillfalle

ID aktuellt
vardtillfille

Hemsjukvard

Aktuellt vardtillfalle  10:270800
Virdande avdeining
Kardiologavdelning Svall
+4660182217
BYT ENHET/AVDELNING
ATERKALLA SAMTYCKE

ERBJUD SIP

Patlent erbjuden SIP

-
Nej =

Inskrivningsklockslag
2025-09-04 16:15

Ber#knat utskrivningsdatum

Utskrivningsklar skickad

Lifecare SP forvaltningen hanterar drendet.

VISA AVDELNINGSBYTEN

AVSLUTA PROCESS

Samtycke tlll Informatlonséverféring

a

Samtycke till sammanhéllen Journalféring
(NPQ)

o =
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4.2 Rutin for personal inom kommunal verksamhet

Dokumentera ndédvandig information av pagaende vardtillfalle enligt verksamhetens

rutin for hantering av personer med skyddad identitet.

Kontakta den kommunala férvaltningen som representerar Lifecare SP. Ange

patientens Patient ID (ej personnummer) samt ID for det aktuella vardtillfallet. Se

gulmarkeringar i exemplet nedan. Ange ocksa att patienten har skyddad identitet.

<« O @ G https://accregionvasternorrland.service.tieto.com/svp/#/patient/267507/careflow/270800/cverview
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Samordnad planering

Josefine Erlandsson
108004242387

Josefine Erlandsson

Personuppgifter

Narstdende [ ]

Fast vardkontakt
Meddelanden utanfor vif

Tidigare processer

+/ Skapa underlag (SIP)

Hem » vardplanering

Y

Oversikt

W @ v &

. Inskrivningsmeddelande

Planeringsunderlag

Patientinformation
+  Skapa ADL-status
+ Skapa utskr.klar

+ Skapa utmedd

Generella meddelanden

Bilagor 1]

PatientID

& Tolkbehov

ID aktuellt
vardtillfille

¥ Hemsjukvard

Oversikt av vardtillfalle

Aktuellt vardtillfalle 1o 270800

Vérdande avdeining

Kardiologavdelning Svall

+4660182217
BYT ENHET/AVDELNING VISA AVDELNINGSBYTEN
ATERKALLA SAMTYCKE AVSLUTA PROCESS

ERBJUD SIP

Patlent erbjuden SIP

L
Nej &

Inskrivningsklockslag
2025-09-04 16:15

Ber&knat utskrivningsdatum

Utskrlvningsklar skickad

Samtycke tlll Informatlonsdverféring

o =

Samtycke till sammanhdllen Journalféring
(NPO)

a =

Den kommunala forvaltningen kontaktar regionens centrala forvaltning via

funktionsbrevlada.

Lifecare SP forvaltningen hanterar drendet
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4.3 Rutin for Lifecare SP forvaltningen

Lifecare SP forvaltning tar emot drendet via serviceportalen eller funktionsbrevladan
SOk pa patienten genom att sdka pd ID for aktuellt vardtillfalle. Gor en uppdatering av
adressen mot befolkningsregistret. Kontrollera att patienten har skyddad identitet.

Detta framgar av sekretesstampeln.
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Avsluta processen i Lifecare SP via 6versikten

Skicka drendet till leverantoren via ServiceNow. Ange Patient ID och att patienten har
skyddad identitet och att all information darfor ska raderas fran systemet.

Leverantdren raderar informationen och aterkopplar till Lifecare SP forvaltningen



