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Verktyg for uppfoljning av invanarnas upplevelser av verksamheten
Vard- och omsorgskollen ar en tjanst for aterkoppling direkt fran personer som har kontakt
med vard och omsorg. Tjansten ar gratis och ges av Sveriges kommuner och regioner, SKR.

Nar vard- och omsorgskollen anvands besvaras alla fragor muntligt. Det skapar trygghet for
personen att kdnna att hens upplevelser av kontinuitet, delaktighet, tillganglighet,
samordning och trygghet blir hérda och betraktade som viktiga. Det mojliggor ocksa
forebyggande insatser som exempelvis att tydliggora eventuella lakemedelsandringar,
formedla kontakter och erbjuda SIP (samordnad individuell plan) nar det finns fortsatt behov
av samordning.

Initiativ till att anvdanda Vard- och omsorgskollen kan tas saval pa verksamhetsniva som av
ledningen.

Ansok om konto

Alla svenska vardgivare har gratis tillgang till tjansten genom SKR. En ansdkan gérs om konto
for att fa tillgang till uppgifterna fér er avdelning eller enhet.
Det enda kravet ar en officiell e-postadress fran din arbetsgivare.

Material
Ett stddmaterial finns framtaget som stéd for anvandande av verktyget, materialet
innehaller:

Grundfragor

Fragor vid utskrivning

Informationsstdod till dig som ringer
e Hijalptext till de fragestallningar som anvands for uppfoéljningen

Pa web-sidan finns ocksa majlighet att testa dialogen med hjalp av en test-lank sa att den
som ringer kan kanna sig sakrare i dialogen.

Det finns ocksa mojlighet att skriva ut informationsbroschyr till patienter om att ni kommer
att ringa upp.

Verksamheter har mojlighet att fa hjalp igdng med tjansten med stdod av SKR. Med
erfarenhet fran de verksamheter som redan ar igang ar det alltid uppskattade samtal som
leder till insikt vilket kan leda till ett mer proaktivt forhallningssatt gentemot vara invanare.

Kontaktperson inom SKR som stod for start av tjansten ar:
Kristina Malmsten

Information hittar du genom att klicka pa nedanstaende lank:

Vard- och omsorgskollen (vardochomsorgskollen.se)
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