RVN Videoportal

https://videoportal2.rvn.se

* Logga in med ditt anvandarnamn (abc123)
och l6senord som du anvander for att logga
in pa din dator — d.v.s. ditt AD-konto

For felanmalan eller Support - Kontakta Service Desk:
Telefon: 0660 - 890 70 - Oppet vardagar 07.00 - 17.00
E-post: support.it@rvn.se

Vid fragor eller funderingar kring videokonferens
e-post: forvaltning.digitalt.samarbete.motestjanster@rvn.se

~a Region
== Visternorrland

Efter inloggning har du mdjlighet att boka
mdten, inspelning, webbsdndning samt
dndra i kommande eller pagaende mdéten.

Anvindarnamn

abc123

L&senord

| Ange ditt |&senord



https://videoportal2.rvn.se/
mailto:support.it@rvn.se
mailto:forvaltning.digitalt.samarbete.motestjanster@rvn.se

= Region
== Viasternorrland

Videomote

Valkommen till bokningsportalen. Har kan du enkelt boka och styra dina méten. All nédvandig information fér att kunna delta skickas automatiskt fil

dina mdotesdeltagare.

E‘"

O Videomote

Boka ett nytt videomdte

ESIP

Vardmote

Boka ett vardméte

3 Webinar

Samordnad Individuell Planering (SIP) Boka ett méte dér deltagare bara kan se/hdra

2 — 5 Beskriver bokning av temporara/tillfilliga flerpartsmdtesrum. Dessa videomé&tesbokningar
genererar en unik videoadress som bara existerar fram tills det datum och tidsintervall som du viljer.

Notera! — Ett bokat/skapat videomotesrum existerar i 30 dagar efter valt slutdatum. Detta for att
underlatta om motet skjutits fram en kort period, men inom den ursprungliga tidsramen. | annat fall
behéver man anvanda sig av ombokningsfunktionen, eller bokar man ett nytt tillfalle.

Nér stegen i bokningen ar klara sa presenteras uppkopplingsinformation for dig och du kan vélja att
skicka det till deltagarna direkt via videoportalen eller kopiera informationen och klistra in och skicka

den i ett mail till deltagarna.

Val 3 och 4 ar avsedda for patientmoten, men ingen information skickas vidare till 1177 eller PRATOR
direkt via videoportalen sa systemet hanterar inga patientuppgifter.

Man kan fritt att skapa videomoten for exempelvis att testning.

Har kan du se dina inloggningsuppgifter och anslutningsinformation for din CMA-klient

Sfofalsfo]~s

Bokning Motesrum v - @ Support

%, Pagaende moéten

Du har inga pagaende méten just nu

@@ Dina moten
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Testa mote

Vill du testa att din dator fungerar korrekt med bild och ljud? Testa har

Har bokar du ett temporart videomotesrum for vanliga moten

Har bokar du ett digitalt vardmoéte med speciell inbjudningstext anpassad for 1177

Har bokar du ett SIP-mo6te dar inbjudningstexten ar anpassad for PRATOR och 1177

Har bokar du ett webinar vilket &r ett méte som kan modereras. Anpassat for manga
deltagare dar foreldsaren inte behover se eller héra de andra deltagarna, lampligt for
utbildningar

Motesrum - Har hittar du information och anslutningsinformation for ev. fasta
videomotesrum du star som dgare Over. Det ar permanenta, fasta videomotesrum som
kan bestéllas fran videosupporten

| kalendern kan du se alla dina bokade moten och i efterhand ga in och hamta
informationen. Du kan har boka om redan skapade moten till annan dag eller tid



O Videomote

Boka ett nytt videomote




Boka Videomote (sida 1 av 2)

0 Videométe

Boka ett nytt videomdte

Boka By

l

O Boka ett nytt méte [1av3]
Rubrik pa matet

Rubri pd motet <+— Rubrik pa motet &r obligatoriskt
Startdatum Starttid Sluttid

2019-06-25 [ 15115 #1615 VaIJ datum OCh t|d

Gom avancerade alternativ X

Skarmlayout:
. .. ”Auto” ar forvalt och fungerar bra i de flesta fall
Automatisk uppdelning av utrymme

Om rutan bockas i tilldelas en PIN-kod som alla
deltagare maste uppge vid anslutning

Laavor

™~

[ Skydda méte med 4-siffrig PIN-kod

Om du vill skicka inbjudningar direkt fran
portalen som ett mail, fyll i mailadresser i
faltet och tryck "Bjud in” nedan. Avsandare
blir bokning.videokonferens@rvn.se

Valj "Hoppa 6ver” om du vill skicka senare
eller bjuda in deltagare manuellt.

& Skicka inbjudan via e-post @
[T Test videoportal 15:24 till 16:24

Bjud in
E-postadresser

E-postadresser

Rubrik p& mail

Du &r inbjuden till ett Videomote!

Meddelande

File - Edit~ View- Insertt~ Format Table
Paragraph BI EE=EES
E-E-F3 L

Flerpartsmiaten mobila och fasta klienter

: = Region
mem Vasternorrland
For del med eller Cisco Meeting App;

Internt, inom RVM och Sjunet: 122807583@video.rvn.se
i Fxternt. anoe adress: 122B07583@video.rvn.ce
POWERED BY TINYMCE

> m Hoppa aver

Videomotet kan arrangeras sa att
videokonferenssystem som ska delta i
motet rings in automatiskt. Ange isafall
videonumren har.

Vilj "Hoppa over” om du inte vill anvanda

funktionen (rekommenderas)

& Automatisk uppringning @

Test videoportal 15:24 till 16:24

Ligg till manuellt Frén katalog

Lagg till videckonferenssystem manuellt

ill system

Ex, 123.234.12.4%111 sip:1234@video.rvn.se

Lagg till Hoppa dver

\




Boka Videomote (sida 2 av 2)

Region

-
== Vasternorrland

Videomote

Anslutning | Deltagare

Fliken Anslutning visar snabbinfo med en klickbar méteslank for att ansluta via
webbldsare och SIP-adress som anges for att ansluta via ett videokonferenssystem.
Anvand kopieraknappen for att kopiera informationen.

Fliken Deltagare visar vilka personer du har skickat bokningen till enligt tidigare steg
Fliken Moderatorinstruktioner och Instruktioner visar samma innehall. Den

informationen kan du kopiera och klistra in i ett mail och skicka till deltagare fran din
egen e-postklient for att fa dig sjalv som avsandare

Nu ar ditt mote skapat och bokat. Uppkopplingsinformation finns under de olika flikarna:

Tidpunkt: Mandag 19 December 2022, kl 18:00 - 1900, (Videom&te)

Rums-nr

PIN-kod

Web

SIP

122518637

Nej

https://video.rvn.se/webapp/home/?conference=122518637%40vk.rvn.se

sip:122518637 @vk.rvn.se

¥
|2 |
|2 |




s.J Webinar

Boka ett mote dar deltagare bara kan se/hora




Boka Webinar (sida 1 av 3)

Om du vill skicka inbjudningar direkt fran portalen, fyll i mailadresser i faltet
_ och tryck ”Bjud in” nedan. Avsandare blir bokning.videokonferens@rvn.se
£ Webinar Inbjudan till moderatorer hanteras forst, sedan deltagare i webinaret.

Boka ett mote dar deltagare bara kan se/hdra
Valj "Hoppa 6ver” om du vill skicka senare
Boka

-—

Sedan inbjudan till deltagare
(om man valt registrering av
deltagare foljer lanken for

Forst inbjudan till moderator registrering med)

£ Boka ett tillfalligt webinar [1ava]
& Bjud in moderatorer @ & Bjud in deltagare till att registrera sig (3av5 )
T Webinar 15:53 till 16:53 (IIEE) Webinar 15:53 till 16:53

Rubrik pi métet

R <+—— Rubrik pd métet ar obligatoriskt Budin Budin
Startdatum Starttid Sluttid
2019-06-25 ) ws3 = 1wes Valj datum och tid E-postadresser E-postadresser
E-postadresser
E-postadresser
Rubrik pa mail

Skarmlayout: Rubrik pa mail
Inbjudan Webinar!

. - . ”Auto” ar forvalt och fungerar bra i de flesta fall Du arinbjuden som moderator Gl ett webinar!
4 elande
—) Meddelande f——

File - Edit~ View Insert - Format~ Table

Automarisk uppdetning av utrymme 1
Om rutan bockas i tilldelas en PIN-kod som alla Flo- Edt- View- Insen- Fomat- Tavle — = =3
‘aragra E xS E
Dmdeltagare maste uppge vid anslutning Paragraph B/ E=== N T
e i= E E
i= & .
O KguPicked fer mockreter O rUtan bockas i tilldelas en PIN-kod for att inbjudan som moderator | webinar 0u her blvitinbjucen ot dele | et webinar - Webinar - den 2015-06-25
bli moderator (féreldsare) - Rogi
[ Aktivera registrering av deltagare = ?glon Eag|s.treradd\tt |ntr|esse her bi i bb: 6803
~— Vasternorrland ttps://videoportal.rvn.se/webinar/signup/088bb5866 375476803/

Om rutan bockas i skickas en anmalningslank

till deltagare e cller Cisco Mecting App:
Avbryt

Internt, inom RYN och Sjunet: 122807747 @video.rvn.se POWERED BY TINYMCE
Externt. anae adress: 122807747 @viden. rvn. se -
POWERED BY TINYMCE

m Hoppa dver
m Hoppa dver



mailto:bokning.videokonferens@rvn.se

Boka Webinar (sida 2 av 3)

Om man valt forregistrering kommer foljande
information att skickas ut till de som registrerar sig

& Anslutningsinformation till registrerade @

deltagare
(2 Webinar 1553 till 16:53

Bjud in

Rubrik p& mail
Du &r inbjuden till ett webinar!

Meddelande
File: Edit View Insert Format Table
Paragraph B I EESE

= &

= i=
= =

inbjudan webinar deltagare

Region
Vasternorrland

({3

Fér deltagare med Videokonferenssystem eller Cisco Meeting App:

Internt, inom RVN och Sjunet: 122807561 @video.rvn.se
Fxternt. anne adress: 1228N7561 @viden. run se

POWERED BY TINYMCE

m Hoppa dver

Videomoten av typen Webinar kan arrangeras sa
att flerpartsmotesbryggan automatiskt ringer upp
videokonferenssystem som ska delta i motet.
Ange isafall videonumren har.

Vilj "Hoppa 6ver” om du inte vill anvanda
funktionen (rekommenderas).

= Region

== Visternorrland Bokning Matesrum v

& Automatisk uppringning
(2 Webinar 15:53 till 16:53

L&gg till manuellt Frén katalog

Ligg till videokonfer yst 1114

ill system

Ex. 123.234.12.4%111 sip:1234@video.rvn.se




Boka Webinar (sida 3 av 3)

= Region
== Visternorrland

om du har valt forregistrering.

Webinar -TEST

Nu ar ditt mote bokat och du hittar uppkopplingsinformation i de olika flikarna.

Fliken Anslutning visar snabbinfo med en klickbar moteslank for att ansluta till webinaret i webldsaren pa datorn. Anvand
kopieraknappen om du vill kopiera informationen, se nedan.

Fliken Moderatorer visar vilka Moderatorer du har bjudit in enligt tidigare steg

Fliken Deltagare visar vilka personer du har skickat bokningen till enligt tidigare steg samt vilka som har svarat att de deltar

Anslutning Deltagars hoderator-instruktionsr netruktionar

Tidpunkt: Tisdag 171 Oktober 2022, kl 13:52 - 1&:52, (Webinar)

Rums-nr 122512926

Moderator:

PIN

Web

SIP sip122512026@vk rvn.se

Deltagare

PIN-kod

Web https://video.rvn.sefwebapp/home/Tconference=122512926%40vk.rvn.sellpin=2627

SIP sip122512026@vk rvn.s=

]

Knappar for att kopiera
innehallet i rutorna

0
oo
oo

Fliken Moderator-instruktioner visar vilket
videonummer som Moderator ringer for att delta (OBS,
det ar olika videonummer for Moderator och
Deltagare) Den informationen kan du kopiera och
klistra in i ett mail och skicka till Moderatorer fran din
egen e-postklient for att fa dig sjalv som avsdndare

Fliken Instruktioner visar vilket videonummer som
Deltagare ringer for att delta (OBS, det ar olika
videonummer for Moderator och Deltagare) Den
informationen kan du kopiera och klistra in i ett mail
och skicka till deltagare fran din egen e-postklient for
att fa dig sjalv som avsandare



B SIP

Samordnad Individuell Planering (SIP)




Boka SIP-mote (sida 1 av 3)

B Boka ett SIP-mote

Rubrik pa métet

Rubrik pa métet

Startdatum

P 2019-06-11

Hem

Starthd Sluttid

16:08 arj| | 17208

Bvbryt

Ange en rubrik for motet. Rubriken syns
for dig i dina bokningar samt att det blir
namnet pa motet som syns for dem
som ansluter som gast via weblank

Ange startdatum for motet, dvs vilken
dag motet ska vara och ange en start och
sluttid. Motet finns kvar 30 dagar efter
avslutad tid om det inte bokats om

Tryck Ga vidare nar du har fyllt i falten

Tryck avbryt om du vill avbryta utan att spara



= regon  BOka SIP-mote (sida 2 av 3)

== Vasternorrland

SI P' mate Anslut med webblsare -

Tidpunkt: Lérdag 30 September, kI 10:34 - 13:35 [EJ

Moderator-instruktioner Instruktioner

Videomadtesrum: 122512283

“SIP-mé&te” kl. 10:34-13:35 - 2023-09-30

FOR DIG SOM ARBETAR PA REGION VASTERNORRLAND:

- Anvand din videométesklient (via webbldsargenvdgen) eller videokonferenssystem.

Ange videonummer: 122512283

FOR DIG SOM ARBETAR | KOMMUN:
1. Klicka pa féljande lénk:

https://video.rvn.se/webapp/home/?conference=122512283%40vk.rvn.se

2. Ange ditt namn

Motet ar nu skapat och du hamnar automatiskt pa fliken “Moderator instruktioner”

o) Tryck pa "kopiera” for att kopiera anslutningsinformationen, som sedan
klistras in i Prator eller annan tjanst for formedling av motesinformation

Langst ner kan du Boka om eller Avboka videométet.



Boka SIP-méte (sida 3 av 3)

.4

Klicka pa fliken ”Till invénare”

urklipp, for att sedan kunna klistra in den i ett meddelande i 1177

Klicka pa RVN-loggan for att komma tillbaka till startsidan for

Tryck pa knappen “kopiera” for att kopiera anslutningsinformationen till
videoportalen



[*] Vardmote

Boka ett vardmote




Boka Vardmote (sida 1 av 3)

&1 Boka ett vardmote

Rubrik pd métet

Rubrik pa métet

Startdatum

P 2019-06-25

Starttid

16:19

Sluttid

17:19

| Avbryt

Ange en rubrik for motet. Rubriken syns

ol for dig i dina bokningar samt att det blir
namnet pa motet som syns fér dem som
ansluter som gast via webblank

Ange startdatum for motet, dvs vilken
dag motet ska vara och ange en start
och sluttid. Mo6tet finns kvar 30 dagar
efter avslutad tid om det inte bokats om

Tryck Ga vidare nar du har fyllt i falten

Tryck avbryt om du vill avbryta utan att spara



Boka Vardmote (sida 2 av 3)

Vﬁrdmﬂte Anslut med webblidsare v

. Instruktion medarbetare | Till invénare
Vardméte & Skriv ut instruktioner

Vardmote - 2024-06-25 KI.16:23 - 17:23

For deltagande via dator eller annan mobil enhet via webldsare

https://video.rvn.se/webapp/conference?conference=1225304398pin=1594

| System Cross: Markera och kopiera lanken, klistra in den i Microsoft Edge

Foér deltagare med Videokonferenssystem:

Ring Videosamtal -> Ange videonummer: 122530439 och ring.

Videomotet ar nu skapat och du hamnar pa fliken ”Instruktion medarbetare”

Tryck pa "kopiera” for att kopiera anslutningsinformationen till urklipp,
for att sedan kunna klistra in den i journalsystemet



Boka Vardmote (sida 3 av 3)

. Anslut med webblizare

nstruktion medarbetars Till invanars

Vardmote

Vardmaote (& Kopiera & Skriv ut instruldioner

Vialkommen till ditt Digitala Vardmote 2024-06-25 KI.16:23 - 17:23

Sa har ansluter du till motet:
1. Klicka pa faljande link:

Klicka pa fliken “Till invanare”

https:/fvidec.nm.se/webapp/conference?conference=122530439

2. Ange dift namn och klicka pa "OK". _ _ Tryck pa ”"kopiera” for att kopiera anslutningsinformationen
3. Webblizaren kommer att fraga om tillatelse att anvdnda kamera och mikrofon fSrsta gangen- Acceptera ge . . . . . .
4. Nar du vill avsluta matet, trycker du pa den réda Koppla frén-knappen i nederkant av bilden. tl” Ul’k|lpp, fOF att SEdan k||Stra N den | 1177

--------------------------------------------------------------------- 5 Klicka pa RVN-loggan langst upp till vanster for att

Ansluta till matet via telefonsamtal - Endast ljud komma tillbaka till startsidan for videoportalen
Ring 060-210010 - vid svar, ange 122530439, avsluta med #

Testa att koppla upp med ljud och bild infér ditt Digitala Vardmaote:

Testtjansten r tillganglig dygnet runt cch du kan ringa testa ndr du vill,
1. Klicka pa faljande lank:
https:/fvideo.rnvn.se/webapp/conference/? conference=122509999

2. Ange ditt namn och klicka pa "Ring videasamtal”®

3. Webblasaren kommer att friga om tilldtelse att anvinda kamera och mikrofon f&rsta gdngen- Acceptera genom att klicka pa Tillat/Allow.
4. Du &r nu ansluten till testsystemet och kan se bild pé dig sjdlv, hora en rést samt héra din egna rdst nér du pratar in meddelandet "Ett, Tva,
Tre"

5. Mar du vill avsluta métet, trycker du pé den rada Koppla fran-knappen i nederkant av bilden.
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