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Pexip Videomotesplattform
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Videoplattformen ]PeXIip[

Pexip ar en ny videomotesplattform for videomoten som behandlar kanslig information som t.ex.
patient och sekretessinformation. Utover ny infrastruktur, innebar det for dig som anvandare, en
ny videomaotesklient - Pexip Connect

Mojligheten att ansluta till den nya videomoétesplattformen via befintliga videokonferenssystem,
dator och mobila enheter ar bibehallen genom valet av standardiserad videomotesprotokoll. Ett
nytt visuellt, anvandargranssnitt for klient pa dator, men moétesfunktioner ar densamma.

Overgéngen till Pexip ger oss en modern videomédtesplattform som stiandigt utvecklas,
innebarande att nya funktioner och forbattringar sker |6pande.

Handupprackning, sudda bakgrund och mojligheten att hoppa till separata grupprum under
pagaende mote finns tillgangligt redan fran start med fler funktioner pa sikt.
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Pexip webbklient

Pexip webbklient finns tillgangligt pa alla enheter som kan kéra nagon form av
webblasare. Exempel ar surfplatta, (smart) telefon och dator.

For att komma till startsidan for webbklienten navigerar man till
https://video.rvn.se/ i en webblasaren.

For dig med RVN-dator finns det en snabbgenvag till Pexip webbklient
utskickad — "Videomédte — Region Vasternorrland’

Du hittar genvagen genom att soka efter ”Videométe” i startmenyn i
Windows.

Detta ar en webbgenvag som gor att videomotesklienten dppnas som en
applikationsversion av webbldasaren Microsoft Edge.
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https://video.rvn.se/

Starta Pexip webbklient for forsta gangen

Forsta gangen du startar webbklienten dyker det upp en dialogruta om
att du 1. ska ange ett visningsnamn, och 2. att webblasaren vill fa
tilleang till att anvanda din mikrofon och kamera:

2. 2. Aktivera kamera och

Valkommen :
conf03.vk.rvn.se vill mikrofon

0 Anvanda din mikrofon

| (@] Anvénda din kamera Du maste tillata tillgang
fran din webblasare

Tillat Blockera
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Oversikt
Videoklient Pexip Connect

Pexip Connect ar den klient du som anvandare kommer att anvanda for
att koppla upp till videomoten med.
Har foljer en dversikt 6ver klienten och det man som anvandare mots av.
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Pexip Connect - Oversikt

Regi

[ Ditt namn ]
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Oversikt

Klicka har for att enkelt valja

héotal En gron matare ror sig om din
/ e b mikrofonenhet tar upp ljud.
1y Mikrofon stalls in under

installningar till hoger ->

[ Ditt namn |

W, Klicka i detta falt for att skriva ditt namn
som oOvriga deltagare ser i videomoten




Oversikt

mMnn ] Ga med i méte som vanligt
med ljud och bild

/

/ \ I/- \l 1/: \l
S?. '\‘_,‘/’ N’

R 33 0909090 oA Ring rostsamtal
\ Ring videosamtal -
Ga med i ett mote for Ga med i videom6te med endast
att endast presentera mikrofon och hogtalare

(din kamera anvands ej)




Oversikt

Sla av / pa mikrofonen
innan du gar med i ett

videomote \

Installningar = -..

Har gors samtliga installningar for
klienten
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Pexip Connect

Regicn Vasternor te

[ Ditt namn ]
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Pexip Connect — Installningar

Pexip Connect ar den klient du som anvandare kommer att
anvanda for att koppla upp till videomoten med.
Har foljer en guide 6ver hur du justerar installningar for ex.

Kamera, mikrofon och hogtalare.
== Region
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Installningar

Regicn Vasternorrland - Videométe L » : - ] X

Installningar for bl.a. Ljud och kamera-enheter och
suddning av bakgrund gors har.

Har finns dven avancerade installningar for
bandbreddsanvandning, preferenser for bildkvalitet vid
presentation och sprak (svenska och engelska).

[ Ditt namn ]

= ® ©

Innehall : 2 Ring rostsamtal
v Ring videosamtal .
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Klicka pa hogtalarikonen for att enkelt
och snabbt valja hogtalarenhet

X



Samtliga identifierade hogtalarenheter
listas - Klicka pa den enhet du vill anvanda

/ Standard \ o

Kommunikation - Hogtalare (USB AUDIO CODEC) (08bb:29c2)

o Horlurar pa headset (Plantronics BT600) (0471:02¢ee)

Hogtalare (USB AUDIO CODEC) (08bb:29¢2)
Den vita pricken visar

den enhet Som ar pgtalare (Realtek(R) Audio) /
vald och anvands

WwWw.rvn.se



En gron matare ror sig om din mikrofonenhet registrerar
inkommande ljud.
Val av Mikrofon gors i installningsmenyn till hoger ->

| Har skriver du ditt namn |

/ Justera visningsnamn

Klicka har for att skriva in eller redigera ditt visningsnamn. /7~ '\\
Detta ar det namn som deltagare i motet ser. L. )
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SIa av/pa
mikrofonen.

(t.ex. innan man gar
med i ett mote)

Instéllningar (+--

/" "\ Klicka pa de tre

| » . ' . oo .

§ prickarna for att 6ppna
— _instéllningsmenyn.

Ring rostsamt:




Under installningsmenyn gors val for < Installnlngar

ljud och kameraenheter, och andra
installningar gallande klienten. (K Microsoft® LifeCam Studio(TM) (045%:0;

@ Mikrofon pa headset (Plantronics BT6QO0
y)  Horlurar pa headset (Plantronics BT6(0)
1|  Bandbredd - max
[ Sprak - sv-SE

% Avancerade instéllningar /

% Om denna app




& Instéllningar

Kamerainstallning.
Har valjer du LK

Microsoft® LifeCam Studio(TM) {0455:%
vilken kamera som

ska anvdndas, om @ Mikrofon pa headset (Plantronics BT600
du t.ex. har flera

») Horlurar pa headset (Plantronics BT600)

1|  Bandbredd - max

[ Sprak - sv-SE

Avancerade installningar

% Om denna app



& Instéllningar

[k Microsoft® LifeCam Studio(TM) (045e:01

Val av Mikrofon _ i _ ‘
@ Mikrofon pa headset (Plantronics BT60Q)

») Horlurar pa headset (Plantronics BT600)

1|  Bandbredd - max

[ Sprak - sv-SE

Avancerade installningar

% Om denna app



& Instéllningar

[k Microsoft® LifeCam Studio(TM) (045e:01

@ Mikrofon pa headset (Plantronics BT600

Hogtalare / . . _
Horlursinstaliningar [ ]y} Horlurar pa headset (Plantronics ETEDE}

1|  Bandbredd - max

[ Sprak - sv-SE

Avancerade installningar

% Om denna app



& Instéllningar

[k Microsoft® LifeCam Studio(TM) (045e:01

@ Mikrofon pa headset (Plantronics BT600

») Horlurar pa headset (Plantronics BT600)

[ 1|  Bandbredd - max ]

[ Sprak - sv-SE

Installningar for
anvandning av bandbredd
Lag, Medel, H6g och Max.
Bildrorelse € -2 Kvalitet

Hogre kvalitet ger battre
bild, till kostnad pa 6kad

bandbreddsanvandning. Avancerade installningar

% Om denna app



Valj menysprak —
Svenska eller Engelska

& Instéllningar
[k Microsoft® LifeCam Studio(TM) (045e:01
@ Mikrofon pa headset (Plantronics BT600
) Horlurar pa headset (Plantronics BT600)
1|  Bandbredd - max

[ [ Sprak - sv-SE ]
47 Avancerade installningar

Om denna app



& Instéllningar
[k Microsoft® LifeCam Studio(TM) (045e:01
@ Mikrofon pa headset (Plantronics BT600
) Horlurar pa headset (Plantronics BT600)
1|  Bandbredd - max

[ Sprak - sv-SE

Avancerade installningar for
t.ex. hur presentationer [

visas, skarmdelningskvalité
etc.

Avancerade installningar ]

% Om denna app



& Instéllningar

[k Microsoft® LifeCam Studio(TM) (045e:01
@ Mikrofon pa headset (Plantronics BT600
) Horlurar pa headset (Plantronics BT600)

Observera att Avancerade 1|  Bandbredd - max
installningar inte kan goras
under ett pagaende mote, utan F:l

R _ Sprak - sv-SE
maste justeras i denna meny.

[ 47 Avancerade installningar ]

% Om denna app



Installningar

Regi

[ Ditt namn ]
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Pexip Connect — Anslut till
ett videomote

Pexip Connect ar den klient du som anvandare kommer
att anvanda for att ansluta till videomoten med.
Har foljer guide hur du ansluter till Videomote, hanterar

favoriter och inbjudningar.
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Anslut t|II ett videomote

Regicn Vasternorrland - Videomate = B : - o X
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— Anslut —m————— ——

= B : . O X

& 12290600 °

Favoriter -

Regicn Vasternorrland - Videométe

Testmotesrum
12290700

Senaste |

12290800
Oct 6, 2021, 13:15:48 —

12290700
Oct 6, 2021, 13:13:27

C Parkoppla med enhet )
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— Ange motesnummer —

= %» : — O X

& | 12290600 °
(= |

Skriv in videomo6tesnumret g
som du ska ansluta till i faltet
och klicka pa den grona ikonen
eller tryck Enter

Senaste 0

12290800
Oct 6, 2021, 13:15:48



Senaste moten och Favoriter

& 12290600

— avoriter
Man kan aven klicka pa ett
mote i listan Favoriter eller Testmétesrum
Senaste for att ringa dessa 12290700
direkt
Senaste
= 12290800
Oct 6, 2021, 13:15:48
S 12290700

Oct 6, 2021, 13:13:27

For att lagga till ett Videomotesrum so
favorit, for musen 6ver och klicka pa
stjarnan. Man kan lagga till VMR

manuellt genom att klicka pa +-tecknet




Lagg till och hantera Favoriter

€& | Sok for att ringa

Favoriter

Testmotesrum
12290700

For att redigera eller ta bort en tillagd / D

favorit, for musen over adressen och klicka
pa respektive knapp

A
Oct 6, 2021, 13:28:21

12290800
Oct 6, 2021, 13:15:48

12290700

I— P — e ———




Om motet ar skyddat med PIN-kod

PIN-kod kan anvandas for att helt utesluta obehoriga att delta eller skilja Vard fran
Gast i ett mote. Som vard i ett mote har funktioner for att hantera ett mote, som
t.ex. tysta mikrofoner, lasa mote sa inga fler kan ansluta till motet, ta ned upprackta

hander.
X X
|
eller bara
Har maste bade Vard och gast ange en PIN-
kod. PIN-kod avgor da vilken roll man
Har kan vard ange sin PIN-kod — Gaster anger ansluter till motet som.
antingen PIN-kod eller klickar bara pa Anslut = Region
== Visternorrland




Om du blivit inbjuden via inbjudningslank

Om du har blivit inbjuden till ett videomote via en inbjudningslank sa klickar du pa
lanken for att ansluta. Din standardwebblasare 6ppnas och du;

1. Ombeds att ange ett visningsnamn i dialogrutan, Ange ett namn och klicka OK
2. Anslut till videomo6tet genom att klicka pa ”"Ring videosamtal”

1 Vilkommen
[ ]

‘ * Du ér inbjuden till

122510009

Innehall Ring videosamtal Ring réstsamtal

== Region
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Anslut t|II ett videomote

Regicn Vasternorrland - Videomate = B : - o X

[ Ditt namn ]
I/lé\l |/.1\| |/£~\/
S \___/ Koo
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Pexip Connect —
Videomotesfunktioner

Pexip Connect ar den klient du som anvandare kommer att

anvanda for att koppla upp till videomoten med.
Har foljer en guide over de funktioner du har att tillgd i ett mote

for att hantera ditt mote.
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Oversikt funktioner i ett videomote i Pexip

& ¥ Region Vasternorrland - Videomate Pexip - Region Vasternorrland - Videomate = ® - o X
GO pexipdemo ooe

3 pes
[ Ditt namn ] -

E Region
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Sidopanelen

& ¥ Region Vasternorrland - Videomate Pexip - Region Vasternorrland - Videomate = ® - o X
@ pexipdemo
- o) e . :
™ Detta ar Sidopanelen. Snabbknapp for att visa
L Pirtpan) eller dolja den - tryck S pa ditt tangentbord.
Har finner man funktioner for;
\Instéllningar
‘Deltagarlista
\~Chatt/m6teshéndelser
|
| — /
N > 4
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Deltagarlista <-> Chatt och mdteshandelser

& O Region Vasternorrland - Videomate Pexip - Region Vasternorrland - Videomaéte

GO pexipdemo ooe

0)
—_— ——
Klicka for att vaxla mellan att se

: vilka som deltar i métet och
[ Ditt namn ] 2 chatt/handelse-vyn.

[ Testrobot ] Mo Snabbkommando for att vaxla
mellan Chatt/Moteshandelser

och deltagarlista ar Shift+S

Man kan dven klicka pa denna ikon for att
dolja eller visa sidopanelen.
Obs. det kan vara nagot svar att urskilja ikonen

mot en ljus bakgrund. Enklast ar att da ——

anvanda snabbknappen S pa ditt tangentbord.




Funktionspanelen

& ' Region Vasternorrland - Videométe Pexip - Region Vasternorrland - Videométe

GO pexipdemo ooe
[ A
[ Ditt namn ] S

| funktionspanelen aterfinns funktioner for
att bl.a. styra dina ljud-, och bildenheter,
presentation och handupprackning

Denna doljs automatiskt efter en kort
stund. For musen Over fonstret for att
gora panelen synlig.

EENEETYEF]
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Funktionspanelen

GO pexipdemo

[J

[ Ditt namn ]

o))
™

& ' Region Vasternorrland - Videométe Pexip - Region Vasternorrland - Videométe

| ovre hogra hornet visas din egenbild. Har ser
man om man har slagit av sin kamera och/eller
mikrofon. | detta exempel ar bada avslagna.

Klicka pa din egenbild for att minimera.

Denna ikon ersatter da din egenbild
Klicka pa den for att ater visa din egenbild.

Observera: i din egenbild visas hela din kamerabild, och inte nddvandigtvis den faktiska
bild som syns for andra i motet. Klienten beskar och passar din bild i motet.

"4
A
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==& Visternorrland



Sidopanelen - Deltagarlista

& O Region Vasternorrland - Videomate Pexip - Region Vasternorrland - Videomaéte

GO pexipdemo ooe

| vyn Gver deltagare sa ser man:
0) - Vilka som ar anslutna
M - Status p& Mikrofon och Kamera

- Om deltagare ’réickt upp handen’
/D[tt namn ] g Observera att ditt egna namr.l. star i

kursiv text — Demonstrerat har som
” [Ditt namn]”.

[ Testrobot ] =)

| detta exempel visar deltagaren
”[Testrobot]” presentation, kamera
och mikrofon ar av, samt har rackt
upp handen




/ \

Hantera deltagare

< C Region Vasternorrland - Videomote Pexip - Region Vasternorrland - Videomoéte

GO pexipdemo eoe

o)
N

" [ Ditt namn ] -

k[ Testrobot ] 2 )

Klickar man pa en deltagare i deltagarlistan dppnas
menyn for att hantera deltagare.

Funktioner for att hantera deltagare ar bl.a.;

- Tysta deltagares mikrofoner

- Ta ner upprackt hand (Hand ner)

- Flytta deltagare till ett Break out-rum (Breakout)
- Avlaesna deltagare fran mote (Koppla ifran)

Visa information

Sla pa mikrofon

Sla pa spotlight

Hand ner

Oppna knappsats

Koppla ifran
Gor till gast
Overfor deltagare

Délj presentation har

Breakout: Move to Breakout Roo



L N

[{ Ditt namn j] >
[ Testrobot ] U 0

Namnet pa den som talar visas i gront

| filtreringsrutan kan man enkelt hitta
deltagare genom att soka efter denne




- Sidopanelen — Handelser och Chatt —

N

& < Region Vasternorrland - Videométe Pexip - Region Vasternorrland - Videomote

GO pexipdemo

[D¢—>£e..]

@® [ Ditt namn ]
anslot

® [Test]
anslot

[ Ditt namn ]
inledde presentation

[ Ditt namn ]
avslutade presentation

® [Test]

Exempel pa ett
chattmeddelande

® [Test]
kopplade ifrén

SEINV 211 |-:..-l-.':|-h |d:

Moteshandelser.

har tidsstampel.

Har vaxlar man mellan vyn for Chatt och

For att vaxla mellan deltagarlista och chatt,
klicka pa respektive ikon, eller genom
snabbkommandot Shift+S pa ditt tangentbord.

Olika handelser har olika farg — Alla handelser




- Sidopanelen — Deltagare ansluter

&~ O Regicn Vasternorrland - Videomd&te Pexip - Region Vasternorrland - Videom©éte

GO pexipdemo soe

- A

Har ett exempel pa en handelse
dar deltagare ansluter till motet.

(opss @ [ Ditt namn P
anslot
59 @ [Test] \
\ anslot y
[ Ditt namn ]

inledde presentation

[ Ditt namn ]
avslutade presentation

® [Test]

Exempel pa ett
chattmeddelande

® [Test]
kopplade ifrén

Skriv ett meddelande




- Sidopanelen — Presentation startas —

&~ O Regicn Vasternorrland - Videomd&te Pexip - Region Vasternorrland - Videom©éte

GO pexipdemo soe

- A

@® [ Ditt namn ]

anslot
® [Test]
anslot
4 Handelser i blatt indikerar att t.ex. att en
[ Ditt namn ] :
inledde presentation presentation har startas/stoppats och av vem.

[ Ditt namn ]
avslutade presentation

® [Test]

Exempel pa ett
chattmeddelande

® [Test]
kopplade ifrén

Skriv ett meddelande




- Sidopanelen — Chattmeddelande —

&~ O Regicn Vasternorrland - Videomd&te Pexip - Region Vasternorrland - Videom©éte

GO pexipdemo soe

- A

@® [ Ditt namn ]
anslit

® [Test]
anslot

[ Ditt namn ]
inledde presentation

[ Ditt namn ]

avslutade presentation Har visas ett exempel pa ett

Chattmeddelande, dar meddelandet
syns i det graa faltet under vem som
har skrivit meddelandet, och nar.

® [Test]

Exempel pa ett
chattmeddelande

® [Test]
kopplade ifrén

Skriv ett meddelande




- Sidopanelen — Deltagare lamnar —

&~ O Regicn Vasternorrland - Videomd&te Pexip - Region Vasternorrland - Videom©éte

GO pexipdemo soe

- A

@® [ Ditt namn ]
anslit

® [Test]
anslot

[ Ditt namn ]
inledde presentation

[ Ditt namn ]
avslutade presentation

® [Test]
Exempel pa ett Handelse dar deltagares namn visas i

chattmeddelande rott innebar att den har kopplat ned
fran motet.
[ -

[Test]
kopplade ifrén

Skriv ett meddelande




e

Funktionspanelen

| Funktionspanelen har man de vanliga mdteskontrollerna
for videomote.

Denna panel doljs automatiskt efter nagra sekunder -
For musen over fonstret for att synliggdra panelen igen.

\

X
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Sla av eller pa hogtalarljud

Stang av eller sla pa inkommande ljud.

\
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Justera Volymen

Det gar att reglera ljudvolymen genom att klicka
langs den grona stapeln under panelen.
Denna representerar ljudvolymen.

Ar ikonen med ett kryss och stapeln fér ljud ar rod ar ljudet fér métet av.
Observera att ljud i andra program fortfarande ar aktivt.
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==& Visternorrland




Hantera ljud

Stang av eller sla pa inkommande ljud.

\

\

Det gar att reglera ljudvolymen genom att man klickar
langs den grona stapeln, som representerar ljudvolym.

Om Ljudet fran motet och deltagare ar avslaget andras ikonen
och stapeln for inkommande ljud blir rod.

\ /{} 2= Region
==& Visternorrland




Stang av kamera

Du valja att visa din kamerabild i motet
eller valja att inte visa nagon bild.
Snabbknapp = C (pa tangentbordet)

b

Har du stangt av din kamera kommer du
inte synas, men du kan fortfarande horas.
Klicka pa den utgraade ikonen for att sla
pa din kamera

== Region
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Stang av mikrofon

Tystar din mikrofon i motet.
Snabbknapp =M

\

b

Har du tystat din mikrofon sa kan du
inte horas i motet, men syns

fortfarande via kameran.
SI3 pa mikrofonen foér att ater horas.
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Koppla ned fran mote

Klicka pa roda ikonen. Du kommer att fa en
prompt for att bekrafta att du vill koppla ned
och du deltar inte langre i motet.

\

b

Vill du kunna koppla ned fran moten direkt, utan att behova
bekrafta gar detta att andra under installningar i Pre-flighten

== Region
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Dela skarm

Startar presentation i motet. Mojlighet att valja att
dela bade helskdarm, enstaka fonster eller enskild
flik i webblasare. lkonen blir morkbla vid delning.

For att sluta presentera klickar man pa samma ikon.
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Presentera fil

Har kan man ladda upp en fil i motet temporart for att
presentera och endast visa ex. utvalda sidor i en PDF, utan att
behdva dela skérm.

e

Presenterar man filer pa detta satt behdver man
inte exempelvis inte presentera en skarm och
riskera visa kanslig information. Presentation sker
i motesklient.

== Region
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LOsgor videofdonster

Denna funktion separerar deltagarbilden fran presentationsfonstret
for att visas i ett eget, flyttbart fonster.

Pa sa satt kan man exempelvis bade presentera pa en skarm, och
samtidigt se motesdeltagare. Klicka igen for att aterga eller stang ner
fonstret med deltagarna sa aterstélls deltagarbilden till att visas
minimerat over presentationen. \

b

Har du losgjort deltagarbilden blir ikonen
morkbla.
For att aterga, klicka pa ”Tillbaka till flik” eller

stang fonstret:
E
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==& Visternorrland




Bjud in deltagare

Denna funktion anvands for att bjuda in deltagare till ett
videomote. Kraver att den installerade klienten anvands,

och man ar i registrerat lage.
Anvands for tillfallet inte. \

b
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Rack upp handen

Handupprackningsfunktionen gor att du visuellt
uppmarksammas i deltagarlistan genom att din ikon vid ditt
namn racker upp handen. Klicka pa ikonen for att racka upp

handen. \

X

| Deltagarlistan: -

Q . )

[ | Deltagare i normalt lage lkonen blir bld nar du har din hand
O upprackt. Klicka pa ikonen for att ta
J Deltagare med hand upprackt ner din hand.

Obs. att racka upp handen-funktionen fungerar endast i miljoer som har detta
aktiverat. T.ex. moten som sker i andra miljoer kan denna funktion inte finnas
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Oversikt funktioner i ett videomote i Pexip

& ¥ Region Vasternorrland - Videomate Pexip - Region Vasternorrland - Videomate = ® - o X
GO pexipdemo ooe

3 pes
[ Ditt namn ] -

E Region
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Tips, tricks och felsdkning

e Leverantdorsmanual finns att ldsa har: https://docs.pexip.com/clients/using webapp.htm
(Eng.) Har finns samtliga funktioner och installningar beskrivna.

« Ar man den enda deltagaren i ett videométesrum under en ldngre tids inaktivitet kommer
motet att avslutas efter en viss tid.

* Modjligheten att sudda ens bakgrund finns, och anvdands genom att klicka = @
pa ikonen for att sudda bakgrund dar man ser sin egenbild.
Obs. Detta kraver mycket datorkraft och kan orsaka att din visningsbild upplevs som
hackig och langsam.

. . . . .. . . Entering standby mode
e Har du inte klienten i fokus stadller den sig i standbylage och din kamera tap to wake

aktiverar ett tillfalligt vantelage. Vaxla till fonstret for att ater visa bild.
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Anvand dessa tangentbordsgenvagar nedan i ett videomote for att
enkelt hantera klientens funktioner:

Tangentbordsgenvagar

Sla pa eller av mikrofon m
Sla pa eller av kamera c
L&agg till deltagare a
Visa eller délj sidomeny 5
Vaxla mellan handelser och lista Shift + s
Vaxla mellan video och presentation p
Visa presentation i eget fonster Shift + p
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Snabbkommandon for Edge

| och med att videomodtesklienten 6ppnas som ett applikationsfonster i
webbldsaren Microsoft Edge pa din RVN-dator sa fungerar
snabbkommandon for Edge aven har.

Nagra exempel ar:
- F11 for att maximera fonstret

- Ctrl+W for att stanga ner fonstret (webbklienten stangs da ner helt och
ligger inte kvar i bakgrunden och drar resurser eller gér ev. enheter
upptagna)
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Ringa in till ett mote som ar skapat for

Cisco-plattformen

Ringa fran Cisco Meeting App till Pexip — Lagg till @vk.rvn.se
Ringa fran Pexip till Cisco — Lagg till @video.rvn.se

Ringa till andra regioners Videomaotesrum ange
Videomotesrumsnummer foljt av respektive regions suffix — Se din
motesinbjudan.
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Felsokning
8 Far du upp denna varning nar du startar
Férhindrad att anvinda videomotesklienten? - Stang ev. andra
kamera och mikrofon program som anvander kamera eller

mikrofon eller valj en annan kamera
Kontrollera att din kamera &r korrekt . . .
ansluten och att den inte anvands av en u nder Insta I I niNngar.

annan applikation.
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Support

Manualer for videokonferenslosningar som Region Vasternorrland
tillhandahaller finns pa www.rvn.se/vpd

For felanmalan eller Support - Kontakta Service Desk:
Telefon: 0660 - 890 70 - Oppet vardagar 07.00 - 17.00
E-post: support.it@rvn.se

Vid fragor eller funderingar kring videokonferens
e-post: support.videokonferens@rvn.se
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