Lathund — Videomote Region Vasternorrland

Lathund Pexip Connect

Nedan foljer en lathund med bra tips att tanka pa vid videomoten och hur du som deltagare i ett
Videomaote ansluter via Pexip webbklient.

Bra att tdnka pa om Videomote

Val av lamplig miljo

Vilj en miljo:

som &r tyst och dar du kan delta ostort
med bra ljus, undvik fénster direkt
bakom eller framfor skarmen.

dar du (och ev. ytterligare deltagare)
sitter/star/ligger bekvamt

Tid och teknik

Tank pa att:

* avséatta tid innan motet for att hitta en
lamplig miljé samt kontrollera att ljud
och bild fungerar.

+ stéllain din kamera sa att ditt ansikte
syns val for patienten

Ett rad &r att alltid ansluta 15 minuter
innan motesstart.

Om problem uppstar med videotekniken

Motesteknik

Vid videométe ar det extra viktigt att:

+ den fasta vardkontakten leder motet

* genomféra en presentationsrunda

+ |ata den som pratar avsluta meningen
innan nasta deltagare tar vid

* titta i kameran nar du pratar

Sakerhet

Tank pa att:

» alltid sakerstalla vilka som deltar i
motet

« alltid sakerstélla att miljon dar
videomotet genomfors ar
svartillganglig for medlyssning och
insyn

For felanmalan eller Support - Kontakta Service Desk:

1. Testa att lamna motet och sedan ansluta igen

Starta om din utrustning och anslut igen

3. Anslut via telefon. Ring 060-61 00 10, invanta
rostinstruktion, ange sedan den moteskod du fatt i
kallelsen, avsluta med # (fyrkant)

N

Telefon: 0660 - 890 70 - Oppet vardagar 07.00 - 17.00
E-post: support.it@rvn.se

Vid fragor eller funderingar kring videokonferens

e-post: support.videokonferens@rvn.se
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Manual for anvandning av Videomote via webblasare

Lathund Pexip Connect
1.0ppna videomotesklienten - Finns under
Startmenyn pa RVN-datorer under

*1a. Tillat webblisaren att anvinda 1b. Ange ett visningsnamn fér motet
Videomote:

Kamera och Mikrofon och tryck pa Ok.

v

video.rvn.se vill

Valkommen

4 Anvand mikrofonen

Blockera

navigera till: video.rvn.se * Detta gors forsta gangen och sparas sedan. Namn gar att andra i efterhand

E Videométe - Region Vasternorrland

B Anvand kameran

I en webbldsare pa dator, mobil/surfplatta,

2. Tryck pa ”Ring videosamtal” — Har ska du se din egenbild som

visas for andra i videomotet. Ev. Installningar gérs genom att 3. Ange videonummer - | din videomotesinbjudan skriver du in videonumret i
klicka pa dom tre prickarna. faltet och klickar pa den runda, grona ikonen for att ansluta.
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4. Ansluten till ett videomote och funktioner

Visa Deltagarlistan

Visa Chatt och moéteshandelser

Oppna menyn fér instéllningar

/

Lathund Pexip Connect

Din egenbild som syns for
andra deltagare i motet
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Har visas anslutna moétesdeltagare
eller chatt/méteshandelser,
beroende pa vad som ar valt.

Avsluta motet

Kopplar fran och lamnar motet

Sla Av/Pa Hogtalare

/ / Tysta mikrofon P3/Av

SI3 Av/Pa kamera

Réck upp/ta ner hand

(syns i deltagarlistan)

Starta och dela
presentation




