RVN videoportal

~ Region
== Visternorrland

Efter inlaggning har du majlighet att boka
méten, inspelning, webbsandning samt
&ndra i kommande eller pigiende méten.

Anvandarnamn
abc123
Lasenord

Ange ditt I&senord

Kontakta support
& 060-18 20 90 a Region
&8 supportvideokonferens@rvnse g Vé ste r'n Orrland



RVN videoportal

https://videoportal.rvn.se Region

Vasternorrland
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Logga in med samma anvandarnamn

Efter inloggning har du mdjlighet att boka

(abc123) och I6senord som du o kommance sl pigiende men.
anvander for att logga in pa din dator Aniandarmamn
Lésenord

Ange ditt |Gsenord

Kontakta support
& 060-18 2090

& supportvideokonferens@rvn.se
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https://videoportal.rvn.se/

== Region

== Visternorrland

Bakning Métesrum v Inloggad som Henrik Dahlberg v

= . %, Pagaende moten
Videomote
Walkommen till RVNs bokningsportal. Har kan du enkelt boka och styra dina maten. All nddvandig information fér att kunna delta skickas automatiskt till dina motesdeltagare: 30 - 12:30
& Dina moten
juni 2019
O Videomdte & Webinar
Boka stt nytt videomate 2 Boka ett mate dar deltagare bara kan sefhora
A siP B vardmote
Samordnad Individuell Planering (SIP) 4 Boka ett vardmate

1. Har kan du se dina inloggningsuppgifter och
anslutningsinformation for din CMA-klient

Punkt 2 — 5 beskriver bokning av tillfdlliga flerpartsmétesrum. Nar
stegen i bokningen ar klara sa presenteras uppkopplingsinformation
for dig och du kan valja att skicka det till deltagarna direkt via
videoportalen eller kopiera informationen och klistra in och skicka
den i ett mail till deltagarna. Tankt anvandning ar att ersatta de
nuvarande bokningsbara flerpartsmotesrummen som finns i
Outlook.

Val 4 och 5 ar avsedd for patientméten, men ingen information
skickas vidare till 1177 eller PRATOR direkt via videoportalen sa

systemet hanterar inga patientuppgifter.

Det ar ok att testa sig fram genom att skapa moten.

Testa mate

Har bokar du ett temporart flerpartsmoétesrum for vanliga
moten

Har bokar du ett webinar vilket ar ett méte som kan
modereras. Anpassat fér manga deltagare dar foreldsaren
inte behodver se eller héra de andra deltagarna, lampligt
for utbildningar

Har bokar du ett SIP-md&te dar inbjudningstexten ar
anpassad for PRATOR och 1177

Har bokar du ett digitalt vardmote med speciell
inbjudningstext anpassad for 1177

Har hittar du information och anslutningsinformation for
dina fasta videomotesrum. Du ser de rum du skapat sjalv i
CMA samt de fasta rum som du har bestallt fran
videosupporten

| kalendern kan du se alla dina bokade moéten och i
efterhand ga in och hamta informationen. Du kan har
boka om redan skapade méten till annan dag eller tid



O Videomote

Boka ett nytt videomote
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Boka videomote, sida 1 av 2

O Videomote

Boka ett nytt videomdte

[ 1av3 ]
/Rubrik pa motet ar obligatoriskt

/Vélj datum och tid
Starttid Sluttid

© Boka ett nytt mote

Rubrik pa matet

Rubrik pa métet

Startdatum

2019-06-25 [ 15:15 = 16015 £

Gém avancerade alternativ X

Skirmlayout Auto ar forvalt och fungerar
E‘ﬁ bra i de flesta fall

Automatisk uppdelning av utrymme

[ Skydda méte med 4-siffrig PIN-kod

Om rutan bockas i tilldelas en PIN-kod som
alla deltagare maste uppge vid anslutning

m—

Om du vill skicka inbjudningar
direkt fran portalen, fyll i
mailadresser i faltet och tryck
Bjud in nedan. Avsandare blir
bokning.videokonferens@rvn.se

Valj Hoppa éver om du vill skicka
senare
& Skicka inbjudan via e-post @

Test videoportal 15:24 till 16:24
Bjud in

E-postadresser
E-postadresser

Rubrik p& mail

Du ar inbjuden till ett Videomate!

Meddelande

File- Edit- View- Inset- Format- Table
Paragraph B /I EE=FE
E-E-FEE L

Flerpartsmaten mabila och fasta klienter

=== Region
== Visternorrland

Fér deltagare med Videokonferenssystem eller Cisco Mesting App:

Internt, inom RVN och Sjunet: 122807583@video.rvn.se
Fxternt. anae adress: 122807583@video.run se. -

POWERED BY TINYMCE

zn

Videomotet kan arrangeras sa att
flerpartsmotesbryggan automatiskt
ringer upp videokonferenssystem som
ska delta i motet. Ange i sa fall
videonumren har.

Valj Hoppa éver om du inte vill
anvanda funktionen (rekommenderas).

=

& Automatisk uppringning
[ZEE Test videoportal 15:24 till 16:24
Fran katalog

Légg till manuellt

Lagg till vi

Adresser till system

Ex. 123.234.12.4%111 sip: 1234 @video.rvn.se

=
gion

Re
Vasternorrland

=
S




Boka videomote, sid 2 av 2

Nu ar ditt mote bokat och du hittar uppkopplingsinformation i de olika flikarna:

* Fliken Anslutning visar snabbinfo med moteslank * FIi'ken Deltagare vis.ar viII.<a personer du har
for webrtc och SIP-adress for videosystem, CMA skickat bokningen till enligt tidigare steg

visar samma innehall. Den informationen kan du
kopiera och klistra in i ett mail och skicka till
deltagare fran din egen e-postklient for att fa dig

= Region sjalv som avsandare
== Visternorrland

kopiera informationen.

9 Test V|d eo porta I [ Anslut med webblgsare | b ‘
Tidpunkt: Tisdag 25 Juni, ki 15:24 - 16:24

Anslutning Deltagare Moderator-instruktioner nstruktioner
Rums-nr 12280758 3
PIN-kod Nej
Web https://joinvideo.rvn.sefinvited.sf?id=122807583 &secret=hxjdS0eb)ChriHJ2012 TmA
SIP sip:122807583@video.rvn.se
iCal Lagg till méte | Outlook / kalender



s.J Webinar

Boka ett mote dar deltagare bara kan se/hora
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Boka webinar (

£ Webinar

Boka ett mote dar deltagare bara kan se/hora

o
1

sid 1 av 3)

&4 Boka ett tillfalligt webinar [ 1av4]

/ Rubrik pa motet ar obligatoriskt

?ﬁ/ Valj datum och tid

2019-06-25 5 15:53 i | 16:53 =

Rubrik pd méatet

Rubrik pa motet

Startdatum Starttid

Auto ar forvalt och fungerar bra i de
flesta fall

Skarmlayout:
+ 41
4
Automatisk uppdelning av usymme Om rutan bockas i tilldelas en PIN-
/ kod som alla deltagare maste uppge

D1 Skydda méte med 4-siffrig PIN-ked ~ Vid @nslutning

[ Krév PIN-kod for moderator Om rutan bockas i tilldelas en PIN-

kod for att bli moderator (foreldsare)
[ Aktivera registrering av deltagare
Om rutan bockas i skickas en
anmalningslank till deltagare

(=

Om du vill skicka inbjudningar direkt
fran portalen, fyll i mailadresser i faltet
och tryck Bjud in nedan. Avsandare blir
bokning.videokonferens@rvn.se.

Valj Hoppa 6ver om du vill skicka
senare.

& Bjud in moderatorer @

Webinar 15:53 till 16:53
Bjud in

E-postadresser
E-postadresser

Rubrik pa mail

Du r inbjuden som moderator til et webinar!
Meddelande

File- Edit- View- Inset- Formal- Table
Paragraph B I E=EEFEES
E-iE-F F &

inbjudan som moderator i webinar

~= Region
== Viasternorrland

For deltagare med Videokonferenssystem eller Cisco Meeting App;

Internt, inom RVN och Sjunet: 122807747 @video.rvn.se

Fxternt. anoe adress: 122807747 @video.run.se =

POWERED BY TINYMCE

[ose

Skicka inbjudan till moderator forst.
Sedan inbjudan till deltagare (om
du valt registrering av deltagare
foljer lanken for registrering med)

&= Bjud in deltagare till att registrera sig €D
[T Webinar 15:53 till 16:53

Bjud in
E-postadresser

E-postadresser
Rubrik p& mail
Inbjudan Webinar!

Meddelande

File Edit View Insert Format Table

Paragraph B I EE=FEES
E-E-F&E &P

Hejt

Du har blivit inbjuden att delta i ett webinar - Webinar - den 2019-06-25
Kl 13:53:00

Registrera ditt intresse har:

55/, rvn. inar/si: 38bb586637547f6803f/

POWERED BY TINYMCE

en




Boka webinar (sid 2 av 3)

Om du valt forregistrering kommer féljande
information att skickas ut till de som
registrerar sig

& Anslutningsinformation till registrerade @

deltagare
(%9 Webinar 15:53 till 16:53

Bjud in

Rubrik pd mail

Du &r inbjuden till ett webinar!

Meddelande

File Edit View Insert Format Table
Paragraph B I EESS
=E-E-FE &

inbjudan webinar deltagare

~= Region
== Vasternorrland
Fir deltagare med Videokonf: ystem eller Cisco ing App:

Internt, inom RVM och Sjunet: 122807561@video.rvn.se
Fxternt. anne adress: 122807561 @viden. mm.se -
POWERED BY TINYMCE

Videomoten som Webinar kan arrangeras sa att
flerpartsmotesbryggan automatiskt ringer upp
videokonferenssystem som ska delta i motet.
Ange isa fall videonumren har.

Valj Hoppa 6ver om du inte vill anvanda
funktionen (rekommenderas).

e Region
e
== Visternorrland

Bokning Matesrum v

& Automatisk uppringning
[ Webinar 15:53 till 16:53

Lagg till manuellt Fran katalog

Lagg till videokonferenssystem manuellt
Adresser till system

Ex. 123.234.12.4%111 sip: 1234 @wvideo.rvn.se




Boka webinar (sid 3 av 3)

Nu ar ditt mote bokat och du hittar uppkopplingsinformation i de olika flikarna:

* Fliken Anslutning visar snabbinfo med moteslank for
webrtc och SIP-adress for videosystem, CMA och
Skype (som gastdeltagare). Anvand kopieraknappen
om du vill kopiera informationen, se nedan.

* Fliken Moderatorer visar vilka moderatorer du har
bjuditin i tidigare steg

* Fliken Deltagare visar vilka personer du har skickat
bokningen till i tidigare steg och vilka som har svarat
att de deltar, om du har valt forregistrering.

= Region
== Visternorrland

8. Webinar
Tidpunkt: Tisdag 25 Juni, ki 15:53 - 16:53
Anslutning Moderatorer Deltagare Moderator-instruktioner Instruktioner
Rums-nr 1228 0756 1
PIN-kod Nej
Web https://joinvideo.rvn.se/invited.sf?7id= 122807561 &secret=Wo_PrsbXZxGVxoQWBPSUNA
Sip 5ip:122807561@video.rvn.se

iCal Lagg till méte i Outlook / kalender

Tillbaka

Fliken Moderator-instruktioner visar vilket videonummer som
Moderator ringer for att delta (OBS, det ar olika videonummer for
moderator och deltagare) Den informationen kan du kopiera och klistra
in i ett mail och skicka till moderatorer fran din egen e-post for att fa dig
sjalv som avsandare

Fliken Instruktioner visar vilket videonummer som deltagare ringer for
att delta. Den informationen kan du kopiera och klistra in i ett mail och
skicka till deltagare fran din egen e-post for att fa dig sjalv som
avsandare.

Anslut med webblasare

°]

Knappar for att kopiera innehallet i
rutorna

\
BE



B SIP

Samordnad Individuell Planering (SIP)
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Boka SIP-mote (sid 1 av 3)

Skriv en rubrik for motet. Rubriken syns for dig
i dina bokningar och det blir ocksa namnet pa
motet som syns for dem som ansluter som
gast via weblank.

B Boka ett SIP-méte

Ange startdatum for motet, det vill saga den
dag motet ska vara.

Rubrik pad matet

Rubrik pa métet

Startdatum Starttd Jluthe Ange start och sluttid. Motet finns kvar 48
2019-06-11 (= 16:08 | | 17:08 i timmar efter avslutad tid om det inte bokats
om.

) bt | Tryck Ga vidare nar du har fyllt i falten.

\Tryck avbryt om du vill avbryta utan att spara.

Region
Vasternorrland

o
=



Boka SIP-mote (sid 2 av 3)

Nu ar motet skapat och du kommer
automatiskt till fliken Till Prator

Region
Vasternorrland

A sip

Tidpunkt: Tisdag 3 Juni, ki 16:20 - 17:20 B3

=
—

Till Prator Till invanare

SIp

FOR DIG SOM ARBETAR | REGION VASTERNORRLAND:

- Anvénd Cisco meeting app (CMA) eller videokonferenssystem.
Ange videonummer: 122800160

FOR DIG SOM ARBETAR | KRAMFORS KOMMURN:

1. Gippna webblasaren Goagle Chrome pé PC och Klistra in denna lank:

https://join.videc.rvn.se/iny & 01608secr QKBpL34GD0ePl_eQ

2. Ange ditt namn och tryck sedan p3 *Ga med i méte som gast®
3. Tillit Google Chrome att anvinda mikrofon och kamera

4, Klicka pa knappen "G4 med i méte”. Du ar nu ansluten till matet.
FOR DIG SOM DELTAR VIA IPAD | PATIENTENS HEM:

1. Klicka pa ikonen "SIP pa distans” och darefter "Ga med i mate som gast”

2. Ange detta videonummer i faltet "Mdtes-ID™ 122800160 OBS! Inget lésenord behdver anges

3. Klicka p3 "G3 med i mote®, ange ditt namn och tryck sedan *Ga med | méte som gast”
4. Klicka pé lanken f&r att starta applikationen CMA.

5. Val] kamera (framsida) och klicka pa “Ga med i mate”. Du ar nu ansluten till motet.
OM DU VALJER ATT DELTA VIA TELEFON:

Ring 060-658 25 50, vid svar, ange mateskod 122800160, avsluta med

Tryck pa Kopiera for att kopiera anslutningsinformationen till
urklipp, for att sedan kunna klistra in den i Prator.

Bokning Métesrum Inloggad som Henrik Dahlberg ~ @ Support

uppdelning av

= e




Boka SIP-mote (sid 3 av 3

= Region
E wasternorrland

\ 4
8 s®

Tidpunkt: Tisdag :hni. W 1629 - 17:20 B2

Pratar Till irvnare

Vilkommen
\ A
PC eller Android \

Om du arvander PC eller Android maste du anvinda wehthrm Google Chrome. Om du vafjer PC, se till atr dovorn
1. Kopiera och klistra in faljande videolank i webblasanen Gxglﬂmmn:

hitps/joinvid imnited sFid=1. I4GD0eP| el
2. Ange ditt namn och klicka pa G med § mite”
3. Kantrollera kamera, mikrafon och hégtalare och klicka pa *Gé med .hn-

Klicka pa fliken Till invdnare.

4. Du i nu ansluten till méte
5. Nar mistet dr shit, tryck pi det riida krysset i nederkant av bilden far att k:pp\ner ditt samtal

O ciu vill testa din ubrustring innan mitet \

1. Klistra in den hir lanken i Google Chrome \
Joinuiden ited sFuncres=Hjbd 0 Aid=12290700

2. Ange ditt namn och klicka pa G med § mie” \
3. Kontrollera kamera, mikrafon och higtalars och klicka pa "Ga med | mite”

4. Du i ansluten till testsystemet och kan se bild pa dig sjal, hora musk samt se en indikatar sam v om ljusd frin din enhets mikrofan sands in 49 testsystemet Tryc k pé Kop iera f6 r att ko p i e ra
. \ anslutningsinformationen till

O du anvander prachukter frin Apple deltar g via webbiasaren Safar \

\ urklipp, for att sedan kunna klistra

2. Ange ditt remn och klicka pa “G8 med § méte”
3. Kontrollera kamera, mikrafon och higtalars och klicka pa "Ga med | mite” \

. .
4. Du dr nu anshuten till motet I n d e n I
5. Nar mistet 8¢ siut, tryck pd det roda krysset | nederkant av bilcen for att koppla ner ditt sameal \ 1 1 ; ; .

Orm duvill testa din utrustring innan métet:
1. Klicka p den hir lanken far att Sppna den i Safari \

0. = = o

2. Ange ditt namn och klicka pd “G3 med i méte”

N\

3. Kontrollera kamera, mikrofon och higtalare och klicka pd “Ga med | mate”

. o .e
4. Du iir nu ansluten till testsystemet och kan se bild pa dig gy, hora musik samt se en indikatar sam visar am ljud fran din enhets mikrofan sands in 4l testoystemet \ K I I C ka p a RV N - I Ogga n fo r att

. komma tillbaka till startsidan for

S — videoportalen.

Starta oem din utrustning och anskut igen

Om inget av avanstiende fungerar, anshit utan bild genom att ringa 060-658 28 50 vid svar ange 122800160 och #




] Vardmote

Boka ett vardmote
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Boka vardmote (sid 1 av 3)

Skriv en rubrik for motet. Rubriken syns
for dig i dina bokningar. Det blir ocksa
namnet pa motet, som syns for dem som
ansluter som gast via weblank.

3 Boka ett vardmote

Rubrik pd matet
Ange startdatum for motet, det vill saga

Rubrik pa matet
den dag motet ska vara.
Startdatum i Sluttid

2019-06-25 [ e19 = oAre = Ange start och sluttid. Métet finns kvar 48
timmar efter avslutad tid om det inte
bokats om.

o [ E=

Tryck Ga vidare nar du har fyllt i falten.

Tryck avbryt om du vill avbryta utan att
spara



Boka vardmote (sid 2 av 3)

Nu ar motet skapat och du kommer Tryck pa Kopiera for att kopiera

automatiskt till fliken Instruktion anslutningsinformationen till urklipp, for att
medarbetare sedan kunna klistra in den i journalsystemet
== Region

== Vasternorrlahd

d

-E- Vé r(ﬂ mt.)te Anslut med webblsare

Tidpunkt: Tisdag 25 Juni, kl 16:23 - 17:23

\ 4

Instruktion medarbetare Till invanare

Anvand Cisco Meeting App (CMA) eller videokonferenssystem fér videométe

Ange videcnummer: 122809449

Via telefon ring 060-658 29 50, vid svar ange mdteskod 122809449, avsluta med #




Boka vardmote (sid 3 av 3)

= Region
E Wasternorrland

b3
& Vasdméte
Tidpunkt: Tisdag 25 Nkl 1621 - 17:23 [P

nstruktion medarbetare \I" invinare
Vardméte \

Wilkommen

B Sriv ut Instrukticoar

N
PC eller Android \

Om du anvancer FC eller Andraid miste du anvanda webbiasarlly Goagle Chrome. Om du valfer PC, 5= 81 st datarm A utrustad med
1. Kopiera och kilstra in fofjande videciank | webblasaren Google Chrame:
https: fjoin video run ce/invited sfids1 N KA

1 - - . o . . . o
e T ettt Klicka pa fliken Till invdnare.
4. Du &r nu anshuten til méte
5. Nar mitet 8r siut, tryck pd det roda krysset | nederkant av bilden for att kmnlﬂ ditt samial

Om du will testa din Ltrustning Innan matet: \

1. Klistra In den har |anken | Gaogle Chrome

foin.vicen.rvn. sefinvited. sf7secretHibdeCNVZrwOmRZCS4KD. ARld= 12290700 \

2. Ange cit namn och kiicka pd "G8 med | mate”

3. Kontrollera kamera, mikrafon och higtalare ach kiidca pd 53 med | méte”

4. Du ar nu anskuten il testsystemet ach kan se bilc pd dig sjalv, hira musik samt se en indikatoe mMr om ljud frdn din enhets mikrofan sancs in Bl testsystemet

N Tryck pa Kopiera for att kopiera

A2

anslutningsinformationen till urklipp, for

Om du anvancer produkter frin Appie deftar du via webblasaren Safar \

e —— \ att sedan kunna klistrain deni 1177.

2. Ange cit namn och kikcka pd "G8 med | mate”

3. Kontrollera kamera, milrafon och higtalane och ki pd “G8 med | mate” \

4. Du ar nu anskuten til métet

5. Nar mitet r siut, tryck pd det roda krysset | nederkant aw bilcen fer att keppla ner ditt samtal \

Om du ill testa din wtrustning innan métet:
1. Klicica pd cen har lanken for att ppna den | Safari \
hitps: /fjain.viden.rm. eI ecrataHibeCNVZWdmRICS:

E E\:.lnu:r:l:'gE:%%T{;}:EE?;:?‘S%E;E:ME::?HT: :Iﬁv,mr:il'; 'I:T:; samt s en indikator som visar om Hud friin din enhets mikrofon sands in il muﬁ:ﬂ K I i C ka p é RV N - I ogga n fé r a tt ko m m a
tillbaka till startsidan for videoportalen.

Prablem

Om du upplever problem med lud och bild:

- Testa att [3mna métet cch sedan Steransiuta
- Starta om gin utrustning ach anslut igen

- Dm Inget av ovanstience fungerar, ansiut utan bild genom att ringa DG0-E58 29 51, vid svar ange 122809449 och 2

Tillbaka




Manualer och support

Manualer for samtliga videokonferenslosningar som
Region Vasternorrland erbjuder finns pa www.rvn.se/vpd

For fragor eller support kontakta

Videosupport Region Vasternorrland

Tel: 060-182090
e-post: support.videokonferens@rvn.se

-~ Region
== Visternorrland


http://www.rvn.se/vpd
mailto:support.videokonferens@rvn.se
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