Instruktion for att koppla
upp till ett Videomote

Instruktion hur du kopplar upp till ett videomote
via Cisco Meeting pa webben via WebRTC
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Infor Videomotet

Ha ratt Motes-ID tillhanda

— Dokument for resp. SABO med uppdaterad lista ver métesrum ska
finnas med i Ryggsacken

— Finns att tillga pa intranatet

« Se till att ni har ordning pa utrustning sasom headset och
webbkamera och att det fungerar i webblasaren i Windows

— Testa ring 12290700 om det rader osakerhet och behdver testa er
utrustning

* For lakare: ga med i motet i din lokala datormiljo, koppla sedan upp till
VDI-miljon och 6ppna bokningsunderlaget etc.

e ForiPad: Klicka pa ikonen som ligger pa hemskdarmen ”"CiscoMeeting”,
folj sedan instruktionerna =2
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Cisco Meet gar att anvanda klientlost @ Cisco Meeting App x  +

pé Vllken enhet som helst med en & C {} & htpsy//joinvideo.rvn.sef?lang=sv-SE

webbldsare som har stod for WebRTC*.

Denna l6sning anvands fér SABO. @ @ Svenska

Navigera dit genom att du skriver in
join.video.rvn.se i adressfaltet och

trycker enter. \ ‘
»

*Tips™* Skapa ett bokmarke i din

Webblasa re l Cisco Meeting App
Du anvander dig utav "Gd med i méte” —
Ga med i ett mote innebéar ingen

inloggning eller konto behovs.

afua],
CIsco

*Notera: Denna l6sning stods endast i de vanligaste webbladsarna;
Google Chrome, Apple Safari och Mozilla Firefox. Ej Chromium eller
Internet Explorer
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https://join.video.rvn.se/
https://join.video.rvn.se/?lang=sv-SE
https://www.google.com/intl/sv/chrome/
https://www.apple.com/safari/
https://www.mozilla.org/en-US/firefox/new/

Cisco Meet pa Webben

Efter att man klickat pd GG med i méte |t * -

i foregaende ruta sa kommer man till
gastmenyn; 2>

& C {} & https//joinvideo.rvn.se

< Tillbaka @ @ Svenska

Det enda man behover gora ar att

skriva in det Mo6tes-ID som galler for
motet, se vad som galler for just ditt N ‘
SABO :

Cisco Meeting App

PIN-kod skrivs in i Losenordsfdltet!

G& med i méte

Klickar sedan Ga med i mote.

ailean]n,
CIsco

12290700 — Detta ar numret till varat
testrum som ar tillgangligt dygnet runt.
Hit kan man som anvandare ringa in och

testa sa att ljud och bild fungerar! == Region
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Installningar M

Cisco Meeting App
Délja kamerabild & tysta mikrofon

Gar med i RVN Video Test. Med dessa knappar kan man dven vilja att direkt dolja
1. Efter att man klickat Gd med i méte fyller sin kamerabild och/eller stdnga av sin mikrofon, bra om
man i ett visningsnamn, som anvands fOr == V/ebRTC Test man exempelvis ska g& med och endast lyssna pa en
att identifiera dig i métet. forglasnlng. anipparna blir rodmarkerade for att
indikera att de ar av.
Klicka sedan pa Gd med i méte for att ga
id P & Ga med i méte
viaare. o : ;
Gar med i RVN Video Test
V| ktl tl Fortsétt med webbldsare Anvand ett videosystem Oppna Cisgo Meeting App Administration och presentation
2.FOr att man ska kunna ga med i ett mote kravs det  fomera Mikroffn ©
4 Microsoft® LifeCam Studio(TM) (045 ~ Stfindard - Mikrofon {Jabra PRO 947

att kameran genererar en bild i
forhandsvisningsfonstret. Far man ingen bild och
forsoker ga med i mote sa kommer man till startsidan.

Knapp for att testa hogtalare

3. Slutligen, klicka pa Gd med i méte.

Kamera ) Mikrofon . )
. . . . . . eb esta hogtalare
|n5ta”n|ngar for kamera OCh m|kr0f0n kan se 0||ka Ut, men | Microsoft® LifeCam Studio(TM) (045 Standard - Mikrofon (Jabra PRO 947 ~
rullistorna kan man ha olika alternativ se exempelbilder t.h. Standardkamera Standard - Mikrofon (Jabra PRO 9470) (ObOe:1041)
. . . . . . Microsoft® LifeCam Studio 045e:0811 Kommunikation - Mikrofon (Jabra PRO 9470) (ObOe:1041
FOI’ mlkr‘OfOI’l f|nn5 en |Jud matare som reagel’al’ om ni har en HP HD Camera (04ca:706e Skrivbordsmikrofon (2- Microsoft® LifeCam Studio(TM)) (045e:0811)
fungerande ljudupptagningsenhet. For att forsikra er om att R
ljudet funkar kan man klicka pa svarta knappen for att testa Mikrofen
hogtalare. D3 spelas en liten ljudslinga och knappen blir bla Standard - Mikrofon (Jabra PRO 947 v
undertiden. el | ;“ Re
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= Ljudinstallningar "

Distansmoten med video krdver att man som anvandare har ratt installningar for bade
hogtalarljud, mikrofonljud och kamerabild. For att valja ratt installningar, folj stegen nedan.

For enk!ast att 6ppr2a'me.nyn for .Ijud,' o Alternativet dr att man klickar p& startknappen och
hégerklickar man pa ljudikonen, i aktivitetsfdltet kugghjulet for instéllningar (eller trycker och haller i
i Windows, och valjer Uppspelningsenheter for Windowsknappen + i) IE . [I

hogtalare, och Inspelningsenheter for Mikrofon.

Skriv in ljud i sokfaltet och klickar pa Ljud, sa far man

Oppna Volymkontrollen fram Ljud-menyn =
Oavsett val sa 6ppnas

Spatialljud (Awv) > Ljud-menyn, men i
respektive flik Installningar

Ijud| P

Ange om Skarml&saren ska spela upp

Uppspelningsenheter ljudtips

Inspelningsenheter
Ljud
Felsgk ljudproblem
o tm | 140z B

Spela upp ett ljud nar Caps Lock, Num
Lock och Scroll Lock trycks ned

Altivera eller inaktivera monoljud

Spela upp ljud fér Mina kontakter-
meddelanden

Det kan vara sa att ljudikonen inte finns. Detta atgardas genom att man i installningar (win +1),
soker pa systemikoner, klickar pa Aktivera och inaktivera systemikoner, och sedan bockar for
Volym.

Windows-installningar

egion
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Motesfunktioner i
Cisco Meet oy

Okrypterade deltagare

Alla deltagare &r krypterade /

Satt att bjuda in

B Kopiera webblank /
[C] Kopiera videoadress /

I Kopiera inbjudan /
B Skicka e-post /

Bt

Menyknappar, 4st, for att bl.a. se

Stanga av information, skicka
kamera Tysta Mikrofon Avsluta / Limna samtal meddelanden eller géra andra
dndringar, se nista sida 2
Maximera
Val av egenbilden MNotera att respektive knapps
kamera & funktion &r inaktiv nar de ar réda

Dela presentation

mikrofon som Ldmna samtal-knappen. Ar

de mérkgraa sa &r de aktiva!
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Deltagare X o | Chatt x = £2| Layouter X & | Info % @
| méte D Motesinformation
O o - O
@ Viktor WebRTC 5 Utrymrrfe.snamn
E El Alla lika Hisgtalare stor RVN Video Test |_—1:|:—|
° 12279700@video.rvnse ) @ @ Varaktighet
® (€] 06:47 @
Enbart hégtalare Enbart ljud kapterade deltagare
| ) Alla deltagare ar krypterade
| deltagarmenyn ser man vilka o -
deltaga re som éir med | motet Det har utrymmet har inga meddelanden @ Satt att bjuda in
Beroende pa motets utformning — B i aissoir s WO
har man har, exempelvis
PF = . KO[..II:!F:! w..ieoadreaa
mojlighet att avlagsna odnskade . L it
q Ii & ller t gt ikrof Layouter andrar hur deltagare och
F agare eller tysta mikrotoner eventuell presentation visas for dig. [] Kopiera inbjudan
for deltagare. - Alla lika: Alla deltagare visas
samtidigt med lika stor bild. B> Skicka e-post
e A | - Hogtalare stor: Den som pratar
syns med en storre bild, 6vriga |nf0rmationsknappen ger
 Chatt h delt deltagare syns men forminskat | jnformation om matesrummets
i Chatt har man som deltagare - 5 : . .
" >Om deltagare Enbart hogtalare: Endast den detaljer, och erbjuder bl.a. mojlighet
mojlighet att skriva till andra i som talar syns . . ..
.. N N . . . att enkelt kopiera en klickbar lank att
motet, anvandbar for ex. tyst - Presentation och Video visar .
L bade delt h dela, eller att skicka som e-post.
kommunikation under ett ade deltagare och ev.
- Presentation visar endast ev.
presentation
B 4
~—A% sternorrland




Vid problem med uppkopplingen

Skulle det uppsta problem med att koppla upp mot motet kan det bero pa
olika saker:

* Finns det natverksuppkoppling och/eller tackning (Wifi el. 4G)?

* Har ni kopplat upp till ratt Motes-ID?

e Utarbeta en plan.

Skulle problemet kvarsta kan man alltid ringa in till m6tesrummet med en
vanlig telefon, se nedan. Man gar da med i motet med endast ljud och kan
pa sa satt genomfora motet, eller boka om.

* Anteckna ev. problem och rapportera!

Om problem uppstar med videotekniken

1. Testa att lamna motet och sedan ansluta igen
2. Starta om din utrustning och anslut igen

3. Anslut istdllet via telefon. Ring 060-658 29 50,
invanta rostinstruktion, ange den méteskod du

fatt i kallelsen och avsluta med # (fyrkant) ==+ Region
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Efter motet

e Efter motet ar det viktigt att:
— | Cisco Meet: Avslutar samtalet
— iPad: Stanger av plattan

|
w Sténg av. Hall in knappen pa ovansidan och nagon av volymknapparna

samtidigt tills skjutreglagen visas, och stang sedan av genom att dra det dvre
reglaget. Du kan ocksa dppna Instéliningar > Allmant > Sting av. Se Stinga
Avsluta / Léamna samtal av och sla []é iPad.

* Desinficera den utrustning som anvants, infér nasta videomote
enligt lokal hygienrutin.

e Se till att ryggsacken ar komplett, se utrustningslista.
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Manualer och support

Manualer for samtliga videokonferenslésningar som
Region Vasternorrland erbjuder finns pa www.rvn.se/vpd

For fragor eller support kontakta
Medicinsk Teknik — Enheten for Distansutveckling

Vard pa Distans - Region Vasternorrland

Tel: 060-182090
e-post: support.videokonferens@rvn.se
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http://www.rvn.se/vpd
mailto:support.videokonferens@rvn.se
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