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Upplagg

e Utbildningstillfallet spelas in!

* Tank p3 att tysta era mikrofoner sa att ni inte stor. )
e ...och satt pa ljudet vid fragor!

* Incheckning
* Projektdeltagare + Narstod
* Halsocentraler, vardcentraler och kommun

(‘.
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Bakgrund i Vasternorrlands lan

SIP-tillampningen

Tillimpningen bygger péd idén med SIP, Samordnad individuell planering;

Att skapa kontakt mellan inblandade parter, exempelvis ldkare, patient/anhérig,

distriktsskéterska hemsjukvdrd, bistandshandldggare, fast vardkontakt, specialistvarden.

RVN méjliggér kontakten med videométen i videomdétesrum dit samtliga parter kopplar upp sig till.

SIP pd distans dr ett tekniskt inforandeprojekt for hela ldnet, som vi aterkommer med senare under
2020.

SABO-tillimpningen
Ett sdrskilt uppdrag via Idnets socialchefer och regionfinansierad primdrvdrd (HC/VC), att utifrén
pandemildget att inféra videométen mellan lédkare och patient pé SABO. SABO-tillimpningen bygger

pd en férenkling frén SIP-tillimpningen med ryggsdckar med videoutrustning hos kommunens SABO
och sker mellan vdrdpersonal.

HEM-tillampningen

Videométen mellan likare HC/VC och hemsjukvdrd. Férbereder for pilot i Adalen.
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Ingangen till videomoten for vara
aldre patienterinom primarvarden,
ar vart pandemilage

Videomdten mellan ldkare och vara dldre patienter inom kommunens
halso- och sjukvard, bidrar till effektivare vardmoten med storre
férmaga till uppfoljning och tillgdnglighet. Detta under forutsdttning att
vi utvecklar vara arbetssatt

Utgangen ar att videomoten inom lanets
primara vard (region och 7 kommuner)
ska anvandas och utvecklas tillsammans.

- REgion
== Vasternorrland



SABO - praktiskt exempel

"SABO" baseras pd "SIP pd distans" (frén piloten i Kramfors), men ér férenklad pd sé
sdtt att vardpersonalen har en gemensam videométeskatalog, som skyddas med en

4-siffrig PIN-kod.

Det dr viktigt att férstd att "SABO" endast kan ske med vdrdpersonal pé bdda sidor
i videomdtesrummet. Uppagifter frdn videométeskatalogen inte far Imnas ut till

andra, t ex patient/anhérig.
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Region Vasternorrlands videomotestjanst

» Sakrad enligt SKRs verktyg KLASSA, for att sakra verksamhetens behov
av skydd och teknik
* Flera mojliga anslutningsmajligheter till ett Videomote:

Sjukskoterska, kommun

Alla lakare och sjukskéterskor

11"‘

Videomotesrum

: oon :
Lakare, regiondrivet . LTI .
PC klient

Cisco Meeting App Likare, privatdrivet

E Webblasare

Google Chrome
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https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/arkitektursakerhet/informationssakerhet/klassainformationsklassning.7558.html

- —
Arbetsprocess

1. Planerade moten, rond
2. Oplanerade moten, akuta tillstand

Starta iPad och Klicka pa ikonen Anslut med

A —— . ”
Deltagare SABO hogtalare ”Cisco Meet App Motes-ID

Oppna Google

Deltagare HC/VC > | Chrome, navigera till
j; . . .
w \ Anvand Motes-ID till

motet som finns i
Deltagare HC Oppna Cisco Meeting bokningsunderlaget
. . App-klienten pa
Regiondrivet datorn
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Telefon: 060-658 29 50, sla sedan motes-1D

Il Namn Cisco Motes-ID PIN-kod: och #, foljt av PIN-kod och # PIN-kod#
el SABO London 12290111 1111 Telefon: 060-658 29 50 122901114 11114
ENNSABO New York 12200222 2222 Telefon: 060-658 29 50 122902224 2222

M SABO Ba ngkok 12290333 3333 Telefon: 060-658 29 50 122903334 33334

7

M SABD Sydney 12290444 4444 Telefon: 060-658 29 50 122004444 444404

* Videomoteskatalogen hanteras av MT VpD — Vid “lacka” av exempelvis

PIN-kod; regionens Videosupport 060-18 20 90
* Tips! Spara ner Excell-filen pa din dator, sa du kommer at den latt
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Konceptet HC/VC och SABO

Arbetsgangen ar som vanligt, med ett
nytt verktyg!

| SySteam Cross Kontaktform: Video

Ansv pers I
. Plan.datum l_ I j qer |
d Ista n S ko nta kt \ Viardform IOpanvard [~ Oplan T

Notering:
e Kopiera informationen fran
Videométeskatalogen SABO (Excel-
fil), och Klistra in i Noteringsfalte

SSK HC/VC aterkopplar informationen till
ssk pd SABO (Métesrummets namn, tid,
lékare via Videométe SABO & patient)

Bokningsunderlag 121212+1212 Tolva
Mottagning IHC Liden j RFt‘ees?.llrI;She'??d\islyp Tid
Sektion |Likare HC Liden =1 -l A Upp)
Specialitet I j
K L e Fler Resurser | Ner
Inrem. enhet I j
j ~ Planeringsinformation

_ IVldeu distansko I s

I Aerbes

T Akut =
I~ Ej akut SABO Stockholm

Initiativ IF‘al -
Vﬁrghegf\l'érdétag Cisco Mistes-1D: 12290888
e PIN-kod: 1234

Kontaktorsak = Al

Allergi |

Besiksform IEnsklIt uppenvaJ

Telefon: 060-658 29 50
122908882
| 12348

“Bokni ppgi
Plan. prio Iﬂﬂ
[~ Medicinsk Reg.
Med

mgldatum I_I j A I

Info |EIP| dehil ingl ddeland |

Boka | éndla/ | Wintelista | Awegv'a'ntelistal Makulera |

Lahhﬁt.

Bemiss Kontakt Skicka Varddok Avbryt
| | | | |

Telefon: 060-658 29 50, sla sedan motes-1D
Cisco Métes-ID PIN-kod: och #, foljt av PIN-kod och # PIN-kod#
SABO London 12290111 1111 Telefon: 060-658 29 50 12290111# 11118

4: SABO New York 12290222 2222  Telefon: 060-658 29 50 12290222# 22224

6: SABO Bangkok 12290333 3333  Telefon: 060-658 29 50 12290333# 33334

—
Iefon: 060-658 29 50 122904444 44444
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For samtliga moten galler det att ha ratt Motes-ID och PIN-kod
tillhanda

— Finns i Bokningsunderlaget = Notering
— Videomoteskatalog for resp. kommun.

For lakare pa "privata" HC/VC: gd med i motet i din lokala
skrivbordet/datormiljo med Google Chrome och
sen join.video.rvn.se (fordelaktigt med dubbla skarmar)

For sjukskoterska pa "kommun" med iPad fran ryggsacken: Klicka
pa ikonen som ligger pa hemskarmen "CiscoMeeting”, folj sedan
instruktionerna

For lakare pa "regiondriven" halsocentral, anvands
klienten Cisco Meeting App (1:a hand) alternativt Google
Chrome (2:a hand)


http://join.video.rvn.se

Videomoteskatalogen

e Jamfor med en gammeldags telefonkatalog

* Innehaller Mo6tes-ID for de fasta videomotesrum
och Losenord for respektive SABO.

 Kommer att finnas pa intranatet (HC/VC)
samt skickas ut till kontaktpersonerna vid
forandringar.
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https://intranat.rvn.se/SABO
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\\ Instruktion for att koppla
o upp till ett videomote
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http://www.rvn.se/VpD
http://www.rvn.se/SABO
https://intranat.rvn.se/SABO

Ryggsacken

For sjukskoterska som
arbetar pd SABO
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| ryggsacken - Utrustningslista

Samtliga ryggsackar ska vara utrustade med foljande:

Apple iPad Pro 12,9” markt med MTA-nr, i "Otterboxskal” med SIM-kort
Stativ

Laddkabel med adapter + forlangningskabel
Sennheiser, konferenshogtalare i fodral

Manualer — Ni skriver ut det material ni
anser vara behovliga utav och kompletterar ryggsackarna

Uppdaterad lista med Motes-ID och Lésenord
for respektive SABO

Desinfektionskit (enligt lokala rutiner, se féljande ex.)

Observera att bilden endast dr illustrativ
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Exempel pa Lokal hygienrutin och
utrustning

SABO_Exempel_Lokal hygienrutin_200507

| Bention

* Finns pa www.rvn.se/SABO

Att hantera och rengora utrustningen
1. ey sid, b ke T wamnl i
ERL T TR SR R
i .’aThll-l-nHl.rq,d.-ill.u-unl e

Hisiava &) wiv i | joi Wb Sk
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http://www.rvn.se/SABO

Infér motet pa SABO med ryggsacken

* Forsakra dig att iPad och konferenshogtalare ar laddade
 Konferenshogtalaren ska vara parad med plattan. Kontrollera!

* Kontrollera tackning for platsen;
— Finns 4G-tackning?
— Behover iPad kopplas upp pa WiFi?
Detta behodver ordnas med innan motet

e  Om mojligt — se till att vara ute i god tid!
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Videomoteskultur

Motet genomfors och sker som vanligt, men att ni nu ar utrustad med ett nytt verktyg.
Det finns nagra aspekter att ha i atanke nar man genomfor videmoten, se exempel

nedan:

Val av lamplig miljo

Vilj en miljo:

* som éar tyst och dar du kan delta ostort

* med bra ljus, undvik fénster direkt
bakom eller framfor skarmen.

* dar du (och ev. ytterligare deltagare)
sitter/star/ligger bekvamt

Motesteknik

Vid videomote ar det extra viktigt att:

* genomféra en presentationsrunda

* |ata den som pratar avsluta meningen
innan nasta deltagare tar vid

* titta i kameran néar du pratar

Sakerhet

Téank pa att:

alltid sakerstalla vilka som deltar i
motet

alltid sakerstalla att miljon dar
videomotet genomfors ar
svartillganglig for medlyssning och
insyn

egion
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Instruktion for att koppla
upp till ett videomote
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ttps://join.video.rvn.se/

Cisco Meeting finns som en klient, men @ Cisco Meeting App x  +

gar att anvanda klientl6st pa vilken € > C 0 & httpsyfjoinvideorvnse/Zlang=sv-SE
enhet som helst med en webbldsare
som har stod for WebRTC*.

Webldsningen anviands for SABO.

@) @ Svenska

Navigera dit genom att du skriver in
join.video.rvn.se i adressfaltet och \ ‘
trycker enter. o

*Tips™: Skapa ett bokmarke i din

Cisco Meeting App

webblasare!
H ” 4 * oo y/4 Gﬁ m
Du anvander dig utav "Ga med i méte”.
Ga med i ett mote innebar att ingen
inloggning eller konto behovs.
afua],
cisco

*Notera: Stods endast i webbldsarna; Google Chrome, Apple Safari, Mozilla
Firefox och Microsoft Edge. Ef Chromium eller internet Explorer!
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https://join.video.rvn.se/
https://join.video.rvn.se/?lang=sv-SE
https://www.google.com/intl/sv/chrome/
https://www.apple.com/safari/
https://www.mozilla.org/en-US/firefox/new/

Cisco Meet pa Webben

Efter att man klickat pd GG med i méte |t * -

i foregaende ruta sa kommer man till
gastmenyn; 2>

& C {} & https//joinvideo.rvn.se

< Tillbaka @ @ Svenska

Det enda man behover gora ar att
skriva in det Mo6tes-ID som galler for
motet, se vad som galler for just ditt N ‘
SABO i bokningsunderlaget eller ‘
Videomoteskatalogen.

Cisco Meeting App

PIN-kod skrivs in i Losenordsfdltet!

G& med i méte

Klicka sedan Ga med i mote. cisco
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I n Sta I I n i nga r N ‘ 2.! Tillat att webbldsaren far anvanda

Mikrofon, kamera och hogtalare
nar denna dialogruta dyker upp !

1. Efter att man klickat GG med i méte
fyller du i ett visningsnamn — Titel foljt
av ditt namn. Ex.: Sjukskéterska Anna

Cisco Meeting App

Gar med | RVN Video Test. join.video.rvn.se vill
Johansson. :
. o o L . Anvand mikrofonen
Klicka sedan pa Gd med i méte for att Sjukskdéterska Anna Johansson
o . Anvand kameran
ga vidare.

G& med i mote

Enhetsinstallningar for Ljud och Bild
@ Rullisterna har anger de enheter som anvands for videomotet.

Gar med i RVN Video Test

Fortsétt med webblasare Anvénd ett videosystem Oppna §isco Meeting App Administration och presentation

Viktigt!

3.For att man ska kunna g& med i ett méte
kravs det att kameran genererar en bild i
forhandsvisningsfonstret. Far man ingen
bild och forsoker gad med i mote sa kommer
man till startsidan.

Kamera Mikrofon

3 @ Testa hégtalare
4 Microsoft® LifeCam Studio(TM) (045 « Standard - Mikrofon {Jabra PRO 947

G4 med i miste

4. Slutligen, klicka pa GG med i méte. = Region
== Vasternorrland



Info

Mitesinformation

Motesfunktioner i

RVN Video Test

Cisco Meeting App

00:24

Okrypterade deltagare

Alla deltagare ar krypterade /

Satt att bjuda in

E] Kopiera webblank /
] kopiera videoadress /

7] Kopiera inbjudan /

E= Skicka e-post /

A

Menyknappar, 4st, for att bl.a. se
information, skicka

Stanga av .
karmera i Avsluta / L tal meddelanden eller géra andra
Tysta Mikrofon vsluta / Ldmna samta sndringar, se ndsta sida
Maximera
Val av egenbilden MNotera att respektive knapps
kamera & el - funktion &r inaktiv nar de ar réda
. ela presentation v w
mikrefon ? som Ldmna samtal-knappen. Ar

de mérkgraa sa &r de aktiva!
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Vid problem med uppkopplingen

Skulle det uppsta problem med att koppla upp till videomotet kan det bero
pa olika saker:

* Finns det natverksuppkoppling och/eller tackning? (Wifi el. 3G/4G)?

* Har ni kopplat upp till ratt Motes-ID?

e Utarbeta en plan.

Skulle problemet kvarsta kan man alltid ringa in till m6tesrummet med en
vanlig telefon, se nedan. Man gar da med i motet med endast ljud och kan
pa sa satt genomfora motet, eller boka om.

* Anteckna ev. problem och rapportera!

Om problem uppstar med videotekniken

1. Testa att lamna motet och sedan ansluta igen
2. Starta om din utrustning och anslut igen

3. Anslut istdllet via telefon. Ring 060-658 29 50,
invanta rostinstruktion, ange den méteskod du

fatt i kallelsen och avsluta med # (fyrkant) ==+ Region
== Vasternorrland




Efter motet

e Efter motet ar det viktigt att i:
— Cisco Meeting App: Avslutar samtalet
— iPad: Stanger av plattan

|
w 7
Sténg av. Hall in knappen pa ovansidan och nagon av volymknapparna

samtidigt tills skjutreglagen visas, och stang sedan av genom att dra det dvre
reglaget. Du kan ocksa dppna Instéliningar > Allmant > Sting av. Se Stinga
Avsluta / Léamna samtal av och sla []é iPad.

* Desinficera utrustningen enligt lokal hygienrutin.
e Se till att ryggsacken ar komplett, se utrustningslista.
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Tank pa att:

Avdramatisera Videomoten pa distans — vaga testa och lara!
* Nifoljer redan befintliga rutiner

* Videomotesplattformen finns ju redan— Ni som har
ryggsackar kan komma igang redan idag
* Ha en dialog sinsemellan om att komma igang och testa

 Anvand telefon om tekniken strular — 060-658 29 50

» Sakerstall att iPad och hogtalare ar laddade innan videomotet
- tank pa ndsta som ska anvanda utrustningen.
e Skaffa rutiner for hur detta hanteras och var
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Demonstration — Cisco Meet

* Anvanda Cisco Meet i webblasare
— iPad; lkon pa hemskarm
— Privata; Cisco Meet i Google Chrome
* Installerat pa datorn
— Regiondrivna: Cisco Meeting App-klienten
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"Drop In" pa video 12290500

Med majlighet till fragor och erfarenhet fran er vardpersonal, samt
den aterkoppling vi fatt in fran er. i

* Fredag 8 maj 15%° - 16% -

eller

* Fredag 15 maj 15%° - 16%

Notera tid och videonummer, se ses vi igen. :-)

-~ Region
== Visternorrland



Utvardering

~—

Utvarderingsformular kommer utskickat till din e-post, med tre enkla
fragor; eller om du vill maila direkt till projektet:

projekt.SIP.pa.distans@rvn.se

Inspelningen kommer att skickas ut och ni har tillgang till utbildnings-
material via dagens motesbokning.

Nar ni kommer hem sa férmedlar ni vidare till era kollegor.
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