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Skapa Konsultation eller 
Specialanpassning i webSesam 

 
 

Gör så här  
 
1. Logga in i WebSesam 
2. Gå in på Allmän info i meny till höger 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Öppna länken för den blankett/bilaga som du ska göra (Konsultation, Specialanpassning, 
Beställning av Medicintekniska hjälpmedel osv) 

4. Fyll i konsultation och spara i datorn 
5. Gör lika för den bilaga som du ska bifoga och spara i datorn 
6. Gå in på Konsultation i meny till höger 
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7. Fyll i patientens personnummer, och tryck på spara ändring 
8. I fältet Benämning skriver du vad Konsultationen/Rådgivningen gäller ex. Utprovning 

av elrullstol  
9. I Typ av åtgärd väljer du önskad åtgärd, Konsultation/Specialanpassning 

Konsultation = stöd i kartläggning och val av hjälpmedel tillsammans med konsulent 
Specialanpassning = bedömning av anpassning av hjälpmedel genom att bryta CE-
märkningen 

 
 

10. Välj rätt tjänsteprodukt, vad ärendet gäller. Ex. elrullstol osv. 

 
  

10. 
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11. Fyll i felbeskrivning som en kort förklaring vad ni önskar stöd med. Ex. stöd i 
utprovning av elrullstol. Har en nuvarande som inte fungerar inomhus… 

12. De bilagor som krävs är: 

Tjänstetyp Huvudbilaga  Bilaga 

Konsultation Beställning 
konsultation OCH -> 

Bilaga A-E 

Specialanpassning Beställning av 
konsultation OCH ->  

- Blankett specialanpassad 
produktanvisning 
- Blankett specialanpassad 
produktdokumentation riskberäkning 

 
13. Bifoga bilagorna till konsultationen genom att (tvingande): 

a. Välj fil 
b. Filhanteraren kommer upp -> markera den fil du ska bifoga 
c. Tryck Lägg till 

 
 

14. När du är nöjd trycker du på Verkställ. 

 
 
15. Nu får du upp ett arbetsordernummer som är ett kvitto på att ditt ärende har 

kommit in till oss. Med detta arbetsordernummer kan du också följa ärendet i 
webSesam och se våra kommentarer. 
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För att följa din arbetsorder går du in på  

• Dina uppgifter 
 
 
 
 
 
 
 

• Öppna arbetsorder 

 
 

• Här ser du dina öppna arbetsordrar 

 
• Väljer du en av dem kommer du in på själva arbetsordern. Nu kan du se 

arbetsordern, vilken konsulent som tagit ärendet och vilka kommentarer som skrivits 
på arbetsordern. 

 


