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Kontinuitetsplan vid langvarig utebliven leverans av
dosdispenserade lakemedel

1. Syfte och bakgrund

Kontinuitetsplanen beskriver Region Visternorrlands ansvar for kommunikation till
berorda verksamheter kring l1dngvariga uteblivna leveranser av dosdispenserade like-
medel frdn dosleverantor.

Kontinuitetsplanen beskriver ocksa hur Region Visternorrland i samverkan med lénets
kommuner och apotek sikerstiller likemedelsforsorjningen i det fall att krisplanen be-
hover anvéndas. Norra sjukvardsregionen (Visterbotten, Jimtland-Harjedalen, Norr-
botten samt Visternorrland) har gemensamt avtal med dosleverantéren Apotekstjanst
Sverige AB.

Vid leveransstopp fran Apotekstjénst ar det viktigt att informationen malgruppsanpassas
och sprids snabbt. Mélgruppen bestar bade av patienter och vardpersonal inom regionen
och 1 kommunerna samt personal pa till exempel apotek och utlamningsstillen.

2. Beskrivning

Kontinuitetsplanen trdder i kraft vid ett totalstopp av leveranser frdn Apotekstjanst. Med
ett totalstopp menas hér ett ldngre stopp (veckor till ménader), inte enstaka dagar.
Planen utgér ifrén att vare sig dosdispenserade ldkemedel eller ldkemedel i1 helférpack-
ningar kan levereras frdn dosapoteket.

3. Aktivering av kontinuitetsplan

1. Kontinuitetplanen aktiveras av chef pa Lakemedelsenheten i samrad med Norra
sjukvérdsregionen och Apotekstjénst. Vid aktivering ldgger Apotekstjinst alla
dosdispenserade ordinationer som vilande.

2. Notera datum och tidpunkt for beslut om aktivering av kontinuitetsplan. For
kontinuerlig loggbok dver beslut (beslut om dtgirder, dterging till normalldge
etc.) Se bilaga 1, Kommunikationsplan.

3. Informera aktuella mélgrupper, se Tabell 1 1 bilaga 1, Kommunikationsplan.

4. Folj instruktioner enligt punkt 4.2 nedan.
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4. Aktiviteter

4.1 Forberedande och fortlopande

Aktivitet/process

Kort beskrivning

1 Regiongemensam kontinuitetsplan
for sjukvarden 1 Visternorrland

Liakemedelsenheten inom Region
Visternorrland ansvarar for att uppritta en
kontinuitetsplan med bilaga kommu-
nikationsplan samt for att sprida vetskap i
organisationen liksom att hélla planen
uppdaterad.

2 Kommunala kontinuitetsplaner

Varje kommun ansvarar for att upprétta
en lokal kontinuitetsplan, samt att sprida
vetskap om den i organisationen liksom
att hélla den lokala kontinuitetsplanen
uppdaterad.

3 Nationella sdkerhetslosningar

Likemedelsenheten bevakar/deltar i
arbetet med nationella sdkerhetslosningar
for dostjdnsten.

4.2 D4 leveranser upphort, driftstopp hos Apotekstjinst

Aktivitet/process Kort beskrivning
1 Information om uteblivna dosleve- | Se kommunikationsplan, bilaga 1.
ranser

2 Uthédmtning och bestéllning av

personal genom rekvirering av
helférpackningar samt delning av
lakemedel till patienter dir
kommunen Overtagit likemedels-
ansvar

lakemedel av kommunal sjukvards-

Rekvirering av ldkemedel enligt bilaga 4
samt kommunens egen lokala kontinui-
tetsplan. Delning sker enligt lokal rutin.

apotek samt eventuell delning av
lakemedel till patienter med eget
lakemedelsansvar

3 Uthdmtning av helforpackningar pa

Patienten/patientens kontaktperson him-
tar helforpackningar pa lokalt apotek. Vid
behov av hjilp med delning av likemedel
ska patienten vénda sig till den Hilso-
/vardcentral dér denne ér listad.

4 Ordinationséndringar

Inga nya patienter sétts in pd dos. For
befintliga dospatienter dér ordinations-
andring sker forskrivs helforpackning i
Pascal.

5 Forskrivna ladkemedel for dosdis-
pensering expedieras av lokala
apoteket som helforpackning

Teknisk mojlighet finns for lokala apotek
att omvandla ldkemedelsordinationer fran
dosdispenserade ldkemedel till helfor-

packningar. Dock bor forskrivare 1 forsta
hand goéra denna omvandling i Pascal for
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att underlétta vid expedition pé apotek.
Nya ordinationer gors som originalfor-
packning i Pascal. Information gér ut till
alla apotek 1 norra regionen och forskri-
vare 1 enlighet med kommunikations-
planen, bilaga 1.

6 Upphandling av dostjanst Likemedelsenheten i respektive region

beddmer tillsammans med upphandlings-
enheten behovet av ny upphandling av
dostjénst. Bedomning gors utifran
anledning till leverantdrsstoppet och
beréknad tid for leverans.

4.3 Atergang till normalliige

Aktivitet/process Kort beskrivning
1 Atergang till normala rutiner Informera berodrda parter, se Kommuni-
kationsplan, bilaga 1,
2 Omstéllning av helforpackningar till | Nér leveranserna aterigen fungerar maste
dosdispenserade lakemedel. patienternas ordinationer stillas om fran
helférpackningar till dosdispenserade
lakemedel. Patientens ordinationer ses
over av forskrivare och beslut tas om nér
dessa ska dteraktiveras 1 Pascal.
3 Utvérdering av kontinuitetsplanen Efter dtergéng till normalldge ska planen
utvérderas och vid behov revideras.

Utskrivet av
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5. Sikerstillande av kontinuitetsplanen

Kommunal representant i gruppen som arbetat fram kontinuitetsplanen samlar in
information om att lokala kommunala handlingsplaner uppréttats.

Likemedelsenheten sdkerstéller att det alltid finns en kontaktperson/ansvarig tillginglig,

t.ex.

under semestrar, och att detta kommuniceras till Apotekstjénst.

Likemedelsenheten ansvarar for att bevaka nationell utveckling som kan péverka inne-
hallet i denna kontinuitetsplan.

Bilagor till kontinuitetsplan

2.1
2.2
23
24
2.5
2.6
2.7

Kommunikationsplan inkl. checklista/loggbok

Mallar till informationsutskick

Information till kommunernas funktionsbrevldda samt MAS
Information till lénets sjukhus

Information till psykiatrimottagningar och -avdelningar
Information till Hilso-/vardcentraler

Information till samtliga apotekskedjor

Information till dospatienter med eget ldkemedelsansvar
Information till utlimningsstéllen

Checklista for framtagande av handlingsplan hos kommunerna vid utebliven
leverans av dosdispenserade ldkemedel

Blankett for rekvisition av ldkemedel vid utebliven leverans av dosdispenserade
lakemedel

Utskrivet av Utskriftsdatum
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Bilaga 1
Kommunikationsplan inklusive checklista/loggbok

Utebliven leverans av dosdispenserade likemedel

1. Syfte

Denna kommunikationsplan ska vara ett hjadlpmedel vid en kris for att pa ett strukturerat
och effektivt sétt fa ut information till alla berdrda parter, och pa sa sitt skapa trygghet
hos samtliga berorda.

2. Kommunikationskanaler

Under ett leveransstopp &r det viktigt att informationen malgruppsanpassas och sprids i
parallella kanaler. Mélgruppen bestir bide av patienter och vardpersonal bade inom
regionen och i kommunerna samt personal pa till exempel apotek och utlimningsstillen.
Informationen ska vara tillginglig digitalt och som skriftlig information. Mer inform-
ation om vad som ska goras pa respektive omrade finns under bilaga 2, Mallar {for
informationsutskick.

3. Kontaktuppgifter

Tjiansteman i beredskap, TiB
via SOS, 112 eller 0611-20035.

Lakemedelsenheten

Lena Wiberg, enhetschef, lena.wiberg@rvn.se, 070-208 08 16

Kontaktuppgifter Lakemedelsenheten: Likemedelsenheten - RVN Intranit

Regionens sida for dosdispenserade likemedel: https://www.rvn.se/dos

Apotekstjinst
Kundtjanst: kundtjanst@apotekstjanst.se, tel: 010-221 69 70

Farmaci och kvalitetschef Anna Eriksson: anna.eriksson@apotekstjanst.se,
tel: 073-274 09 78

Apotekstjénst sida for dos https://apotekstjanst.se/dos

Utskrivet av Utskriftsdatum
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Tabell 1.
Malgrupp Kanal Material Ansvarig Tidpunkt
Regionledning/TiB E-post/telefon Infobrev Likemedels- Omgdende
enheten
Kommunala E-post/telefon Infobrev, se Lakemedels- Omgéende
verksamhetschefer, Kommunens bilaga 2.1 samt | enheten
Medicinskt ansvariga | funktionsbrevlada bilaga 2.6
sjukskoterskor (MAS) | samt direkt till
MAS
Slutenvard E-post till Infobrev, se Likemedels- Omgaende
verksamhetschefer, | bilaga 2.2 samt | enheten
regionens intranét bilaga 2.6
Psykiatriska E-post Infobrev, se Likemedels- Omgaende
mottagningar och verksamhetschefer, | bilaga 2.3 samt | enheten
avdelningar regionens intranét bilaga 2.6
Halsocentraler inkl. E-post Infobrev, se Likemedels- Omgdende
privata vardgivare verksamhetschefer, | bilaga 2.4 samt | enheten
enhetschefer, bilaga 2.6
regionens intranét
Inera E-post Info till Apotekstjanst Inom 1
forskrivare via dygn
Pascal vardagar
Apotekskedjor i E-post Infobrev, se Likemedels- Inom 1
Visternorrland bilaga 2.5 samt | enheten dygn
bilaga 2.6 vardagar
Utlamningsstéllen E-post Infobrev, se Apotekstjinst Inom 1
bilaga 2.7 samt dygn
2.6 vardagar
Dospatienter med Brev Infobrev, se Apotekstjinst Inom 1
eget ldkemedels- bilaga 2.6 dygn
ansvar vardagar
Invanare och media Pressmeddelande, Kommunikations- | Omgéende
rvn.se, 1177.se, avdelningen
Facebook
Utskrivet av Utskriftsdatum
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4. Kommunikationssteg samt checklista/loggbok

4.1 Apotekstjinst meddelar att leveranser uteblir

Atgirder Apotekstjinst Atgirdat datum, signatur och
kommentar

Apotekstjdnst meddelande till regionens tjdnsteman i
beredskap (TiB) samt till Lékemedelskommitténs funktions-
brevlada lakemedelskommitten@rvn.se

Apotekstjénst skickar meddelande till Inera for publicering av
information till forskrivare via Pascal

Apotekstjanst skickar information till budfirmor,
apotekskedjor och Apoteksforeningen

Apotekstjénst skickar ut information till samtliga utlimnings-
stdllen

Apotekstjanst skickar brev till samtliga patienter med eget
lakemedelsansvar

4.2 Tjinsteman i beredskap (TiB) kontaktar Likemedelsenheten

Atgiirder TiB Atgirdat datum, signatur och
kommentar

TiB kontaktar Lakemedelsenheten samt halso- och
sjukvardsdirektor och kommunikationsdirektor

Aktuell kontaktlista Likemedelsenheten:
Likemedelsenheten - RVN Intranét

4.3 Likemedelsenheten informerar internt

Atgiirder Likemedelsenheten Atgirdat datum, signatur och
kommentar

Uppdatering av sidan www.rvn.se/dos samt Driftinformation
om driftstopp, mirkt med d&mnestaggar "DOS —
dosdispenserade lakemedel” och ”Lékemedel”

Information till Regiondirektér och Halso- och sjukvards-
direktor

Information till forvaltningschef for sjukhusvarden och
primdrvarden

Information skickas ut till verksamhetschefer inom sjukhus-
varden (se mall bilaga 2.2)

Information skickas ut till psykiatrin (se mall bilaga 2.3)

Information skickas ut till hdlsocentraler (se mall bilaga 2.4)

Informera personalen pa regionvéxeln och 1177

Utskrivet av Utskriftsdatum
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4.4 Likemedelsenheten informerar externt
Likemedelsenheten informerar kommunernas verksamhetschefer och Medicinskt ansva-
riga sjukskdterskor (MAS), Inera, apotekskedjor samt privata vardgivare.

Atgirder Likemedelsenheten Atgirdat datum, signatur och
kommentar

Information skickas ut till kommunernas funktionsbrevlador,
adresserat till verksamhetschef + MAS (se mall bilaga 2.1)
Information skickas ut direkt till samtliga MAS:ar i
Visternorrland (se mall bilaga 2.1)

Kontakt med Inera (forvaltare av Pascal) sé att information
kan ldggas upp om att nya ordinationer ska ske 1 forma av
hela forpackningar, inte dosdispenserat, under leveransstop-
pet. Meddelandet riktas till forskrivare i Vasternorrland.
Information skickas i samrad med bestillaransvarig vid
Vérdval Visternorrland till privata hélso-/vardcentraler inom
LOV

Information till samtliga apotekskedjor (se mall bilaga 2.5)

4.5 Kommunikationsavdelningen informerar internt och externt
Kommunikationsavdelningen informerar internt via intrandtet, samt externt via press-
meddelande och rvn.se, 1177.se samt facebook.

Atgirder Kommunikation Atgiirdat datum, signatur och
kommentar

Pressmeddelande skickas

Kommunikation ldgger i samrad med Liakemedelsenheten upp
information pé rvn.se, 1177.se samt facebook

Kommunikation publicerar nyhet pa intranitet markt med
organisationstaggar for Specialistvdrden, RPK, Primarvarden
och privata vardgivare, samt &mnen “’likemedel”,
”lakemedelskommittén”, “Mittmedel” och "DOS —
dosdispenserade ldkemedel” sa att den ocksa listas pé sidan
https://intranat.rvn.se/sv/information-och-arbetssatt/vardens-
arbetssatt/lakemedel/ och for andra som foljer &mnet
lakemedel

Utskrivet av Utskriftsdatum
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Nir leveranserna av dosdispenserade ldkemedel atergatt till normalldge informeras
samtliga malgrupper ovan. Patienternas dosordinationer ses dver och dteraktiveras i

Pascal.

e —————

Datum och tidpunkt for beslut

Signatur och kommentar

4.7 Utvirdering

Efter en hiandelse med stopp 1 leveranserna av dosdispenserade likemedel utvarderar
Likemedelsenheten hur krisarbetet fungerat. Regionledning, kommunrepresentanter,
primérvirden med flera berdérda kontaktas for uppfoljning av féljande;

Utvirderingsfraga

Kommentar

Fungerade kommunikationsplanen?

Vad fungerade bra?

Vad saknades/kan bli béttre?

Fungerade ansvarsfordelningen?

Vad har vi lart oss?

Har ndgon kommit till skada?

Likemedelsenheten sammanstiller inkomna svar som dven presenteras for de

tillfrdgade.
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Bilaga 2

Mallar till informationsutskick

Utskrivet av Utskriftsdatum
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Bilaga 2.1
Information till kommunernas funktionsbrevlida samt MAS

VIKTIGT MEDDELANDE!

Patienter i Visternorrland som har dosdispenserade ldkemedel kan just nu inte fa
sina lakemedel levererade fran Apotekstjanst.

Anledningen till leveransstoppet ar

Stoppet berdknas paga i

Region Visternorrland arbetar for att sd snabbt som mdojligt l6sa problemet med
dosleveranserna.

Dosleverantoren kommer att léigga alla dosdispenserade ordinationer som vilande under
driftstoppet.

Verksamhetschefens och MAS uppgift ér:
e Att fora information vidare ut i kommunerna enligt egna rutiner/kommunal kontinuitets-
plan, s att samtlig berdrd personal far information om situationen.
e Formedla att Region Vésternorrland tillsammans med ldnets kommuner arbetar for att
uppritthalla patientsdkerheten det vill sdga patient och vardpersonal ska kidnna sig
trygga i att patienterna far sina lakemedel. For att sdkerstélla detta krévs det dock, under

en begrinsad tid, att all vardpersonal stiller upp och hjilper till for att sdkerstélla
patientsdkerheten.

Vad innebir detta for era patienter i kommunerna?

e Patienter pa vird- och omsorgsboenden samt i hemsjukvard: Likemedel rekvireras
fran ndrmsta lokala apotek. Den forsta rekvisitionen ska dven omfatta de dosetter som
antas behdvas, men i forsta hand anvénds patienternas egna dosetter. Rekvireringen
gors pa bestéllningsblankett, se bilaga 4. Himtning och delning av ldkemedel sker enligt
lokal rutin.

e For att underlétta vid rekvisition av ldkemedel kan en volyms- och sortimentslista
bestillas fran dosleverantor for att berdkna hur mycket som behdver rekvireras till
boendeenheten. Bestéllning av listan sker via e-post till kundtjanst@apotekstjanst.se.

Hur far ni mer information?

En eller flera av kommunerna utsedda MAS:ar kommer att ha kontinuerlig kontakt med
Likemedelsenheten under leveransstoppet. De kommer att ansvara for att sprida information
vidare ut i verksamheten samt for att samla in information fran verksamheten och fora den
vidare till Likemedelsenheten. Vilka dessa MASar dr kommer att kommuniceras.

Hur fir ni mer information?
For fortlopande information, se regionens hemsida; www.rvn.se
e-post dé svaret inte gér att finna dér; lakemedelskommitten@rvn.se

Utskrivet av Utskriftsdatum
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Bilaga 2.2

Information till Liinets sjukhus
VIKTIGT MEDDELANDE!

Patienter 1 Vasternorrland som har dosdispenserade ldkemedel kan just nu inte f4
sina ldkemedel levererade fran Apotekstjanst.

Anledningen till leveransstoppet ar ............ccceviiiiiiiiiiiiiiiien,

Stoppet berdknas paga i

Region Visternorrland arbetar for att sd snabbt som mojligt 16sa problemet med
dosleveranserna.

Dosleverantoren kommer att léiigga alla dosdispenserade ordinationer som vilande
under driftstoppet

Vad innebér detta for sjukhusavdelningar/mottagningar?

1. Vid nyinsdttningar eller forldngningar av ordinationer ska ldkemedel inte ordineras
som dosdispenserade i Pascal forrén leveranserna ter ar igang. Istéllet ska hela
forpackningar ordineras.

2. Vid utskrivning av dospatient fran slutenvérden till ordinért eller sirskilt boende ska
lakemedel for minst en veckas forbrukning skickas med patienten.

3. Vid utskrivning fran slutenvarden till ordinért boende ska patienter med eget ldke-
medelsansvar som har dosdispenserade lakemedel f& muntlig och skriftlig inform-
ation. Anvind bifogad patientinformation (se bilaga 2.6), dér det bland annat finns
uppgifter om hur patienterna far sina ldkemedel under leveransstoppet. Vi dr tack-
samma fOr att ni pa sa sitt bidrar till att skapa trygghet for patienterna.

Hur far ni mer information?
For fortlopande information, se regionens hemsida; www.rvn.se
e-post dé svaret inte gér att finna dér; lakemedelskommitten@rvn.se
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Bilaga 2.3
Information till psykiatrimottagningar och -avdelningar

VIKTIGT MEDDELANDE!

Patienter i Vésternorrland som har dosdispenserade ldkemedel kan just nu inte f4
sina ldkemedel levererade fran Apotekstjénst.

Anledningen till leveransstoppet ar ..........ccooevviiiiiiiiiiiiiiienienn..
Stoppet berdknas PAZA 1 .....ovveviiiiiii i

Region Visternorrland arbetar for att s& snabbt som mojligt 16sa problemet med
dosleveranserna.

Dosleverantoren kommer att ligga alla dosdispenserade ordinationer som vilande
under driftstoppet

Vad innebir detta for er virdenhet?

Vid stopp av dosproduktion ansvarar psykiatrin for att hjdlpa de patienter som vanligt-
vis far sina dosrullar via psykiatrin samt for de patienter som psykiatrin valt ut enligt
sdrskild rutin (se lokal rutin).

Ansvarsfordelning psykiatri/hdlsocentral under driftstoppet

For de patienter som psykiatrin ansvarar for under driftstoppet (se ovan) meddelas aktu-
ella hilsocentraler genom journalkopia dir det framgér att psykiatrin ansvarar for de
patienternas samtliga ordinationer under hela driftsstoppet. Ovriga patienter som har en
eller flera forskrivningar fran psykiatrin hanteras av hélsocentralen enligt vanlig rutin.
Konsultationer mellan psykiatrin mot andra kliniker och primarvarden kan bli aktuella
for att sékerstélla patientsikra ordinationer.

Bestiillning av likemedel for manuell dosettdelning

Rekvisition av ldkemedel gors via regionens bestédllningssystem Proceedo, inga hela for-
packningar skrivs ut. I forsta hand anvinds patienternas egna dosetter, men om behov
uppstar kan nya dosetter bestillas. For att underlitta vid rekvisition/bestéllning av léke-
medel i Proceedo kan en volyms- och sortimentlista bestéllas fran dosleverantoren for
att berdkna hur mycket som behdver rekvireras till enheten. Bestillning av lista sker via
e-post till kundtjanst@apotekstjanst.se.

Ny inséttningar/forlingningar/ordinationsindringar

Ny inséttningar/forlangningar/ordinationsidndringar ska goras som vanligt i Pascal under
driftstoppet.

Detta for att underlitta vid dosettdelning (aktuella ordinationer finns 1 Pascal) samt vid
atergang till normal produktion.
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Utskrivning fran psykiatrin till ordinirt eller sarskilt boende

Vid utskrivning ska extra doser for minst 1 veckas anvindning skickas med patienten.
Patientsiikerheten ska alltid beaktas. Psykiatrin ansvarar for att ge patienten lamplig
information vid utskrivning till ordinért boende.

Atergang till normal produktion

Nér meddelande om att dosproduktionen ater dr igang ska patientens ordinationer i
Pascal ses dver av forskrivare och beslut tas om nir dessa ska ateraktiveras i Pascal.
Observera att patienten kan ha likemedel kvar hemma.

Hur far ni mer information?
For fortlopande information, se Regionens hemsida; www.rvn.se
e-post dé svaret inte gér att finna dir; lakemedelskommitten@rvn.se
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Bilaga 2.4

Information till Hilso- och vardcentraler
VIKTIGT MEDDELANDE!

Patienter i Vésternorrland som har dosdispenserade lakemedel kan just nu inte fa
sina likemedel levererade fran Apotekstjénst.

Anledningen till leveransstoppet ar ...........cocvvviviiiiiiiiiiiiineennnn.
Stoppet beraknas PAZA 1 .....vvieiieiiiii e

Region Visternorrland arbetar for att sd snabbt som mojligt l6sa problemet med
dosleveranserna.

Dosleverantoren kommer att ligga alla dosdispenserade ordinationer som vilande
under driftstoppet

Vad innebiir detta for er virdenhet?

1. Vid nyinsittning/forldngning av recept ska lakemedel inte ordineras som dosdispenserade i
Pascal forrdn problemet ar atgérdat. Istdllet ska hela forpackningar ordineras.

2. Dospatienter med eget lakemedelsansvar, d v s utan kommunalt st6d kommer att fa himta ut
hela forpackningar fran apoteket. Har dessa patienter svart att sjdlva dela dosett kommer de
att fa vinda sig till sin Halso-/vardcentral for att fa hjdlp med dosettdelning. OBS! Nya
recept kommer behovas forskrivas pa narkotikaklassade lakemedel. Uttagshistorik kan
enkelt kontrolleras via Pascal.

3. Vid fragor fran patienter med dosdispenserade likemedel — anvédnd bifogad patientinformat-
ion (se bilaga 2.6) dar det bland annat finns uppgifter om hur patienterna far sina likemedel
under leveransstoppet. Vi dr tacksamma fOr att ni pa sé sétt bidrar till att skapa trygghet for
patienterna.

Vid bestillning av likemedel for manuell dosettdelning

Rekvisition av ldkemedel for regiondrivna HC gors via regionens bestéllningssystem Proceedo.
Privata HC/VC rekvirerar via sin ordinarie leverantor. Inga hela forpackningar skrivs ut. For att
underlétta vid rekvisition/bestillning av lakemedel i Proceedo kan en volyms- och sortiments-
lista bestdllas fran dosleverantoren for att berdkna hur mycket som behdver rekvireras till hélso-
/vardcentralen. Bestéllning av lista sker via e-post till kundtjanst@apotekstjanst.se.

Atergang till normal produktion

Nér meddelande om att dosproduktionen ater dr igang ska patientens ordinationer i Pascal ses
over av forskrivare och beslut tas om nir dessa ska ateraktiveras i Pascal. Observera att patien-
ten kan ha ldkemedel kvar hemma.

Hur far ni mer information?
For fortlopande information, se Regionens hemsida; www.rvn.se
e-post da svaret inte gér att finna dér; lakemedelskommitten@rvn.se
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Bilaga 2.5

Information till samtliga apotekskedjor

VIKTIGT MEDDELANDE!

Patienter i Vésternorrland som har dosdispenserade likemedel kan just nu inte fa sina likemedel
levererade fran Apotekstjinst.

Anledningen till leveransstoppet ér

Stoppet berdknas paga i

Region Visternorrland arbetar for att s& snabbt som mojligt l6sa problemet med
dosleveranserna.

Dosleverantoren kommer att ligga alla dosdispenserade ordinationer som vilande
under driftstoppet

Expedition pa apotek

1. Patienter med dosdispenserade ldkemedel kommer att behdva stéllas om till hela for-
packningar bland annat med hjélp av er pé apoteken. Dospatienter med eget likeme-
delsansvar, d v s utan kommunalt stod kommer att hdmta ut dessa ldkemedel hos er.

2. Vid fragor fran patienter/anhoriga till patienter med dosdispenserade ldkemedel — var
god ldmna ut bifogad patientinformation (se bilaga 2.6), dar det bland annat finns upp-
gifter om hur patienterna far likemedel under leveransstoppet. Vi dr tacksamma for att
ni pa sé satt bidrar till att skapa trygghet for patienterna.

3. For patienter i kommunala boenden och i hemsjukvard kommer likemedel att rekvireras
till dospatienter under driftstoppet.

Hur fir ni mer information?
For fortlopande information, se Regionens hemsida; www.rvn.se
e-post dé svaret inte gér att finna dér; lakemedelskommitten@rvn.se
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Bilaga 2.6

Information till dospatienter med eget liikemedelsansvar
VIKTIGT MEDDELANDE
Visternorrland far just nu inga leveranser av dosdispenserade liikemedel

Just nu kan Apotekstjdnst inte leverera liakemedel vilket betyder att du inte kommer att
kunna hidmta ut dina dosrullar enligt dina vanliga rutiner pa apotek eller utlimnings-
stille.

Nedan finner du information om hur du istéllet far dina ldkemedel under leverans-
stoppet.
Varfor ar det leveransstopp?

Anledningen till leveransstoppet ar ...........cooevviiiiiiiiiiiiiiiniiann..
Region Visternorrland arbetar for att sa snabbt som mdjligt 16sa problemet med dos-
leveranserna sé att det kommer att paverka dig sa lite som mojligt.

Hur far du dina liikemedel under leveransstoppet?

Niér likemedlen héller pd att ta slut ar viktigt att du hdmtar dina ldkemedel 1 god tid. Néar
det ar dags for dig att himta dina likemedel far du ga till valfritt apotek. Du far pa
apoteket dina likemedel som hela férpackningar. Behover du hjélp med att ligga dina
lakemedel i en dosett — vind dig till den Hélso-/vardcentral dér du &r listad.

Mer information

For fortlopande information se Region Visternorrlands hemsida www.rvn.se alternativt

kontakta ...... fylls 1 nar kommunikationsplan aktiveras.
underskrift

Region Visternorrland

Likemedelsenheten
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Bilaga 2.7

Information till utliimningsstillen
VIKTIGT MEDDELANDE

Information frin Region Visternorrland med anledning av leveransstopp av
dosdispenserade likemedel

Vad innebér detta for er som utlimningsstille?

1. Pa grund av leveransstoppet kommer patienter att stillas om till hela forpackningar
som de hdmtar ut pa valfritt apotek. Ni kommer darfor inte f nagra ytterligare leve-
ranser fran Apotekstjanst till dess att situationen ar 16st. Arbete pagar givetvis for att
sa snabbt som mgjligt 16sa problemet med dosleveranserna.

2. Vid fragor frin patienter med dosdispenserade ladkemedel — anvind bifogad patient-
information (bilaga 2.6), dér det bland annat finns uppgifter om hur patienterna far
sina lakemedel under leveransstoppet. Vi dr tacksamma for att ni pa sa sétt bidrar till
att skapa trygghet hos patienterna.

Hur far ni mer information?

For fortlopande information se Region Visternorrlands hemsida www.rvn.se.
Alternativt, d& svaret inte gér att finna dir, kontakta lakemedelskommitten@rvn.se.

underskrift
Region Visternorrland
Likemedelsenheten
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Bilaga 3

Checklista for framtagande av handlingsplan hos kommunerna vid
utebliven leverans av dosdispenserade lakemedel

En handlingsplan per kommun bor uppréttas i beredskapssyfte om hiandelsen skulle intréffa.
Ansvarig for att en handlingsplan uppréttas dr verksamhetschef enligt 29§ Hélso- och sjukvards-
lagen eller om annat finns beslutat inom kommunens kris och beredskapsplansarbete. Denna
checklista tar upp viktiga punkter som hjilp i arbetet med att ta fram en handlingsplan.

Ta hand om den inkommande information fran Region Visternorrland som kommer via Like-
medelsenheten till funktionsbrevladan inom kommunen. Dessutom gér en kopia av mailet dven
till Medicinskt ansvarig sjukskoterska. Informationen i mailet om utebliven leverans ska over-
lamnas till verksamhetschef enligt § 29, (socialchef for handlaggning).

Verksamhetschefen ansvarar for att arbetet pdbdrjas med att uppgifter tas fram till handlings-
planen. Nedan foljer uppgifter som &r viktiga att ta hansyn till i den handlingsplan som varje
kommun bor upprétta

1. Orsak till leveransstopp ar kéind och dokumenteras.

2. Beridkna varaktigheten for 14 dagar i det forsta skedet for att under tiden kunna planera
framtida arbete och att detta skall kunna inrymmas sé langt mojligt inom ordinarie arbete
och befintliga rutiner.

Utse skriftligen ansvarig person for information inom kommunen.

4. Lakemedel till patienter dir kommunen 6vertagit likemedelsansvaret, bor i forsta hand
rekvireras. Anvénd fortryckt rekvireringsblankett, se bilaga 4.

5. Liakemedel kan i undantagsfall himtas ut pa lokalt apotek. Da kriavs dock att farmaceut pa
apotek eller forskrivare i Pascal forst omvandlar ordinationerna fran dosdispenserade till
originalférpackningar.

6. Besluta i vilken lokal/er, arbetsplats som originalférpackningar ska forvaras.
7. Besluta vem som ska himta originalforpackningar pa apotek.

8. Besluta vilket/vilka apotek ni ska anvénda. Apotekskedjorna ska vara informerade om
leveransstoppet, men det innebér inte att de med automatik har likemedel pa sitt lager till
dospatienterna.

9. Besluta om det finns rutiner inom kommunen som ska erséttas med en krisrutin, ta i s fall
fram denna.

10. Inventera hur ménga sjukskoterskor det finns anstillda inom kommunen och som kan
frigbras for att iordningstélla lakemedel. (Oavsett anstillning, ex vis chefer).

11. Besluta om var dosetter ska iordningstéllas.

12. Ansvarig chef ser 6ver hur omfordelning av arbetsuppgifter kan ske.

Utskrivet av Utskriftsdatum
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Alla som har dosdispensering ska ha dosett i reserv for akuta insdttningar. Dessa behovs dven
for de extradoser/kurer/ladkemedel som inte kan dispenseras i dospasar. Fortlopande information
kommer att finnas pd Region Visternorrlands hemsida www.rvn.se. Likemedelsenheten kom-
mer att ta hjélp av ndtverket inom MAS-gruppen nir behov foreligger.

Exempel pa innehéll i lokal rutin nér utebliven dosleverans foreligger
L1 Apotekstjinst som normalt sett levererar dospasar med lakemedel har driftstopp beroende pa
............................................................... och driftstoppet berdknas bli langvarigt.

[ Information finns pd www.rvn.se och pa Apotekstjanst (apotekstjanst.se)

L] Ansvarig for information inom kommunen till sjukskoterskor ar ...........ocoovvvevieieinenieiennns
L] Lakemedel for delning i dosetter ska i forsta hand rekvireras fran ...........c.cccceevevveinenenenene
1 Dospésar ska omvandlas till helférpackningar och sker genom ..............ccoceeveveieiiieniennnen,
L] Leverans av helforpackning sker genom samverkan med apotek ...........ccoocevvvveerieenirieennnn.
L] Hamtning av originalforpackningar sker pa apotek av ...........ccceeeerieirieenieeieeieeeeeeee
L] Lakemedel fOrVAras VAT ..........ceoieeirieuirieiirieienietenteteeete ettt tese st se et ese et neeseneenene
L] DOSELET fOIVATAS VAT ....ecviuietinietenieiesieies ettt sttt ettt sttt ese st ese st ese s s e be st eseneeseneesne

L] DOSELEET AELAS VAT ...eeeeeeeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e et e e s eeeeesaeaeee e s e eeeeseseeeesaaaeeeesaaeeesasaeeenans

L1 Avsteg fran rutiner AIIET TOIM: ......c.ocieiiiiiiiieeieieeiiete ettt ettt et et ae b eae e e
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Bilaga 4

Blankett for rekvisition av ldkemedel vid utebliven leverans av
dosdispenserade lakemedel

Denna blankett kan enbart anvandas av kommunal sjukvard for att rekvirera lakemedel till
patienter i hemsjukvard/vardboende vid langvarig utebliven leverans av dosdispenserade

lakemedel.
Bestéllande enhet Bestallningsdatum (3dmmdd)
Enhetens namn: Faktureras:

Region Vasternorrland
Leveransadress: Kst: 26332

Box 310
Telefonnummer: 881 27 Solleftea

Varunummer Likemedel (namn och Styrka | Forp- Antal | Ev.
likemedelsform) storlek forp. | kommentar
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Varunummer Likemedel (namn och Styrka | Forp- Antal | Ev.
likemedelsform) storlek forp. | kommentar
Underskrift behorig bestillare: Namnfortydligande och befattning:
Kbvittens vid hiimtning: Apotekets noteringar:
Datum:
Underskrift:
Namnfortydligande:
Utskrivet av Utskriftsdatum
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Andringar sedan foregiende version

e Andrade kontaktuppgifter utifrn ny leverantér av tjénsten fran 2023-05-08.
Apotekstjinst har ersatt tidigare leverantor.

e Tilligg och fortydligande under rubrik 3, punkt 1, sid 1 avseende aktivering av
kontinuitetsplan.

Relaterad information

Anvisning for maskinellt dosdispenserade likemedel
Pascal handbok
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https://intranat.rvn.se/globalassets/platina/620675
https://siths.eordinationpascal.se/handbok
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