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Information om speciallivsmedel i Region Västernorrland
Livsmedel för särskilda medicinska näringsändamål, så kallade speciallivsmedel, är en del av medicinsk behandling vid vissa sjukdomstillstånd. I Region Västernorrland är det Mediq som är leverantör av speciallivsmedel. Produkterna levereras hem till dig eller till utlämningsställe.
Förskrivning
Dietist eller barnläkare bedömer medicinskt behov av speciallivsmedel och vid förskrivning subventionerar Regionen en del av kostnaden. En förskrivning kan innehålla ett eller flera uttag. För personer med celiaki sker ingen förskrivning av glutenfria produkter efter 16 års ålder. 
Egenavgift
För barn och ungdomar till och med 17 år är egenavgiften 120 kr per uttag. För vuxna avgörs avgiften utifrån energiinnehåll i produkterna. Det finns fyra kostnadsnivåer, från 350:- till 2100:- per uttag, vilket motsvarar en månadsförbrukning. Egenavgifterna uppdateras regelbundet, dessa avgifter gäller från 20260101.

Vuxna, 18 år och äldre: 
	Nivå 
	Produkter motsvarande energimängd
	Egenavgift:

	1
	Upp till 400 kcal/dag
	350:-

	2
	401 - 999 kcal/dag
	600:-

	3
	1000 - 1499 kcal/dag
	1100:-

	4
	1500 kcal/dag eller mer
	2100:-



Faktura
Faktura på egenavgiften skickas från regionen. Kontakta Regionens Ekonomiservice vid frågor. Återbetalning för ej förbrukade produkter medges ej. 
Nästa uttag
För att göra beställning från befintlig förskrivning kan du logga in i Mediqs webbportal (eller ringa Kundservice.

Webbportal  plus.mediq.se
Logga in med BankID på plus.mediq.se. Dina förskrivna produkter visas och du kan enkelt beställa dem direkt till din dörr eller till utlämningsställe. Du som är Vårdnadshavare, Förmyndare eller God man hittar förskrivningen under ”Mina fullmakter” i menyn. På Mediqs hemsida finns en guide under ”Hjälp och vanliga frågor”. 

[bookmark: _Hlk159343808]Mediqs Kundservice 
Tel: 031-388 92 00, vardagar 08.00-16.30       Mail: kundservice.direct@mediq.com

Hemleverans
Produkterna levereras till dig tre till fyra arbetsdagar efter beställning. Leveransen lämnas utanför din dörr även om du inte är hemma vid leveranstillfället. 
· Om du bor i lägenhet med låst port som kräver portkod anges denna vid beställning.
· Om leveransen av någon anledning kommer bort kontaktas Mediqs Kundservice. 
· Leveransen kan följas via PostNords app, när du angett samma mobilnummer i appen som hos Mediq. Om din mailadress registreras hos Mediq får du ett meddelande när leveransen skickas. 
Leverans till närmaste utlämningsställe
Om du inte vill ha leveransen hem till dig sker leveransen till utlämningsställe. 
· När produkterna finns för avhämtning aviseras du via SMS, om inget mobilnummer finns skickas en avi via brev. 
· Du behöver legitimera dig för att kunna hämta ut paketet. 
· Produkterna måste hämtas inom sex dagar. 
Frågor om leverans
Kontakta Mediqs kundservice om du har frågor om din leverans, tel: 031-388 92 00

Reklamation och returer
Meddela Mediq inom 10 dagar om du fått fel produkt, fel antal eller om förpackningen är skadad. 
Observera att speciallivsmedel inte kan tas i retur och att återbetalning för ej förbrukade varor inte är möjlig. Detta är att jämföra med regler som gäller för läkemedel.

Vid behov av ny förskrivning och produktfrågor 
Vid frågor om produkter, ändring av befintlig förskrivning eller behov av ny förskrivning, kontakta din dietist.




Rekommendation: 
																		         

Antal uttag på förskrivning: 				
Kontaktuppgifter Dietistmottagning: 								 		
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