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Samverkan och uppdrag

Region Vasternorrland och representanter for kommuner i Vasternorrlands lan arbetar
kontinuerligt fram dverenskommelser kring omraden dar regionen och kommunerna behéver
samverka. Overenskommelserna innehaller riktlinjer for hur vardgivaren och kommunerna
ska samverka i l&net.

Denna 6verenskommelse tas fram i samverkan genom uppdrag fran HalSam (tidigare Social
Reko) till Lansledningen (tidigare Beredningsgruppen for Social ReKo). H&lSam kan
rekommendera respektive huvudman att godkanna éverenskommelsen.

Overenskommelsen galler mellan regionen och varje enskild kommun fran det datum parterna
beslutar om 6verenskommelsen.

Lokala avtal tecknas mellan varje enskild kommun och Region Vasternorrland. Kommunerna
beslutar inom sig vilken part och vilken niva (ex. vis skola, kommunledning eller socialtjanst)
som tecknar lokalt avtal med Region Vasternorrland.

| detta dokument beskrivs

- Ungdomsmottagningarnas grundldggande och Gvergripande uppdrag i Region
Vasternorrland, och

- Kommunernas fortsatta inriktning till samverkan for Ungdomsmottagningen utifran det
lage som foreligger varen 2023, samt

- I bilagorna 1 och 2 presenteras nulédge och de delar som reviderats bort i det tidigare
forslaget betraffande okad samverkan mellan kommunerna och regionen angaende utokad
finansiering av psykosociala resurser.
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Syfte

Detta dokument ar gemensamt for Region Vésternorrland och lanets 7 kommuner. Det ska
ligga till grund for lokala avtal och éverenskommelser. Dokumentet riktar sig huvudsakligen
till den niva i respektive kommun och i regionen, férvaltningar och verksamheter som har
mandat att besluta om 6verenskommelsen.

Overgripande mal och visioner fér regionens ungdomsmottagning
Ungdomsmottagningarna i Vasternorrland arbetar for ett samhélle dar ungas psykosociala,
sexuella och reproduktiva halsa &r god och dar ungdomars rattigheter tillvaratas och
respekteras. Som ett led i arbetet mot denna vision har ungdomsmottagningarna féljande
overgripande mal for verksamheten:

e Ungdomsmottagningen ar en lattillgédnglig arena for ungdomarna, dar ungdomars behov och
lokala forutsattningar ar i fokus.

e Allaunga uppfattar att ungdomsmottagningen arbetar pa den unges uppdrag.

e Alla unga uppfattar att de har ritt till information, kunskap, stéd och behandling inom
ungdomsmottagningen.

¢ Ungdomar som vander sig till ungdomsmottagningen blir bemoétta med respekt av
professionella vuxna som ser till hela deras livssituation.

Parter, finansiering och samverkan
Parter i denna 6verenskommelse ar
e Region Vasternorrland
Ornskoldsviks kommun
Kramfors kommun
Harndsands kommun
Solleftea kommun
Timrad kommun
Sundsvalls kommun
Ange kommun

Denna dverenskommelse innebar att

Region Vasternorrland

e &r huvudman fér ungdomsmottagningen i lanet,

e ansvarar for driften av ungdomsmottagningen i lanet,

e ansvarar for all personal vid ungdomsmottagningen i lanet.

Lanets kommuner fortsatter, utifran respektive kommuns niva varen 2023, att:

tillhandahalla andamalsenliga lokaler

finansiera kringkostnader for lokaler (stad, el mm)

betala till verksamhet via driftbidrag

delfinansiera psykosocial resurs



Giltighetstid och forvaltning

Samverkansoverenskommelsen forvaltas av kommunerna i Vasternorrland och Region
Vasternorrland via HalSam. Samverkansoverenskommelsen omférhandlas om nagon part
begar det. Dokumentet skall vara publicerat pad www.rvn.se

Samverkansoverenskommelsen galler tills vidare med 6 manaders uppséagningstid.

Samverkansoverenskommelsen ligger till grund for lokala avtal mellan kommunerna i
Vasternorrland och Region Vasternorrland rorande driften av mottagningarna. | de lokala
avtalen regleras avtalstid och uppséagningstid. Kommunerna beslutar inom sig vilken part (ex.
vis skola, kommunledning eller socialtjanst) som tecknar lokalt avtal med Region
Vasternorrland.

Parterna ansvarar for att regelbundet se till att dokumentet &r uppdaterat.


http://www.rvn.se/

Ungdomsmottagningen i Region Vasternorrland

Region Vasternorrland ar huvudman for samtliga ungdomsmottagningar i lanet. Det ar en
lansovergripande verksamhet med ledning av en lansenhetschef. Fran 2021 ar verksamheten
organiserad inom Narsjukvardsomrade Vaster som leds av en omradesdirektor och en
verksamhetschef med ansvar for sarskilda uppdrag inom priméarvarden.

Region Vasternorrland driver i egen regi sarskilda uppdrag som inte ingar i Vardval
Primarvard. Ungdomsmottagningen &r en av dessa verksamheter. Verksamheten for
ungdomsmottagning och uppfdljning av denna aligger regionens egendrivna primarvard. |
uppdragsbeskrivningen for verksamheten framgar att

”Vardgivaren ska samverka med kommunerna i lanet for att mottagningarna ska kunna
tillhandahalla kompetens inom psykosociala insatser. Verksamheten ska aktivt bidra till en
god samverkan genom avtal med kommunerna. Dokumenterade rutiner ska uppréttas for
samverkan med andra vardgivare och huvudman i den omfattning som kravs for att klara
uppdraget. Verksamheten ska ocksa delta i relevanta natverk pa regional och nationell
niva.”!

Ungdomsmottagningens verksamhet vilar pa frivillighet och insatserna sker pa ungdomens
eget initiativ. Ungdomsmottagningen skall vara en plats dit ungdomar oavsett livssituation
kan vanda sig for rad, stéd och behandling och déar deras formagor och egna resurser tas
tillvara. Ungdomsmottagningarna arbetar aktivt mot diskriminering och for ett jamlikt utbud
och utvéarderar och foljer upp sin verksamhet systematiskt med ungdomars behov som fokus.

Ungdomsmottagningar i Vasternorrlands 1&an har att folja gallande och for verksamheten
relevant lagstiftning dér Socialtjanstlagen (2001:453), Halso- och sjukvardslagen (2017:30),
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och Barnkonventionen (2018:1197), ar att
betrakta som grundlédggande for arbetet. Dessutom ska ungdomsmottagningen ta hansyn till
annan relevant lagstiftning samt regionala och nationella strategier i fragor som ror barn, unga
och unga vuxna.

Vidare vilar mottagningarnas verksamheter pa foljande dokument och forhallningssatt:

¢ FN:s deklaration om de miinskliga rittigheterna

e Principer for sexuell och reproduktiv hilsa (SRHR)
Sexuell och reproduktiv hélsa ar ett tillstand av fysiskt, kansloméssigt, psykiskt och
socialt valbefinnande i forhallande till alla aspekter av sexualitet och reproduktion,
inte bara avsaknad av sjukdom, dysfunktion eller skada. Darfor bor ett positivt
forhallningssatt till sexualitet och reproduktion bekrafta den roll njutbara sexuella
relationer, fortroende och kommunikation har for sjalvkansla och allmént
vilbefinnande.?

¢ Normmedvetet forhallningssitt
Ungdomsmottagningarna tillampar ett aktivt normmedvetet forhallningssatt vilket
innebar att systematiskt granska verksamhetens innehall ur ett tillganglighetsperspektiv
och ett intersektionellt perspektiv®.

1 Region Vasternorrland, Diarienummer 20HSN1867;

2 For ytterligare fortydligande om SRHR-principer kopplat till halso- och sjukvard, se
https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkorlevnadsvanor/sexuell-halsa-hivprevention/srhr/

3 Intersektionalitet handlar om att maktordningar baserade pa kategorier som kon, ras, sexualitet, funktionalitet och klass samverkar med varandra
pa olika satt och skapar ojamlikheter, diskriminering och fortryck. Kalla: Nationella sekretariatet for genusforskning.
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¢ Hilsofridmjande arbete och forhallningssitt
Ett halsoframjande, eller salutogent, perspektiv innebdr att utga ifran det friska hos
individen och tillvarata ungdomens forutsattningar for en god hélsa. Halsoframjande
arbete och forhallningssatt ska genomsyra verksamheten.

¢ Forebyggande arbete
Ungdomsmottagningarna arbetar foérebyggande for att motverka och férhindra
svarigheter kopplade till sexuell och reproduktiv halsa, psykosocial hélsa samt
identitetsutveckling. Detta forutsatter ett aktivt arbete bade pa individniva och ett
utatriktat arbete pa gruppniva.

e Foreningen for Sveriges Ungdomsmottagningar (FSUM)
Foreningen ar en yrkesforening for alla ungdomsmottagningar i Sverige. De har tagit
fram en Handbok for ungdomsmottagning som innehaller riktlinjer for innehallet i
verksamhet vid ungdomsmottagningar. Ungdomsmottagningen i Véasternorrland &r
medlem i féreningen och arbetar i enlighet med handbokens inriktning och deltar i
fortbildningsinsatser och konferenser anordnade av FSUM.

Verksamhetens inriktning och innehall

Ungdomsmottagningen ska ses som ett komplement till évrig halso- och sjukvard och 6vrigt
hélsoframjande och forebyggande arbete som bedrivs av kommunen. Ungdomsmottagningen
har till uppgift att pa den unges uppdrag formedla kunskap, ge information, stéd och
behandling/tidiga insatser inom omradet sexuell, reproduktiv, psykisk och psykosocial hélsa.
Ungdomsmottagningen ska uppmarksamma riskfaktorer och utsatthet samt bista ungdomen i
att tillvarata egna resurser och stérka friskfaktorer.

Ungdomsmottagningen tar inte emot ungdomar pa remiss fran andra vardgivare, men kan vid
behov remittera ungdomen till andra vardgivare om ungdomen sa 6nskar.

Ungdomsmottagningen &r inte heller en insats via socialtjansten, men kan vid behov bista
ungdomen for vidare kontakt med socialtjansten.

Malgrupp
Malgruppen ar ungdomar mellan 13 till och med 22 ar som bor eller vistas i Vésternorrlands
lan.

Ungdomsmottagningen stravar efter att na fler ungdomar i prioriterade grupper sasom
exempelvis killar, HBTQ-ungdomar, hedersutsatta ungdomar, ungdomar med
funktionsnedséttning, socioekonomiskt utsatta ungdomar samt nyanlanda ungdomar.

Uppdrag

Uppdraget for ungdomsmottagningen &r att framja en god psykosocial och sexuell hélsa
bland ungdomar, samt starka identitetsutvecklingen. Detta sker genom moten som utgar
fran en helhetssyn dar forstaelse for ungdomen sker mot bakgrund av de sociala,
psykologiska och kulturella sammanhang som ungdomen ingar i.

Exempel pa fragor inom ramen for ungdomsmottagningens uppdrag:
o Existentiella fragor

Sexualitet

Identitet

Levnadsvanor

Kropp och pubertetsutveckling



Graviditet/abort

Kris/sorgereaktioner

Nedstamdhet

Oro/4dngslan

Relationsfragor

Hot, vald och krankningar

Social utsatthet

Forebygga och behandla STI samt utféra smittsparning
Gynekologiska fragor

Andrologiska fragor

Prekonceptionellt arbete med radgivning och forskrivning av preventivmedel
Kondomrédgivning

Tillganglighet
Ungdomsmottagningen ska vara lattillganglig med ett utbud av olika kontaktvagar in i
verksamheten. Dessa kan till exempel vara:
e Drop-in-mottagning
Individuella besok
Gruppverksamhet
Telefonradgivning
Utatriktat arbete
Digitala tillganghetslosningar och e-tjanster med tillganglighet méndag-fredag for hela lanet
Besok pd annan plats, till exempel pa skolor i upptagningsomrédet

Lokaler och geografiskt upptagningsomrade

Ungdomsmottagningarnas lokaler ska vara centralt beldgna men ej i direkt anslutning till
hélsocentraler eller vardcentral. Det ar viktigt att ungdomsmottagningarna &r lattillgangliga och
anpassade for personer med funktionshinder.

| Region Vésternorrlands & ungdomsmottagningen en lansévergripande verksamhet med en
lansenhetschef, vilket innebdr att arbetet vid mottagningarna runt om i lanet samarbetar for att
ungdomarna ska ha god mojlighet till att boka tid for samtal och besok via digitala kanaler. For
ungdomsmottagningar i Vasternorrland & mottagningens upptagningsomrade definierat som
en kommun. Det geografiska upptagningsomradet innebar inte att mottagningen endast vander
sig till ungdomar i det aktuella omradet, utan grundprincipen ar att ungdomar kan fritt vélja
vilken ungdomsmottagning den vénder sig till.

Mottagningarna ska strava efter att tillhandahalla lokaler och verksamhet som passar alla
ungdomars behov och vid behov anpassa utbudet och/eller lokalerna om dessa &r otillgéngliga
for nagon/nagra grupper.

Avgifter
Ungdomsmottagningens verksamhet skall vara avgiftsfri for ungdomarna.

Utatriktat arbete

Grunden for det utatriktade arbetet ar att aktivt erbjuda och ta emot klassbesok. Alla skolor i
ungdomsmottagningens upptagningsomrade ska erbjudas klassbestk nagon gang under
grundskoletiden. Mottagningen ansvarar for att ungdomsmottagningens utatriktade uppdrag
utfors inom det geografiska omradet, framst till de skolor som ar lokaliserade i kommunen.

Malsattningen ar att alla elever ska ha mojlighet att delta vid klassbesok. Det primara syftet
med klassbesoken &r att mojliggora for ungdomar att hitta till ungdomsmottagningen samt ge

tillganglig och anpassad information om vad ungdomsmottagningen erbjuder. Bade
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medicinsk och psykosocial personal ska delta da det tvarprofessionella arbetet ar grunden for
ungdomsmottagningens arbetssatt.

Ungdomsmottagningen kan bedriva annan form av utatriktat arbete till exempel besck pa
fritidsgardar, deltagande i lokala evenemang i kommunen, samarbeta med idéburna
organisationer eller att pa annat sétt befinna sig pa de arenor dar ungdomar vistas. Arbetet
kan ske i samverkan med socialtjdnst och skola for att mota behov som identifierats av dem.

For att identifiera lokala behov av utatriktat arbete ska arbetet ske systematiskt och med hjalp
av ungdomar som bor och/eller vistas i omradet. Arbetet f6ljs upp och utvarderas
kontinuerligt for att identifiera forandrade behov hos malgruppen. Sarskild vikt laggs pa att
identifiera och mota behov hos grupper som inte redan nas av ungdomsmottagningen.

Kompetens

Samtlig personal pa ungdomsmottagningen ska ha god kunskap kring adolescensutveckling
samt sexuell utveckling. Kunskap om sexologiska fragor och psykisk ohélsa ska finnas pa
ungdomsmottagningen. Personal pa ungdomsmottagningen som inte enbart &r administrativ ska
ha sarskild kompetens kring att uppmérksamma social utsatthet, valdsutsatthet och utsatthet for
hedersrelaterat vald och fortryck. Ungdomsmottagningen ska ocksa ha kompetens kring att
uppmarksamma sarskilt utsatta grupper.*

e Barnmorska som arbetar vid ungdomsmottagning har fér andamalet adekvat
utbildning och legitimation. (Detsamma géller for sjukskoterska vid mottagning.)
Barnmorskan innehar forskrivningsréatt for preventivmedel.

e Den psykosocial resursen pa ungdomsmottagningen har for &andamalet adekvat
utbildning, foretradesvis socionom som med férdel har en vidareutbildning inom
samtalsstod.

e Lakare vid ungdomsmottagningen ar legitimerad och foretradesvis specialist i
allménmedicin, barn- och ungdomsmedicin, gynekologi, hud- och venereologi eller har
motsvarande kompetens.

e Samitlig personal, oavsett utbildning, skall vara val fértrogna med det
tvarprofessionella arbete som karaktériserar ungdomsmottagningen.

Samverkan och samarbete

Ungdomsmottagningen har en séarskild mojlighet att framja barn och ungdomars hélsa.
Genom denna dverenskommelse skapas en 6kad mgjlighet till fordjupad samverkan med
andra verksamheter inom saval halso- och sjukvard som med kommunens socialtjanst och
skolan. Samverkan och samarbete &r centralt i ungdomsmottagningens arbete och sker pa
flera nivaer. Det mest centrala samarbetet inom ungdomsmottagningen utgérs av det
tvarprofessionella arbetet. Varje ungdom har réatt att bli mottagen pa ett satt som framjar
saval den fysiska som psykiska halsan och som mojliggor att ungdomen kan ta del av
kommunens och regionens resurser.

Region Vasternorrland ansvarar for, i samarbete med kommunerna i lanet, att den
lansovergripande samverkan for ungdomsmottagningarna i denna éverenskommelse I6pande

4 https://www.do.se/om-diskriminering/vad-ar-diskriminering/#diskrimineringsformer
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foljs upp.

Samverkan mellan mottagningarna och andra aktorer, bade organisatoriskt och pa
individniva

Ungdomsmottagningen ska samverka med aktorer utanfor den egna organisationen i fragor
som ror barn och ungdomars véalbefinnande. Detta kan ske pa saval lokal som regional niva.
Samverkan mellan ungdomsmottagning och aktorer lokalt sdsom socialtjanst, halso- och
sjukvard, skola, Barn- och ungdomsentrén, civilsamhalle med flera &r en forutsattning for
ett gott omhandertagande, bade i individarenden och pa organisatorisk niva.

Samverkan pa individniva kan exempelvis ske genom samarbeten med andra aktorer via
konsultation, remiss, orosanmélan, tjanstemannamate, och gemensam vard- och
insatsplanering (SIP).> Ungdomsmottagningen ska ha rutiner for hanvisningar till andra
relevanta stodfunktioner inom till exempel den idéburna sektorn dar ungdomen kan vara
anonym. Det kan vara verksamheter sasom tjej- och kvinnojourer, intresseorganisationer
och patientféreningar och dar stod gar att fa anonymt via telefon eller digitalt. Detta &r i
synnerhet viktigt vid valdsutsatthet och hedersrelaterad problematik.

Yrkesverksamma inom ungdomsmottagningen &r skyldiga att enligt 14 kap 1 och 288 SoL
genast anmala till socialnamnden om de i sin verksamhet far kainnedom om eller misstanker
att ett barn far illa. Strukturerad samverkan med den lokala mottagningsenheten inom
socialtjanstens utredningsenhet for barn och unga ska finnas. Andra viktiga
samverkanspartners kan vara till exempel Barn- och ungdomsentrén, psykiatri, BUP, forsta
linjen, fritidsverksamhet, skola/elevhalsa och beroendevard.

Dokumentation

Dokumentation ska ske i enlighet med for arbetsuppgiften géallande regler. Orosanmélan
enligt 14 kap 1 och 288 SoL samt polisanméalan ska dokumenteras. Alla insatser som &r att
betrakta som hélso- och sjukvard ska dokumenteras i patientjournal.

Ungdomar ska informeras om sekretessreglerna, anmalningsplikt och pa vilket satt deras
besok dokumenteras. Det & ungdomsmaottagningens ansvar att se till att informationen ar
tillganglig och anpassad sa att ungdomen férstar innebdrden av den, dven gallande e-tjanster.
Sarskild hansyn ska tas till ungdomar som lever i en hedersrelaterad kontext eller riskerar att
utsattas for vald. Det ar ungdomsmottagningens ansvar att hitta rutiner for hur dokumentation
i dessa fall ska hanteras.

Information fran patientjournal ska lamnas ut pa det satt som anges i gallande lagstiftning.
Inom ramen for den sammanhallna journalféring som rader inom Region Vasternorrland ar
ungdomsmottagningarna en skyddad grupp for att tillgodose ungdomens rétt till integritet
gentemot vardnadshavare och for att sékerstalla att besok vid ungdomsmottagningen inte
utgor en risk for ungdomar som lever i exempelvis hedersrelaterade kontexter.

Uppfoljning och verksamhetsutveckling vid Ungdomsmottagningen
Ungdomsmottagningarna skall kontinuerligt och systematiskt folja upp och utvérdera sin
verksamhet. Det &r av vikt att detta gors pa ett satt dar ungdomars behov &r i fokus och dar
metoderna som anvands sakerstaller att det &r mojligt att folja verksamheten éver tid och

5 Nar den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och fran halso- och sjukvarden ska kommunen tillsammans med regionen
upprétta en individuell plan, regleras i 2 kap 7§ SoL och 16 kap 4§ HSL
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gora lansovergripande jamforelser.

Kunskaper om ungdomars hélsa/ohdlsa, omvérld, levnadsvanor, livsvillkor och demografi
identifieras dels pa nationell och lans6vergripande niva, dels utifran lokal kunskap. Dessa
kunskapssammanstallningar bor préaglas av ett normkritiskt forhallningssétt.

Huvudmannen har ansvar for att det finns en vél fungerande och fér ungdomar anpassad
klagomal- och synpunktshantering.

Lansenhetschefen vid ungdomsmottagningen har ansvar for kvalitets- uppfdljnings- och
utvecklingsarbetet pa mottagningarna. For att kunna folja upp verksamheten kontinuerligt
krdvs att statistik fors Over arbetet. Lansenhetschef ansvarar for att statistik fors och
tillgangliggors pa ett sdtt som svarar mot ungdomars behov och pa ett satt som majliggor
jamforelser dver lanet.

Statistik som skall foras pa arsbasis éar:
e Antal besok
Antal individer
Ko6n6 — antal besok och individer
Alder - antal besok och individer
Bostadsort
Uteblivna besok eller sent dterbud (24 h)
Antal klassbesok
Antal orosanmaélningar
Antal remisser/hinvisningar
Antal individer utsatta for vald (fysiskt, psykiskt, sexuellt och hedersrelaterat véld)
Antal individer som utévat véld (fysiskt, psykiskt, sexuellt och hedersrelaterat vald)

UtOver detta ansvarar ungdomsmottagningen for att utvardera ungdomars upplevelse av
ungdomsmottagningen. Metoder som anvands for detta ska vara evidensbaserade och
beprdvade.

Resultat av ovanstaende ska aterkopplas till samverkanspartners och kan fungera som underlag
for beslut kring verksamhetens behov av utveckling och eventuell &ndring av inriktning.

Ovrigt

Externa kontakter

| den man det finns intresse fran andra aktorer att kartlagga eller studera verksamheten vid
ungdomsmottagningen i Vasternorrland bor detta vara ett av de omraden som prioriteras for
att verksamheten ska fa del av nya ron och stod for utvecklings- och forbattringsarbete.
Exempel pa sadana aktorer ar forskning via Umea universitet och arbete kring
ungdomsmottagningar som bedrivs av Sveriges kommuner och Regioner (SKR).

Ungdomsmottagningen i Vasternorrland ar medlem i FSUM och kan darmed ta del av de
fortbildningsinsatser och konferenser samt delta i det utvecklingsarbete som féreningen
bedriver.

6 Med kén avses juridiskt kén i friga om journalféring. | annan dokumentation anvinds ungdomens féredragna kén.
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