
Kommunikation och dokumentation gällande hälso- och sjukvårdsinsatser i hemmet
Processbild - flödesbeskrivning för kommunikation och dokumentation gällande hälso- och sjukvårdsinsatser i hemmet. Följsamhet till arbetssätt möjliggör ajourhållning av insatser, en förutsättning för 
kontinuitet och effektiv samordning kring gemensamma patienter kommun och region. Vid behov kompletteras beskrivningen med lokala rutiner, exempelvis dokumentation i lokalt verksamhetssystem. 
Arbetssätt gäller kommun och region inklusive privata vårdgivare som verkar på uppdrag enligt avtal, från och med 1 december 2026 genom beslut av Länsledning HälSam.

1. Regional primärvård 
skickar uppdrag till 

kommunal primärvård

Regional primärvård

1. Uppdrag skickas

Regional primärvårdsenhet skickar 
uppdrag om hälso- och 
sjukvårdsinsatser i hemmet till 
kommunal primärvårdsenhet, enligt 
lokal rutin.

Dokumenterar i aktuellt 
verksamhetssystem att patienten har 
hälso- och sjukvård i hemmet utfört 
av kommunal primärvård. 

2. Kommunal primärvård 
tar emot uppdraget

Kommunal primärvård

2. Uppdrag tas emot

När uppdraget är emottaget, av 
berörd profession, inom 
kommunal primärvårdsenhet 
anses patienten ha pågående 
hälso- och sjukvårdsinsatser i 
hemmet utfört av kommunal 
primärvård.

Dokumenterar i aktuellt 
verksamhetssystem att patienten 
har hälso- och sjukvård i hemmet 
utfört av kommunal primärvård. 

3. Kommunal primärvård 
avslutar uppdraget

Kommunal primärvård

3. Uppdrag avslutas

När uppdraget är slutfört och 
avslutas meddelar ansvarig 
profession i kommunal primärvård 
detta till regional primärvård enligt 
lokal rutin.

Dokumenterar i aktuellt 
verksamhetssystem att patienten har 
avslutade hälso- och 
sjukvårdsinsatser i hemmet. 

4. Regional primärvård 
tar emot information om 

avslutat uppdrag

Regional primärvård

4. Uppdrag avslutas

Regional primärvårdenhet emottar 
information om att uppdraget är 
avslutat hos berörd profession i 
kommunal primärvård.

Dokumenterar i aktuellt 
verksamhetssystem och tar bort 
uppgiften om kommunal primärvård.
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