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Riktlinje avvikelse i vardkedjan

Bakgrund

I enlighet med Socialstyrelsens forfattning (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete och Patientsikerhetslagen (SFS 2010:659) ska det sdkerstéllas att
analys, utvdrdering, uppfoljning och aterkoppling sker av intraffade hindelser.

Samverkan bygger pad sammanhéllna vardprocesser mellan flera vardgivare dér den totala
kvalitén i samverkan kring patienten dr det som ger mervirde for patienten. Utifrdn
erfarenheterna av intrdffade héndelser kan vi sprida ldrdomar av handelser inom
Visternorrlands ldn samt minimera risken att liknade héndelse upprepas.

Syfte

Samverkan kring avvikelser i vardkedjan kan ses som en viktig del i arbetet mot en God och
néra vard. Syftet med riktlinjen &r att identifiera eventuella brister i den sammanhallna
vérdprocessen mellan vard- och omsorgsgivare inom Visternorrlands 1dn samt sakerstdlla det
systematiska kvalitetsarbetet inom och mellan verksamheter.

Ansvar

Beredningsgruppen for Social REKO ér ansvarig for riktlinjen och foljer upp arbetet arligen.
Respektive organisation ska sdkerstdlla att det finns rutiner for hantering i respektive
verksamhet och att de &r kidnda.

Genomforande

All berord personal ska aktivt arbeta med avvikelsehantering. Samtliga medarbetare ar
skyldiga att identifiera och rapportera negativa hdndelser och risker samt ge forslag till
forbattringar. Vardgivaren ska systematiskt identifiera, utreda, atgérda och f6lja upp
rapporterade héndelser och snarast géra en bedomning om hédndelsens allvarlighetsgrad och
om anmélan till inspektionen for vard och omsorg enligt Lex Maria kan vara aktuellt.

Satsningsomraden i vardkedjan (SIV)

Varje ér i februari bjuder regionen in till en konferens for att tillsammans med kommuner och
privata vardgivare finna gemensamma satsningsomraden i vardkedjan. Till konferensen bjuds
verksamhetschef hélso-och sjukvard samt MAS och MAR fran samtliga kommuner.
Representation frin vardval kopplat till de privata hilsocentralerna.
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Infor SIV konferensen sammanstéller var och en avvikelser i vardkedjan och presenterar vid
konferensen det omradde som man ser som aktuellt for gemensam satsning. En plan for arbetet
tas sedan fram hos respektive huvudman. Vid kommande ars SIV konferens aterkopplas
arbetet. Vid behov sammankallas till uppféljande méten under innevarande &r i syfte att

samverka.

Processens flode i vardkedjan

Pracess awvikelser i vardkedjan Delger
werksamheten
Vardgivace 1 Handelse Avvikelse Avvikelse Emattar och
uppmarksammas uppréttas rapporteras till registrerar svar
ansvarig vardgivare pa awvikelsen
Emottar och Handléggning Besvara = Fdljer upp
— registrerar aw avvikelse awvikelsen effekten
drdgreare 2 -
awvikelse
I
Delger
verksamheten

1. Naér hdndelse uppmérksammas, upprittas en avvikelse.

Avvikelse rapporteras till ansvarig vardgivare.

Ansvarig virdgivare mottar och registrerar avvikelsen.

Handldggning/utredning/atgérd av avvikelsen gors. Verksamheten delges.

Svaret pa avvikelsen mottas och registreras.

Aterkoppling med svar pé avvikelsen delges verksamheten

2
3
4
5. Avvikelsen besvaras till den vardgivare som skickat avvikelsen.
6
7
8

Uppfdljning av dtgérders effekt.
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Process for sammanstallning och forbattringsarbete

Process sammanstilining och férbattringsarbets

sammanstilla Delta i rlig
Kammunen inkomina avvikelser aterfarings-
i vardkedjan och konferens
delgs Regionsn
sammanstilla lDeIta_i .i,”ig UFSE‘_CCh
Frivatayird inkomna avvikelser aterforings- FREEE
givare i virdkedjan ach [l Ti=mETs FETU I
delge Regionen utwecklings-
omraden
Fegian sammanstlla Sammanstzlla Genomfara Arlig Leda
inkomnz awvikelser rapport Aterfarings- farbatirings
ivardkadjan konferens arhetet

1. Respektive organisation sammanstéller inkomna avvikelser i vardkedjan och delger
Regionen.

2. Regionen sammanstéller inkomna avvikelser till en rapport.

3. Regionen ansvarar att arlig aterforingskonferens genomfors, dér samtliga
organisationer deltar.

4. Utifran de hindelser och erfarenheter som framkommer vid aterforingskonferensen
utses och prioriteras gemensamma utvecklingsomraden.

5. Utsedda aktorer utses som ska leda forbéttringsarbetet med olika omraden.

Kommunikation mellan berorda organisationer

Nér avvikelser skickas mellan berdérda organisationer sker detta via traditionell postging.

Det ér dock viktigt att inom ramen for arbetet med God och néra vérd verkar for ett digitalt
overforingssystem som dr patientsdkert och godként nir det géller informationssikerhet.
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Adresser

Region Vasternorrland
Diariet
87185 HARNOSAND

Kommuner

Harndsands kommun
Socialforvaltningen

871 80 HARNOSAND
Timra Kommun
Socialférvaltningen

861 82 Timra
Ornskoldsviks kommun
Att: Medicinskt ansvariga
Nygatan 16

891 88 Ornskoldsvik
Kramfors kommun

Valfardsforvaltningen
872 80 Kramfors

Sundsvalls kommun

Vard och omsorgsforvaltningen
851 85 SUNDSVALL

Solleftea kommun

Djupotvagen 3

881 80 Sollefted

Ange kommun

Registrator Socialnamnden
Ange kommun

841 81 Ange
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Privata vardgivare

Vardcentral HumanResurs
Algvagen 17

891 43 Ornskoldsvik
Vardcentral Johannesberg
Strandgatan 1

871 45 Harnoésand
Vardcentral Obacka
Kapellsgatan 24

871 60 Harnodsand
Halsocentral Ljustadalen
Sondagsvagen 4

863 34 Sundsbruk
Caspien AInd Vardcentral
Raholmsvagen 24h

865 31 Alno

St Olof Vardcentral
Lekangsvagen 2

853 53 Sundsvall
Vardcentral Sidsjo
Paviljongvdgen 15B

852 40 Sundsvall
Vardcentral Njurunda
Affarsgatan 1

862 31 Kvissleby
Vardcentral Soraker
Folketshusvagen 5

860 35 Soraker
Vardcentral Timra
Képmangatan 31

86131 Timra
Vardcentral Fransta
Martensvagen 2

840 12 Fransta
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