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Syfte med dokumentet

Vara slutlig avrapportering av projektet. Foresla fortsatt arbete, som ska sakerstélla att
projektets resultat tas om hand sa effekthemtagning kan ske. Beskriva nyttiga
erfarenheter till kommande projekt. Vara beslutsunderlag for godkannande och
projektavslut.

Definitioner och forkortningar

VUP Vuxenpsykiatri

BUP Barn- och ungdomspsykiatri

LSS Lagen om stod och service

HC Halsocentral

VC Vardcentral

Vardglipa | Ersatter uttrycket “ramlar mellan stolarna”
Patient Patienter, brukare, invanare
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1 Grundlaggande information

1.1 Bakgrund

| juni 2018 publicerade Socialstyrelsen en uppdatering av handboken Bostad med sdrskild
service foér vuxna enligt LSS som beror bostad med sarskild service for vuxna. Handboken
baseras pa lagstiftning som direkt eller indirekt ror insatsen (1993:387). ”1 forarbetena till LSS
uttalas att insatsen bostad med sérskild service fér vuxna enligt LSS ocksa ar sadana bostader
som avses i socialtjanstlagen och att kommunerna darfor har ett halso- och sjukvardsansvar for
personer som bor i en bostad med sarskild service”.

| Sundsvalls kommun finns 48 LSS-boenden och 8 LSS-sjukskoterskor som ar medicinskt
ansvariga vid dessa boenden, pa varje boende finns en bemanning med annan personal som
kallas boendehandledare. Dessa boendehandledare saknar ofta vardutbildning och kompetens
for att varda personer med funktionsnedsattning. Ett arbete pagar for att 6ka kompetensen,
skapa samsyn och en gemensam vardegrund inom gruppen boendehandledare, dar LSS-
sjukskoterskorna har en viktig arbetsledande roll.

I malgruppen aterfinns manga av personerna/brukarna inom omradet neuropsykiatriska
funktionshinder, NPF, foretradesvis autismspektrumstorningar.

Det finns ett behov av aterkommande insatser fran halsocentral och langvarig kontakt med
specialistsjukvarden (BUP, vuxenpsykiatrin och/eller habiliteringen). Samarbetet mellan alla
berérda aktorer i vardkedjan ar darfor viktigt for att personerna/brukarna ska fa ett
kvalitetssakert, patientsdkert och anpassat omhéandertagande pa sitt boende.

Patienter pa ett LSS-boende har svarigheter att besoka halsocentral av flera anledningar. Dels
kan de ha stora funktionshinder sa att det blir problem med transporter, de kanner sig otrygga
att aka till mottagningen och kan da bli utatagerande. De kan dven bli utatagerande da de inte
har talamod att sitta i vantrum och det finns dven patienter som ar séngliggande som har
behov av hembesdk av lakare.

Dessa patienter har behov av att traffa lakare i princip all behandling. LSS-sjukskoterska har
behov av lakarmedverkan da de arbetar utifran ldkaren ordination for att genomfora
behandling, lakarbedomning, medicinsk beddmning nar hég medicinsk kompetens behovs tex
om patienten andrar beteende.

1.2 Syfte

Att hitta samarbetsformer, arbetssatt och rutiner som leder till 6kad trygghet och minskar
antalet onddiga inldaggningar inom slutenvard, for personer som bor i kommunala LSS-boenden
i Sundsvalls kommun.
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1.3 Projektorganisation
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Projektagare/
Bestallare S-vall
kommun

Miriam Elffors, Enhetschef Sundsvalls Kommun,
Miriam.elffors@sundsvall.se

Bestéallare RVN

Kristina Martensson, Omradesdirektor RVN,
Kristina.martensson@rvn.se

Styrgrupp Mats Gidlund, Verksamhetschef BUP,
mats.gidlund@rvn.se

Styrgrupp Anna-Karin Rudberg Larsson, Verksamhetschef Psykiatri,
Anna-karin.rudberg.larsson@rvn.se

Styrgrupp Hans Vikstrom, Verksamhetschef Habilitering,
Hans.vikstrom@rvn.se

Styrgrupp Pernilla Wikudd, Verksamhetschef Primarvarden,
Pernilla.wikudd@rvn.se

Styrgrupp Maria Malm, Brukarradet

Projektledare

Annelie Rosfjall, RVN,
Annelie.rosfjall@rvn.se

Projekt-
medlemmar

Johanna Blomqvist, Enhetschef BUP,
Johanna.blomgvist@rvn.se

Mattias Lindgren, Enhetschef Vuxenpsykiatri,
Mattias.lindgren@rvn.se

Tomas Almroth, Enhetschef Vuxenpsykiatri,
Tomas.almroth@rvn.se

Kerstin Skagius, Enhetschef Habilitering,
kerstin.skagius@rvn.se

Elin Grundberg, LSS SSK,
elin.grundberg@sundsvall.se

Sara Fundin, LSS SSK,
Sara.fundin@sundsvall.se

Kommunikator

Charlotte Bovidsson, kommunikator God och N&ra vard
charlotte.bovidsson@rvn.se

1.4 Beslut och viktig information

Postadress
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- Hjalpmedel pa habiliteringen ingar i projektet

o Beslut av styrgruppen (2022-02)

- Samverkan mellan VUP och BUP vid 6verflyttningar/6verflyttningssamtal

o Beslut: Projektet avgransar fran att hantera éverflyttningar mellan VUP och
BUP (2022-03)

- Forslag om Pilot for VUP, habiliteringen och BUP

o Beslut: Godkanns (2022-08)

- Forslag om pilot for primarvarden

o Beslut: Godkanns ej. Projektet tar ett omtag avseende priméarvarden (2022-
08). Resultat av beslut: Omtag for primarvarden blev inte av da varken
regionala HC eller privata VC hade mdjlighet att delta.

- Fraga privata vardgivare om delaktighet i arbetsgruppen da HC i Sundsvall inte har tid

o Beslut: Godkdnns (2022-08). Resultat av beslut: Ingen privat VC hade mojlighet
att delta.

- Involvera andra brukare an de med NPF-problematik for habiliteringen och
primarvarden da det blir svart att genomféra matningar i piloterna. Malgruppen blev
darfor alla brukare pa LSS-boende.

o Beslut: Godkdnns (2022-09)

- Genomfora kvalitativa intervjuer i stallet for enkater

o Beslut: Godkanns (2023-01)

- Utredning lakarmedverkan i lanet, hanteras utanfor projektet. Styrgruppen lyfte detta
med lansledningsgruppen i HalSam.

o Beslut: Godkanns (2023-04)

o Som en foljd av utvecklingsarbetet genomférdes en utredning for 6kad
forstaelse kring lakarmedverkan, bland annat kontakt med regionjuristen
angaende tolkning av befintligt avtal for lakarmedverkan. Utredningen delades
med processledaren for pagaende 6versyn av samma avtal pa uppdrag av
HalSam.

- Piloten med habiliteringen samverkan kring medicinering etc: Avsluta piloten och
forbereda for eventuellt breddinférande

o Beslut: Godkanns (2023-04)

- Piloten med kommun Rehab om hjdlpmedel foreslas att hanteras i Sundsvalls kommun
Rehabs parallella och pagdende projekt dar de avsatter specifika resurser som arbetar
med brukare pa LSS-boenden.

o Beslut: Godkdnns (2023-04)

- Lakarmedverkan pa HC Gilleberget. HC Gilleberget permanentar LSS-sjukskoterskornas
tillgang till hemsjukvardens drop-in tider
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o Beslut: Godkdnns (2023-06)
- Forslag fran Projektledare att avsluta projektet och hantera kvarvarande aktiviteter i
linjen med utsett ansvar pa verksamhetschefer/enhetschefer
o Beslut: Godkdnns (2023-09)

Under projektets gang avvecklade Sundsvalls kommun LSS-boendet for barn vilket medforde
att BUP’s del i projektet blev svart att testa. EC som deltog fran BUP i arbetsgruppen slutade i
projektet samt VCi styrgruppen behévde inte vara med.

I mars 2023 kom det till projektledarens kdannedom att 6 av 8 LSS-sjukskoterskor sagt upp sig i
Sundsvalls kommun. Detta paverkade projektet mycket och framst piloten med VUP. Det gar
att [dsa mer om i avsnittet Resultat.

1.5 Processer och metoder

Under projektets gang har arbetsgruppen traffats for att analysera nuldget och da var hela
arbetsgruppen delaktig férutom regionens primarvard. Primarvarden deltog inte pa grund av
pagaende covid-vaccinationer och kunde darfor inte delta i projektet. Nar arbetsgruppen
identifierade de olika omraden som 6nskades utforska fortsatte arbetsgruppen att traffas men
i separata moten beroende pa vad som skulle diskuteras. Nar regionens primarvard frigjorde
en representant till arbetsgruppen deltog daven denne i moten, mellan mars 2022 och augusti
2022. Arbetsgruppen kom fram till att genomféra nagra olika piloter.

Nér piloterna startade skickades enkater ut till brukare/patienter och till vardpersonal pa
Sundsvalls kommun halso- och sjukvard, Sundsvalls kommun Rehab och Habiliteringen. Av de
brukare/patienter som enkéaten skickades ut till var det tva som svarade vilket ocksa var ett
forvantat utfall da brukarna/patienterna ofta ar multisjuka samt har svara diagnoser.

| slutskedet av piloterna genomfordes kvalitativa intervjuer med vardpersonal pa Sundsvalls
kommun hélso- och sjukvard, Habiliteringen och Psykosmottagningen.

Postadress Besoksadress Telefon E-post
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2 Projektresultat jamfort med mal

2.1 Projektmal

Nr Enligt plan Utfall

PM.1 | Beskriva nuvarande process vid kontakter mellan verksamheter Uppfyllt

PM.2 | Inventering av behov hos personer med NPF-problematik som bor i LSS- Uppfyllt
boenden

PM.3 | Beskriva 6nskad process for kontakter mellan verksamheter Uppfyllt

PM.4 | GAP-analys Delvis uppfyllt

PM.5 | Tydliggora roller, befogenheter och rutiner for kontakter mellan LSS- Delvis uppfyllt
sjukskoterska och vardverksamhet

PM.6 | Forslag till gemensamma team fran kommunen och regionen kring sarskilt | Delvis uppfylit
svara drenden, tex personer med valdsamt utagerande beteende

PM.7 | Ge forslag till samverkansdokument dar det behovs Uppfyllt

PM.8 | Genomfor en pilot och utvardera Uppfyllt

2.1.1 PM 1: Beskriva nuvarande processer vid kontakter mellan verksamheter

Nuvarande process ar att LSS-sjukskoterska kontaktar primarvarden och
specialistvarden kontinuerligt beroende pa patientens behov. Till primarvarden ringer
LSS-sjukskoterska via TeleQ vip och till specialistvarden ringer de via TeleQ vip, Trio
eller direktnummer till mottagningens skoterskor.

Det saknas rutiner och uttalade samverkansformer mellan LSS-sjukskoterska och
primarvardens ldkare samt specialistsjukvarden.

LSS-sjukskoterska ringer via TeleQ vip till primérvarden och lamnar ett meddelande till
lakare via sjukskoterska. Det hander att det blir missforstand och LSS-sjukskoterska blir
tex hanvisad till specialistvarden utan att sjalv fatt prata med ldkaren. Detta galler
framst vid medicinering. LSS-sjukskoterska har endast litet utbyte av att tala med en
sjukskoterska pa primarvarden da behovet ar att tala med en ldkare da det till exempel
handlar om ordinationer. Om sjukskoterska pa HC/VC ar den som hanterar kontakten i
stallet for lakare upptar det mycket tid av flera involverade jamfért med om LSS-
sjukskoterska har direkt kontakt med. Risken for missforstand 6kar ocksa.

Postadress Besoksadress Telefon E-post
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- Nar en LSS-sjukskoterska ar i behov av snabb kontakt med primarvardsldkare lamnar
de meddelande via TeleQ vip. Nar sjukskoterska eller lakare ringer upp har inte LSS-
sjukskoterska alltid mojlighet att svara. Samma procedur ar det pa Vuxenpsykiatrin,
psykiatriska mottagning A, B och C. Mottagningarna har en pressad arbetssituation
med valdigt manga patienter vilket gor att aterkoppling av ett samtal via TeleQ vip kan
dréja. Nar mottagningen ringer tillbaka till LSS-sjukskoterskan kanske denne inte har
mojlighet att svara. LSS-sjukskoterskan far ringa TeleQ vip for att [amna nytt
meddelande om samma arende. Det gar at mycket tid att ringa flera ganger for bada
parter.

- Det saknas strukturerade samverkans forum dar vardenheterna ar samsynkade
géallande multisjuka patienter vilket forsvarar for LSS-sjukskoterska vid kontakt med
varden. Avsaknad av samverkan ger upphov till att LSS-sjukskoterska blir bollad inom
regionen och det &r stor risk att patienten hamnar i en vardglipa.

- Det saknas samverkan mellan kommunens rehabilitering och regionens habilitering
vilket bidrar till att patienter hamnar i en vardglipa géllande hjalpmedel och
rehabiliterande insatser.

- I nuldget ingar inte patienter pa LSS-boenden i avtalet kring lakarmedverkan eller i
hemsjukvardsavtalet trots att lagen (HSL 2017:30) sager att de ska ha samma
forutsattningar som SABO. Detta medfor att LSS-sjukskdterska far svarare att hantera
patienten vid férandringar i dennes maende vilket ar en patientsdkerhetsrisk och ett
arbetsmiljoproblem.

- Uppfdljning av patienten inom bade specialistvarden och primarvard upplevs manga
ganger som bristfallig, till exempel genomfors inte ldkemedelsgenomgangar pa de
patienter som ska ha det, vilket enligt lag (HSLF-FS 2017:37) ska ske minst en gang per
ar.

- For att forebygga slutenvard saknas gemensamma bedémningar i form av team-traffar
géallande patientens maende, behandling och behov av stod.

2.1.2 PM 2: Inventering av behov hos personer med NPF-problematik som bor i LSS-boenden
En inventering av behov har genomforts med hjélp av Maria Malm pa Brukarradet
samt Autism & Aspeberger féreningen:

- Bristande kontinuitet som gor att brukarna kanner sig otrygg
o Viktiga aspekter som ar bra for brukarna och ger dem trygghet:
= Langa kontrakt for boendet
= L3g omsattning av boendepersonal
- Brist pa framforhallning
o Viktigt att brukaren far svar pa nar nat ska handa, var, nar, hur, tydlighet

Postadress Besoksadress Telefon E-post
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- Utbildning hos personalen, for lite kunskap om autism och det ses som en
anledning till att brukaren blir inlagd i slutenvard
o Brukaren hanteras inte utifran sin diagnos och sina behov
o Det finns en digital utbildning, E-autism, som all boendepersonal bér
genomga, aven vikarier
- Brukarna har svart att kommunicera med ord, forsta ord
- Har brukarna ratt till en kontaktperson? Far de inte det &r det extra viktigt att det
finns tillrackligt med personal for brukaren
- Vikten av samordnade individuella planer (SIP)
- Forhoppning att SPOT kommer kunna stotta brukarna pa boendet och kan aka till
boendet nar brukarna behover stod i stallet for att brukaren aker till psykiatriska
akutmottagningen

2.1.3 PM 3: Beskriva énskad process foér kontakter mellan verksamheter
- Patienten pa LSS-boende ska ha tillgang till en god och néara vard genom att
regionen och kommunen tillsammans bedriver personcentrerad vard. Onskat lage
ar att fa bra fungerande samverkanforum for vardpersonal, fysiska moten
och/eller moten via digitala kanaler.
- LSS-sjukskoterskor behdver mojlighet att kunna kontakta primarvardens lakare pa
utsatta tider och darutdver direktkontakt vid akut tillstand.
- Det ska finnas:
o tydliga rutiner for samverkan vid telefonkontakt och samverkanforum foér
vardpersonal.
o Rollerna for samverkan ska beskrivas och vara tydliga. Det ska framga
vilken befogenhet varje roll har.
o Samverkansdokument som beskriver processen fér samverkan mellan
vardpersonal.

- Genom att minska antal samtal till primarvarden frigors tid bade for primarvardens
lakare och sjukskoterskor samt LSS-sjukskoterskor pa Sundsvalls kommun. For att
uppna minskat antal samtal behdvs strukturerad kontaktvag till Iakare via tex fasta
kontakttider. Lakaren har kontakt med LSS-sjukskoterskan och finns for rad och
behandlingsstéd samt genomfér hembesok vid behov vilket 6kar tryggheten for
personalen och starker patientsdkerheten.

- Pavuxenpsykiatrin dnskas en samordnande kontaktperson som har kontakten
med LSS-sjukskoterska. Dessa personer kan na varandra via
mobiltelefonsamtal/sms vid behov. Direktkontakt via telefon ger en trygghet for
brukaren da LSS-sjukskoterskan snabbare kan ge hjalp och behandling. Mgjlighet

Postadress Besoksadress Telefon E-post
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att skicka sdker mejl till patientens kontaktperson pa mottagningen vore bra. Pa
Psykosmottagningen finns redan en fungerande rutin for telefonkontakt dar LSS-
sjukskoterska och sjukskoterska pa mottagningen har varandras mobilnummer.

- For patienter med svar problematik dar det finns stérre behov av vardkontakter
och samordnade vardkontakter kan SIP anvandas alternativ att LSS-sjukskoterska
tillsammans med patientens vardkontakt pa regionen kallar till ett
samverkansmote.

2.1.4 PM 4: GAP-analys

- GAP-analys har inte genomforts pa alla delar i projektet. Till exempel for
primarvarden och med kommun Rehab. | bilaga 3 Delrapport, finns flodesdiagram
for de delar arbetsgruppen kunnat arbeta med. Nagon GAP-analys for patienter
som ar multisjuka har inte gatt att genomfora da priméarvarden inte varit delaktig i
arbetsgruppen. Av den anledningen ar inte projektmal 4 helt uppfyllt.

- Nar man jamfor nuldagesanalysen med onskat lage ser man i processkartlaggningen
att det blir smidigare kontaktvagar som ger rakare kommunikation. Arbetsgruppen
har inte gatt att samla for att diskutera processkartldggningen i sin helhet men
delar har hanterats och bekraftats vara korrekt av arbetsgruppen.

2.1.5 PM 5: Tydliggéra roller, befogenheter och rutiner for kontakter mellan LSS-
sjukskéterska och vdrdverksamhet

Arbetsgruppen tycker det har varit svart att tydliggora roller, befogenheter och
rutiner. Da arbetsgruppen inte kunnat samlas for denna specifika uppgift ar det
nedanstaende férslag som presenteras under projektmal 5.

Roll Befogenhet Rutiner
LSS-sjukskoterska Initiera samverkansmote, initiera vardplansmote,
konsultera kommun rehab, kontakt med
primarvardsldkare och specialistvarden

Boendepersonal Informera/kontakt med LSS-sjukskoterska/kommun
rehab
Kommun rehab Informera/konsultera/samverka med LSS-

sjukskoterska, kontakt med habilitering for
konsultation

Vuxenpsykiatri Kontakt med LSS-sjukskoterska, Initiera
samverkansmote, initiera vardplansmote
Habilitering Kontakt med kommun Rehab, LSS-sjukskoterska,

Initiera samverkansmote
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Primarvardsldkare Kontakt med LSS-sjukskoterska, Initiera
samverkansmote

2.1.6 PM 6: Forslag till gemensamma team fran kommunen och regionen kring sarskilt svara
drenden, tex personer med valdsamt utagerande beteende. De team som
arbetsgruppen har diskuterat och utsett att testas i piloter ar:

Férslag Team

vardplansmote LSS-sjukskoterska, patient, Involverade professioner fran
specialistvard och primarvard

Hjdlpmedel Fysioterapeut och arbetsterapeut fran Sundsvalls kommun Rehab
och Habiliteringen

2.1.7 PM 7: Ge forslag till samverkansdokument dar det behovs

- Sundsvalls kommun Rehab och habiliteringen skapar ett samverkansdokument fér
personcentrerad vard och samverkan i team.

- Forslag for samverkansdokument ar att uppdatera hemsjukvardsavtalet/avtalet
om ldkarmedverkan sa att LSS boenden ingar i samma avtal alternativt att LSS
boenden har eget avtal. Utredning kring detta ar lamnad till HalSam via
processledare pa Vardval. Det har dven tagits upp som information till
programstyrgrupp program god och néara vard i Vasternorrland for kinnedom och
bevakning.

2.1.8 PM 8: Genomfor en pilot och utvardera
Se avsnitt 4 Resultat

2.2 Tidplan

Projektet har prioriterat kvalitet framfor tid och darfor |atit projektet paga sa lange behov
funnits. Da arbetsgruppen ocksa deltagit i projektet under ordinarie linjeverksamhet har det
varit bra att tidplanen varit flytande och beslutats fran styrgruppsmote till styrgruppsmote.

2.3 Projektkalkyl inklusive resurser

Projektet har ingatt i ordinarie linjeverksamhet och har inte haft nagon egen budget.
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3 Indikation effektmal

Distribution

Nr Effektmal

Indikation om effektmalet kommer att nas

E1 | Att personer/brukare boende pa LSS-
boende ska uppleva trygghet och
delaktighet i planeringen kring sin
vard

Arbetsgruppen tror att patienter kommer att
uppleva storre trygghet och mer delaktighet i
planeringen av sin vard. Men da det &r patienter
med svara handikapp ar det svart att mata deras
intryck. Detta kan ses 6ver tid om nya arbetssatt
infors och via personalen fa mer kunskap om
atgarder som hjalper patienten.

Ansvarig for uppféljning ar enhetschef for LSS-
sjukskoterskorna

E2 | Vard ska bedrivas pa ratt vardniva
genom forbattrad kommunikation
mellan LSS-sjukskoterskor inom
kommunen och varden (Undvikbar
slutenvard, vardtillfallen som kan
undvikas)

Mata vardtillfallen som kunde undvikas genom
att jamfora antal inlaggningar efter projektets
avslut med den matning som gjordes innan
piloten startade. Ta fram besoksstatistik till
vuxenpsykiatrin 6ver de brukare/patienter som
deltog i piloten. | och med att piloten pa
vuxenpsykiatrin inte testades kan inga slutsatser
dras om antal slutenvardstillfallen blev farre.

Ansvarig for uppfoljning ar verksamhetschef for
vuxenpsykiatrin

E3 | Att LSS-sjukskoterskor inom
kommunen och vardpersonalen
upplever god kommunikation

For att mata upplevelsen av néjdhet hos LSS-
sjukskoterskor inom kommunen och
vardpersonal pa regionen behover verksamheten
mata efter projektets avslut via kvalitativa
intervjuer.

Projektet har bidragit till att forbattra
kommunikationsvagar mellan vardpersonalen
och indikationen ar att de kommer uppleva
god/battre kommunikation.

Ansvarig for uppféljning ar enhetschef for LSS-
sjukskoterskorna, verksamhetschef for
vuxenpsykiatrin, verksamhetschef for
primarvarden och verksamhetschef for
habiliteringen
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Projektet har bidragit med matning innan piloterna samt berakning av kostnaden for
vuxenpsykiatrin fran januari 2022 till oktober 2022. For att berdkna effekthemtagning behover
verksamheten ta fram en kostnadsberakning efter projektets avslut.

Effektmalen uppfylls i verksamheten Over tid och det kommer att matas av berord
verksamhetschef/enhetschef.

De effekter projektet bedomer kommer att uppnas i de fall att de nya arbetssatten
infors/fortsatter sammanfattas nedan:

- Undvikbar slutenvard:

Om ldkare pa primarvarden involveras tidigt, signaler fran patienten fangas upp
tidigt, insatser kring patienten sétts in i kombination med att LSS-sjukskoterska far
handledning kring specifik patient kan man undvika slutenvard.

- Forskrivning av hjalpmedel
Om Sundsvalls kommun Rehab och habiliteringen samverkar for personcentrerad
vard kan missforstand om vem som forskriver undvikas. Patienten far ratt
hjalpmedel av ratt forskrivare nar denne behover det och ledtiderna minskar.
Utifran ett teambaserat arbetssatt och samverkan mellan kommunens Rehab och
habiliteringen far patienten battre vard och man undviker att patienten hamnar i
en vardglipa.

- Vardplansmoten
Vardplansmote anvands for att sakerstélla att patienten far en personcentrerad
vard som tar hansyn till dennes individuella behov och preferenser. Det framjar
samarbete och kommunikation mellan alla professioner som ar involverad i
patienten. Att anvanda sig mer av vardplansmoten kan forhindra att patienten blir
inskriven i slutenvarden. Det kan forbattra patientens halsa och skapar en
delaktighet for patienten i sin egen vard.

- Féarre samtal till halso- och vardcentraler ger vardpersonalen mer tid till andra
patientgrupper

- Battre samverkan och uppstyrda kontaktvagar ger mindre bollande av LSS-
sjukskoterska mellan de olika enheterna pa regionen vilket bidrar till att patienten
far snabbare hjalp och inte hamnar i en vardglipa.

- HCGilleberget har permanentat I6sningen med digitalt vantrum for
konsultationstid. LSS-sjukskoterskorna kan administrera i vantan pa sitt mote vilket
medfor att de kan arbeta samtidigt som de vantar pa sin tid med ldkaren. Om
ingen sjukskoterska sitter i vantrummet kan ldkaren administrera. Dessutom
resulterar det i en stor miljoeffekt. Sjukskoterskorna pa kommunen behover inte
aka bil till hdlsocentralen langre.
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4 Resultat

Projektet genomfordes mellan december 2021 — december 2023 och involverade Sundsvalls
kommun hélso- och sjukvard, vuxenpsykiatrin, barn- och ungdomspsykiatrin, habiliteringen
och primarvarden pé regionen. Aven samverkan med Sundsvalls kommun rehabilitering har
skett i samband med ett pagaende/parallellt projekt pagaende hos dem. Barn- och
ungdomspsykiatrin avgransades bort da de inte har nagra patienter i LSS-boende samt att det
LSS-boende for barn som fanns stangdes av kommunen under 2022.

N&r projektet startade var halso-/vardcentralernas fokus att vaccinera invanare mot Covid, de
kunde darfor inte delta i projektet de férsta manaderna och representant fran augusti 2022
saknades. Detta paverkade nuldgesanalysen och analysen om 6nskat lage. Regionen har ocksa
en lakarbrist som paverkat att ingen ldkare kunnat delta i projektet som 6nskat framfor allt
fran primarvarden och vuxenpsykiatrin. Det har paverkat utforskandet av gemensamma
arbetssatt genom hela projektet.

Projektets bemanning har varit ojamn da Regionen tillsatt enhetschefer och kommunen
sjukskoterskor i arbetsgruppen, det har forsvarat i dialogen att hitta nya arbetssatt och rutiner
da de som berors operativt pa Regionen inte varit delaktig i arbetsgruppen. Detta patalades i
borjan av projektet.

Projektet bedrevs inom ordinarie linjeverksamhet, vilket bidrog till att det blev svart att boka
gemensamma moten i arbetsgruppen eftersom de dven skulle hantera sitt ordinarie arbete.

Projektet har dock medfért manga lardomar under projektets tid. Till exempel habiliteringen
och Sundsvalls kommun Rehab har knutit kontakt och fatt en bra samverkan, dven LSS-
sjukskoterskornas kontakt med habiliteringen har blivit mycket bra. Projektet har medfort att
kontakten mellan Sundsvalls kommuns halso- och sjukvard och psykosmottagningen har
forbattrats nu nar de har kainnedom om kontaktvagar och mojligheter fér samverkan.
Projektet har synliggjort avsaknad av avtal for lakarmedverkan till programstyrgruppen och
HalSam.

| projektet har tre piloter genomférts och de startade mellan v.37 och v.47 2022.
Kontaktlista 6ver LSS-sjukskoterskor samt telefonnummer har distribuerats till vuxenpsykiatrin
och habiliteringen vilket berdrda tycker ar bra enligt intervjuer som genomférts. Forslag pa
fortsatt arbete presenteras i avsnitt 7 Férslag till forbéttringar.

e Piloten med vuxenpsykiatrin startade v.45 2022 och bestod av fyra delmoment.

o Vardplansuppfdljningar/patienttraffar med utvalda patienter har inte
genomforts och det beror delvis pa att sex av atta LSS-sjukskoterskor sa upp
sig sa piloten tappade fart. Detta kom till projektledarens kainnedom i mars
2023. Eftersom det saknades operativ personal pa vuxenpsykiatrin i
framtagandet av piloten kan detta ha paverkat engagemanget i piloterna och
de drev inte piloterna vidare nar kommunen bytte sjukskoterskor.

o Utse kontaktperson for patienten pa Psykosmottagning genomférdes
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o Direktnummer till kontaktperson pa Psykiatriska mottagning A och B
distribuerades till LSS-sjukskoterskorna. Dessa har inte anvants da patienterna
som bor pa LSS-boende inte haft behov av kontakt via LSS-sjukskoterska.
Mottagning B har permanentat en direktlinje for den interna
sjukvardspersonalen pa regionen och som aven kommunens héalso- och
sjukvard kan anvanda sig av.

o Mojlighet for LSS-sjukskoterskor att delta pa behandlingskonferens géllande
specifik patient alternativt en bokad konsultationstid med ldkare har inte
testats i piloten.

e Habiliteringen startade sin pilot v. 37 2022 och den bestod av tre delmoment

o LSS- sjukskoterskor har direktnummer till tva kontaktpersoner pa
habiliteringen. Har testats och blivit mycket uppskattat i piloten. Detta
kommer fortsatta efter projektet for Sundsvalls kommun. Habiliteringen ser
inte behovet att bredd infora i alla kommuner da behoven ser olika ut,
daremot finns en 6ppenhet att inféra liknande koncept i andra kommuner om
behov uppstar.

o Telefontid med ldkare har funnits men inte varit kommunicerat till Sundsvalls
kommun hélso- och sjukvard. Behovet av att ringa har inte varit stort under
projektet da de flesta samtal till de tva kontaktpersonerna pa habiliteringen
varit tillrackligt.

o Samverkan mellan habiliteringen och Sundsvalls Kommun Rehab: méjlighet till
konsultation med arbetsterapeut och fysioterapeut pa habiliteringen. De har
skapat riktlinjer for samverkan mellan habiliteringen och kommunens vard och
omsorg. Da Kommun Rehab bedrev ett pagaende/parallellt projekt
sammanfogades projekten for samverkan utifran ett personcentrerat
arbetssatt. De ska dven ha samordningsmoten tva ganger per halvar utifran ett
teambaserat arbetssatt. Projektet drivs vidare i Kommun Rehabs regi i
samarbete med enhetschef pa habiliteringen.

e P3 Gilleberget HC genomfordes ett delmoment med start v.47 2022

o LSS-sjukskoterskor har mojlighet att traffa lakare fysiskt pa hemsjukvardens
avsatta drop-in tid pa Gilleberget HC. Det beslutades av enhetschef pa HC och
enhetschef for LSS-sjukskoterskorna att de far fortsatta delta pa denna tid.

o Projektet har bidragit till idéen att digitalt vantrum for konsultation finns.
Sedan juni 2023 traffas de pa HC Gilleberget och LSS-sjukskéterskor via Digitalt
vantrum vilket ar mycket uppskattat.
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5 Overlimning av resultatet fran projektet

Mottagare av resultatet ar enhetschef fér LSS-sjukskoterskorna, omradesdirektor och
verksamhetschef for vuxenpsykiatrin, verksamhetschef for primarvarden och verksamhetschef
for habiliteringen. Overldmning av resultatet sker via styrgruppsmote (december 2023).
Projektdokumentation lagras i Regionens och i Sundsvalls kommuns diariesystem.

6 Erfarenheter och observationer

Nedan presenteras ett urval insikter och observationer fran styrgruppen och arbetsgruppen.
Fler synpunkter finns att |dsa i delrapporten

- Motivationen i arbetsgruppen har varit bra fram till januari 2023 i samband med
uppsadgningar inom Sundsvalls kommun, de har varit engagerade men arbetsgruppen
hade gynnats av en alternativ sammansattning.

- Detvar obalans i arbetsgruppens sammansattning da kommunen tillsatte
sjukskoterskor medan regionen tillsatte enhetschefer. Da projektet handlade om
samverkan mellan vardgivare (avdelningspersonal) borde andra yrkesroller fran
regionen ha deltagit for att framja utforskandet av nya arbetssatt och for att
genomfora piloter. Exempelvis piloten pa vuxenpsykiatri.

- Enanalys/forstudie fore projektstart hade varit till stor nytta fér projektet och
arbetsgruppen. Néar projektet startade var det otydligt vilka projektmalen var och vad
projektet skulle uppna.

- Projektledaren skulle ha varit med nar projektdirektivet skapades.

- Da projektet hanterades inom ordinarie arbetstid blev det svart att boka méten dar
allai arbetsgruppen traffades. Det resulterade i enskilda moéten med de som berérdes
beroende pa vad som skulle hanteras men det medfdrde att arbetsgruppen missade
helhetsperspektivet.

- Det borde ha sakerstallts att alla verksamheter har bemanning till projektet innan
projektet startade.

- Representant i styrgruppen for primarvarden pa regionen fanns med men kunde inte
ta beslut gallande hela primarvarden Sundsvall samt att primarvarden kom in senare i
projektet gjorde att det blev svart att satta sig in i projektet.

- Kommunens representant i styrgruppen borde ha varit en verksamhetschef da det var
verksamhetschefer fran regionen som satt i styrgruppen.
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- Arbetsgruppen identifierade ett systemhinder: Da Prator bara tillater (ur ett
verksamhetsperspektiv) en SIP per person fast behovet ur ett individperspektiv kan
vara att det kan behovas flera kan vara ett hinder.

- Habiliteringen anvander inte Prator och det paverkar utskrivningar fran slutenvarden.
- Vardenheter inom slutenvarden pa vuxenpsykiatrin ska anvanda Prator da en patient
blir inlagd och utskriven. De ska ange datum/tid och vilken avdelning patienten &r
inlagd pa. | nuldget registreras inte alla inldggningar i Prator och LSS-sjukskéterskor far
inte alltid veta om en patient varit inlagd. Om det star i Prator har LSS-sjukskoterskor

moijlighet att fora in uppgifterna i kommunens vardjournal, klockslag och vilken
avdelning patienten varit inskriven pa. Detta mojliggor for LSS-sjukskoterskan att
arbeta mer proaktivt med en patient som varit inlagd.

- Ett kommunikationssystem mellan Sundsvalls kommuns hélso- och sjukvard och
Regionens priméarvard/specialistvard skulle underlatta ur ett invanarperspektiv. | de
fall dar patienten inte har mojlighet att forflytta sig till varden och LSS-
sjukskoterskorna foretrader patienten.

- Infor tex ett samtal med ldkare pa primarvarden eller i dialog med specialistvarden
finns ett stort behov av att kunna anvanda saker kommunikation via mejl

- Hemsjukvardsavtalet ar ej uppdaterat i och med nya lagen om LSS-sjukskoterskor inom
kommunens halso- och sjukvard 2018. Vilket innebar att regionen likstaller boende
med sarskild service med ordinart boende. (fragan ar utredd med regionjuristen och
lyft till HalSam infor Gversynen av Hemsjukvardsavtalet och avtalet for
lakarmedverkan)

- Arbetsgruppen tycker att det varit bra att skapa nya samarbetspartners och att de
kommit varandra ndarmare i samverkan

- Brukarradet tycker att all personal kring patienten bér genomga en digital utbildning
som heter E-autism, att personalen boér forsta vikten av att anvanda SIP. De ser ocksa
SPOT som ett mojligt stod till patienterna pa LSS-boende.

- Primérvarden och specialistvarden har ingen kinnedom om det ar ett LSS-boende eller
socialpsykiatrin som patienten tillhor vilket gor att de inte kanner till att patienten har
en LSS-sjukskoterska.

- Styrgruppen har i mars 2023 delat med sig av sina insikter utifran fragan: Vad hade vi
gjort annorlunda om vi startat projektet nu med de erfarenheter vi fdtt?
o Tydligt syfte och hallit oss till syftet och inte svdvat ut som vi gjort
o Bra att det varit ett projekt
o Aterkoppla till syftet
o Olika perspektiv pa problembeskrivningen och olika syn pa storleken pa
problemet
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o Ursprungliga fragestallningen, blivit annan under vagen

o Lattare att fa kontakt, kanske inte ratt vag att ga via projekt for att fa det att
fungera

o Saknas en kartlaggning for att identifiera storleken pa problemet och vilka

problemen ar

Tydligare ramar i projektet

Uppdraget till arbetsgruppen tydligare

Snedfordelning i arbetsgruppen, bade chefer och medarbetare

Projektet har svallt

Battre kontroll pa vad vi skulle gora

Uppnar grundsyftet att hitta kommunikationskanaler

Tydlighet i vad arbetsgruppen ska gora, vilket mandat, vad styrgruppen ska

gora

o Arbetsgrupp och styrgrupp behover fa kunskap och forstaelse for vad det
innebér att arbeta i ett projekt for att alla inblandade ska fa ratt
forutsattningar

0 O 0 0O 0O O O

7 Forslag till forbattringar

Nedan presenteras forslag till forbattringar inom samverkan mellan Sundsvalls kommun halso-
och sjukvard och omrade vuxenpsykiatri pa Regionen.

Aktiviteter som projektet kommit fram till som behover utforskas mer:
- SIP férdjupning/utbildning. (vardplansuppfoljning/patienttraff)

o | piloten observerades att vardplansuppféljning/patienttraff behover utforskas
mer samt att man i en SIP har regelbundna uppfdljningssamtal i team kring
patienten och den individuella vardplanen

o Utse kontaktperson for SIP pa VUP och MAS som kan utbilda.

- Direktnummer till mottagningssjukskoterska:

o Finns fér mottagning B, motsvarande behov behdver utredas for mottagning A och
C? Det finns en trygghet for kommunens sjukskoterskor att veta hur de kan fa
kontakt med specialistvarden. Da det &r tva huvudman som ska ha dialog kring en
medborgare behover kontaktvagar upprattas som underlattar bagges behov.

- Utforska forebyggande vard pa LSS-boende:

o Utforska kring boendepersonalens behov av utbildning for LSS-patienter

o Utforska varfor de flesta besok pa psykiatriska akutmottagningen sker kvall, natt
och helg

o Utforska behov av handledning till personal pa boende utifran kommunens hélso-
och sjukvardsansvar
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- Utforska kontaktvagar till vuxenpsykiatrin:
o Utforska digitalt vantrum for konsultationer mellan vardgivare kring patienten
o Utforska behov av rutin for konsultationstid med ldkare/behandlare

Ytterligare forslag som lamnas fran projektet ar:

- Se over sdker mejl da behov av att skicka mejl finns och kan underlatta i arbetet. Ett arbete
kring detta pagar i Digitaliseringsradet som utsett en lansgemensam samverkansgrupp

- Anvénda digitalt mote for konsultation mellan vardgivare dar man ser att ett behov finns.

8 Dokumentinformation

Uppgifterna nedan avser detta dokument.

Referenser/bilagor

Nr Referens/bilaga Beskrivning
1 Projektdirektiv
2 Projektplan
3 Delrapport
Revisionshantering
Version Datum Summering av férandringar i forhallande till foregaende version
0.1 2023-09-05 Skapar dokumentet
0.5 2023-12-11 Granskningsversion av bestallare
1.0 2023-12-21 Slutrapport godkand av styrgrupp
Postadress Besdksadress Telefon E-post



iy i

== Region Sundsvalls

== Vasternorrland kommun PROJEKTIL 3.0
Tjanstestalle, handldggare: Datum Dnr Sida
Annelie Rosfjill, Projektledare RVN 2023-12-23 23RS6637 RVN 21(21)
Dokumentnamn: En god och néra vard for personer som bor pa LSS- Distribution

boenden i Sundsvalls kommun. Slutrapport

9 Checklista BP5 beslut

Checklista infér beslut Ja Nej | Kommentar
Avvikelser fran planerade mal ar dokumenterade X
Ansvarig for uppféljningen av nyttoeffekterna ar utsedd X Anvand gérna LSG for att

lyfta det som inte fungerar

Ansvarig mottagare/forvaltning av leverans/resultat ar X Anvanda vara samverkan-
utsedd, har tagit emot leveransen/resultatet och ar kanaler
inforstadd med atagandet

Alla drenden och projekthandlingar ar omhandertagna X PL for RVN och Miriam for
och diarieférda Sundsvalls kommun

Alla erfarenheter och observationer ar dokumenterade X

och

avrapporterade

Projektet ar formellt avslutat, projektorganisationen &r X

upplost och projektkontot ar stangt

Ja Nej Kommentar:

BP5,- Beslut a anna slutrapporten X
o sluta grojektdt

, _ |
Mol feceniaet

L4

Underskrift projektd /(estéillare derskrift projektbestallare RVN
Sundsvalls kommun

Miriam Elffors Kristina Martensson
Namnfértydligande Namnfortydligande

¢ . 2 ; Ve
263 - 12 -2 2023~R -2
Datum Datum

Postadress Besoksadress Telefon E-post



