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Relaterade dokument

HalSams samverkansstruktur — Beskriver hur samverkansstrukturen ser ut och vad
olika forum har for typer av fragor och ansvar.

HalSam Lanslednings beslutsprocesser — Beskriver arendegangen for arenden som
ska lyftas till Lansledningen for beslut.

HalSams Dokumentstruktur — Beskriver vilka olika dokumenttyper som anvands for
formella samverkansdokument.

Kommunikationsplan fér Fardplan God och néara vard - For arbetet med God och nara
vard finns en separat kommunikationsplan.



Syfte och mal

Syftet med HalSams kommunikationsstrategi ar att skapa tillganglighet genom en
oppen, tydlig och strukturerad kommunikation som gor det enkelt for alla deltagare inom
HalSam-strukturen att forsta vad som hander, varfor det hander och hur det paverkar
det gemensamma arbetet. Kommunikationen ska bidra till en smidig och effektiv
samverkan som framjar helhetsperspektiv, delaktighet och tillit.

Kommunikationsstrategin ska bidra till att:

e Starkatransparensen
Sakerstalla att information om beslut, aktiviteter och processer inom samverkan
ar tydlig, lattillganglig och foljer en gemensam struktur.

e Gerattinformation, till ratt mottagare, i ratt tid
Sakerstalla att rutiner och kanaler bidrar till relevant och behovsanpassad
information vid ratt tidpunkt.

e Forbattra orienterbarheten
Tydliggdra var olika typer av information finns och var deltagare ska vanda sig for
stod eller uppdateringar kring samverkansfragor.

e Underlatta en effektiv samverkan
Bidra till att arbetet mellan aktorer fungerar smidigt genom att minska
informationsglapp, undvika dubbelarbete och lara av varandra.

Malgrupper
Denna strategi omfattar bade intern kommunikation inom HalSam-strukturen och extern
kommunikation - vad som formedlas fran samverkan till andra parter.

Huvudmannens forankring i de egha verksamheterna

Varje huvudman bar det formella ansvaret for sina verksamheter. Det ar alltid varje
huvudman som juridiskt och operativt ansvarar for hur beslut tagna i samverkan omsatts
inom den egna organisationen. Forankring av beslut och pagaende processer i
samverkan sakerstaller att dessa foljer huvudmannens regelverk, styrning och
ansvarsfordelning.

Beslut far effekt forst nar de ar inforlivade i ordinarie styrkedja. For att gemensamma
beslut ska skapa verklig forandring kravs att de integreras i huvudmannens ordinarie
ledning, styrning och verksamhetsprocesser. Detta kan endast ske inom respektive
organisation och kan inte ersattas av den gemensamma samverkansstrukturen.

Medarbetare behover forsta uppdraget i sin egen kontext. Olika huvudman har olika
organisationer, roller, forutsattningar och arbetssatt. Genom att varje huvudman



forankrar information internt sakerstalls att budskap anpassas till lokala forutsattningar,
minskar risken for informationsglapp och nar ratt individer i ratt tid.

Forankring skapar legitimitet och agarskap. Nar ledning och verksamheter far
information via sina egna strukturer starks forstaelsen for varfor beslut fattats, hur de
paverkar det egna uppdraget och vad som forvantas framat. Detta bygger engagemang
och ansvarstagande - vilket ar avgorande for att samverkan ska fungera.

Samverkan kompletterar, men erséatter aldrig, intern styrning. HialSam kan skapa
ramar, stod och gemensamma budskap, men kan inte ta 6ver huvudmannens interna
kommunikationsansvar. En fungerande samverkan forutsatter att varje aktor aktivt bar
sitt ansvar for att beslut landar och leder till handling dar de faktiskt ska genomforas.

Nya deltagare och GDPR

Kommunforbundet Vasternorrland (KFVN) behandlar vissa personuppgifter for
deltagarna inom samverkan. Nya deltagare behdver darfér underteckna samtycke for
behandling av personuppgifter.

Nya deltagare som ska inga i samverkansstrukturen ska anmalas till
samverkanskoordinatorerna innan deltagande pabdrjas. Samverkanskoordinatorerna
forser nya deltagare med blankett for medgivande av personuppgiftshantering, HalSams
styrande dokument (inklusive denna kommunikationsstrategi),
inbjudningar/motesbokningar samt administrerar anvandarkonto till den gemensamma
projektplatsen.

Moten och minnesanteckningar

Stor del av samverkansarbetet och kommunikationen sker vid fysiska eller digitala
moten. For fasta grupperingar inom strukturen ska moétesanteckningar foras och sparas
pa den gemensamma projektplatsen. Eventuella bilagor till motet ska sparas
tillsammans med minnesanteckningarna. | hdndelse av franvaro fran ett mote sa har
deltagarna ett eget ansvar att i efterhand lasa in sig pa minnesanteckningar och
eventuella bilagor for att halla sig ajour.

Samverkanskoordinatorerna for minnesanteckningarna och ser till att anteckningar och
eventuella bilagor forvaras i den gemensamma projektplatsen. Ordforande ansvarar for
att anteckningarna ar korrekta och att dokumentation sékerstalls aven vid franvaro.
Minnesanteckningar efter moten ska vara publicerade i projektplatsen inom ca en
vecka.

Tillfalliga arbets- och styrgrupper for minnesanteckningar om behov finns beroende av
gruppens och arbetets art och omfattning.



Systemstod for samverkan

KFVN ansvarar for en gemensam projektplats for dokumentation och l6pande
uppdatering av arbetet inom HalSam-strukturen.

Samtliga deltagare i fasta forum tilldelas anvandarkonto. Deltagare i tillfalliga grupper
tilldelas anvandarkonto vid behov. Behorigheter administreras av
samverkanskoordinatorerna.

Behorighet

Information inom HalSam-strukturen ska generellt vara dppen och mojlig att ta del av for
samtliga deltagare. Atkomst ges dock utifran behov och uppdrag och innebér inte
automatisk tillgang till alla gruppers arbetsmaterial. En huvudprincip ar att nivderinom
strukturen har direkt tillgang till dokument i projektplatsen fran den nivad som man
rapporterar till (dvs. Lansledningen har tillgang till HdlSams dokument och LSG har
tillgang till LAnsledningens dokument).

Information i 6vrigt om pagaende arbeten inom samverkan ska kunna delas mellan
grupper och nivaer vid behov. Varje deltagare har behorighet att arbeta i de grupper den
tillhor, och kan fa tillgang till annan dokumentation via projektplatsen eller
samverkanskoordinatorerna. Viss information formedlas regelbundet mellan grupper, se
mer info i avsnittet Kommunikationsansvar.

Spridning av dokument

Arbetsmaterial ar i forsta hand avsett for internt bruk inom respektive grupp. Deltagare
ansvarar sjalva for sekretessbeddomning och eventuell spridning inom den egna
organisationen. Samverkanskoordinatorerna formedlar i huvudsak information inom
strukturen mellan grupper och nivaer, se mer info i avsnittet Kommunikationsansvar.

Om man tagit del av arbetsmaterial fran andra grupper an sin egen ska man utga fran
principen att materialet ar framtaget for internt bruk och ska inte spridas vidare utanfor
samverkan om inte annat angivits for aktuellt material.

Beslutade och officiella dokument publiceras pa Vardgivarwebben och kan spridas fritt.

Forankring av samverkansdokument (beslutade avtal etc)

| samverkan tas olika typer av styrande och stodjande dokument fram, exempelvis avtal,
overenskommelser och riktlinjer. Dessa dokumenttyper beskrivs narmare i HaélSams
dokumentstruktur.

Nar ett nytt samverkansdokument har utarbetats — eller nar forandringar gors i befintliga
dokument — behover detta forankras i berdrda grupper och verksamheter (se merinfo i
avsnittet Kommunikationsansvar).



Webbplats

Region Vasternorrlands webbplats ar hemvist for officiella samverkansdokument sa
som avtal, overenskommelser, riktlinjer, rutiner m.m. www.rvn.se/vardgivarwebb

Samverkanskoordinator for lansnivan ar innehallsansvarig och HalSams redaktor ar

publiceringsansvarig for de sidor som avser information om och fran samverkan. Det

avser information om lanets samverkan och HalSam-strukturen, publicering av aktuella

samverkansdokument samt viss information om pagaende samverkansarbeten.

Varje huvudman har eget ansvar for att sakerstalla att berérda verksamheter kanner till
webbplatsen och dess syfte. Lank till Vardgivarwebbens sidor med gemensamma
dokument kan med fordel laggas pa respektive kommuns intranat eller webbplats.

Kommunikationsansvar

KFVN ar samordnande for samverkansstrukturen HalSam pa uppdrag av léanets

kommuner och Region Vasternorrland (RVN). Inom strukturen finns

samverkanskoordinatorer som bland annat har rollen som informationsbarare mellan

nivaer och grupper inom HalSam.

Vem ska formedla Vad ska férmedlas | Till vem? Nar?
och férankras

Deltagare i HdlSam Arenden att lyfta i Samverkanskoordinator Innan
samverkan pa politisk | ldnsniva. beredningsmote,

niva.

vanligtvis senast 2
veckor innan méte.

Relevant information
och beslut som tas i
HalSam och
Léansledningen.

Deltagarnas respektive
namnder och andra relevanta
forum.

Enligt respektive
namnds rutiner.

Deltagare i
Léansledningen for
HélSam

Arenden att lyfta i
samverkan pa
lansniva.

Samverkanskoordinator
lansniva.

Innan
beredningsmote,
vanligtvis senast 2
veckor innan méte.

Aterrapportering av
aktuella arbeten.

HailSam

P4 ordinarie
HalSam-mote.

Relevant information
och beslut som tas i
Léansledningen och
HalSam.

Deltagarnas respektive
verksamheter och/eller
berorda medarbetare.

Enligt respektive
verksamhets rutiner.

Relevant information
och beslut som beror
LSG.

Deltagarnas respektive
representanter i LSG.

Snarast efter mote.

Forankring av Representanter som utses till | Vid forankring av
uppdragsinnehall. arbetsgrupper. deltagande i
arbetsgrupp.
Meddela deltagare till | Samverkanskoordinator Efter forankring hos
arbetsgrupper. lansniva. berdrda deltagare,

senast tva veckor
efter beslutat
uppdrag.


http://www.rvn.se/vardgivarwebb

Gillande

Deltagarnas respektive

Snarast efter att

samverkansdokument | verksamheter och/eller dokumentet
berérda medarbetare. faststéllts.

Deltagare i lokala Arenden att lyfta i Samverkanskoordinator lokal | Lopande eller vid
samverkansgrupper samverkan pa lokal niva. behov.
(LSG) niva.

Relevant information | Deltagarnas respektive Enligt respektive

och beslut som tas i verksamheter och/eller andra | verksambhets rutiner.

LSG. berérda medarbetare.

Arenden som ska Samverkanskoordinatorer Innan

lyftas till lokal niva. beredningsmdte,

Léansledningen. vanligtvis senast 2

veckor innan méte.

Styrgrupper Uppdrag till Samverkanskoordinator, Snarast efter att

arbetsgrupper. samordnare for arbetsgrupp beslut om uppdrag

och/eller hela arbetsgruppen. | r taget.

Aterrapportering av Lénsledningen. L&pande eller vid

aktuella arbeten. behov.
Arbetsgrupper Aterrapportering av Styrgrupp eller Lansledning. | Lopande eller vid

aktuella arbeten. behov.
Samverkanskoordinator Minnesanteckningar Léaggs in i projektplatsen Inom ca 1 vecka
lansniva (inkl. bilagor) fran (Lénsledningen resp efter motet.

moten med HélSam).

Léansledningen och
HilSam.

Relevant information
och beslut som tas i

Samverkanskoordinatorer
lokal niva samt

I samband med
publicering av

Léansledningen. sammanfattande utskick frdn | minnes-

projektplatsen. anteckningar.
Relevant information | I forekommande fall Snarast efter motet,
och beslut som tas i aterkoppling till som senast i
Lénsledningen. foredragande/kontaktpersoner | samband med

i sirskilda drenden. publicering av

minnesanteckningar.

Uppdrag till LSG som | Samverkanskoordinatorer Snarast efter beslut
Lénsledningen lokal niva. pa mote och
beslutat (skriftlig framtagen uppdrags-
uppdrags-beskrivning beskrivning.

ska tas fram utifran

beslutet).

Uppdrag till Samordnare for arbetsgrupp Snarast efter att
arbetsgrupper som och/eller hela arbetsgruppen. | deltagare till
Léansledningen arbetsgruppen har
beslutat. formedlats.
Overgripande Laggs in i projektplatsen Uppdateras 16pande
dokument s& som (Lénsledningen). vid fordndringar.
géllande

samverkansdokument,

Léansledningens

samverkansplan,

arsplanering for
moten med HélSam
och Lénsledning,

Bemanningslista

Gillande HalSams redaktor och Snarast efter att
samverkansverkans- Samverkanskoordinatorer dokumentet
dokument (vid beslut | lokal niva. faststéllts.

om att anta rev. eller




nytt) och andra
andringar pa webben.

Samverkanskoordinatorer | Minnesanteckningar Léaggs in i projektplatsen Inom ca 1 vecka
lokal niva (inkl. bilagor) fran (resp. LSQ). efter motet.
mdten med LSG.
Arenden som LSG Samverkanskoordinator Lépande eller vid
onskar lyfta till lansniva. behov.
Lénsledningen.
Relevant information | Berdrda LSG. Vid ordinarie LSG-
och beslut fran mote.
Lénsledningen.
Uppdrag till LSG som | Berorda LSG. Snarast efter beslut
Léansledningen pa méte och
beslutat (skriftlig framtagen uppdrags-
uppdragsbeskrivning beskrivning.
ska tas fram utifran
beslutet).
Aterkoppling till Samverkanskoordinator Enligt tidplan for
Léansledningen om lansniva. respektive arbete.
aktuella/pagaende
arbeten i LSG.
Gillande Berorda LSG. Snarast efter att
samverkansverkans- dokumentet
dokument (vid beslut faststéllts.
om att anta rev. eller
nytt) och andra
andringar pa webben.
Kommunikation Berorda LSG. Vid behov.
mellan lokala
samverkansgrupper.
HalSams redaktor Gillande Publicering pa Snarast efter att
samverkansdokument | Vardgivarwebben. dokument faststéllts

och andra éndringar
pa webben.

eller information
inkommer.
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